Al Indicadores de Confianza del Consumidor

Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo

de la Republica Dominicana
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Reporte Octubre 2011

| INDICADORES DE CONFIANZA |

Gobal . Coyuntwra Expectativas
Indicadores de Confianza oct.  Abril Oct. Abril Oct. Abril Oct. Abril Oct. Oct. Abril Oct. Abril Oct. Abril Oct. Abril Oct. Oct. Abril Oct. Abril Oct. Abri Oct. Abril Oct.
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011
Enla Economia (ICC) 789 841 683 592 683 721 669 568 641 580 663 472 389 437 515 437 347 382 1027 1072 924 814 969 953 934 81 94l
Precios 789 653 683 731 674 573 549 357 479 536 315 217 445 438 3.1 346 153 180 1066 1103 1238 1058 956 883 77.6 585 822
Mercadolis 8.1 8.5 644 517 590 659 584 496 575 603 639 408 292 322 426 371 327 332 1033 1197 930 785 912 938 836 691 878
Comple- trabajo

mentarios » horro 657 6.4 525 526 562 593 530 482 506 674 618 538 537 558 612 540 512 524 625 604 500 506 573 551 516 422 476
Consumo 49.0 47.9 377 31.8 38.1 40.2 38.5 33.6 36.1 23.0 31.0 22.8 14.4 19.1 20.8 19.2 10.6 14.7 62.2 56.4 45.1 40.5 47.6 49.9 48.1 45.2 47.0

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009, abril 2010, octubre 2010, abril 2011 y octubre 2011.

| PRESENTACION |

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo hace de conocimiento
publico los resultados de la séptima Encuesta de Confianza de los Consumi-
dores (Encuestas ICC-RD), realizada en la Republica Dominicana en octubre
del 2011, en coordinacién con la Gallup Dominicana.

Las Encuestas ICC-RD son levantadas con periodicidad semestral, en el mar-
co de un sistema de indicadores de confianza de los consumidores, disefiado
en coordinacion con el Grupo de Investigacion "AQR’- Instituto de Investiga-
cién en Economia Aplicada (IREA), de la Universidad de Barcelona, Espafia.
Este conjunto de indicadores se calcula también en muchos paises de Améri-
ca Latina y del resto del mundo.

RepUblica Dominicana: indice de Confianza del Consumidor en la Economia
Global, Coyuntura y Expectativas, octubre 2011.
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Fuente: Encuesta ICC, octubre 2011.

RepUblica Dominicana: Evolucién del indice de Confianza del Consumidor en
la Economia Global, Coyuntura y Expectativas, octubre 2007 - octubre 2011.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

La medicién de la confianza de los consumidores se complementa con la del
sector empresarial, siendo muy Util para el andlisis econdmico a corto plazo. En
efecto, la percepcion del consumidor sobre la economia contribuye a explicar los
gastos discrecionales de consumo a lo largo del tiempo, proporcionando informa-
ciones valiosas no encontradas en otras variables convencionales explicativas del
gasto de los consumidores, como lo son el ingreso o el empleo.

En este documento se presenta un resumen de la evolucion de los principales
indicadores de confianza del consumidor elaborados para el territorio nacional y
los cuatro grandes dominios geograficos definidos en las Encuestas ICC-RD:
Gran Santo Domingo, Provincia de Santiago, Pais Turistico y Pais no Turistico.

LOS NIVELES DE CONFIANZA EN LA ECONOMIA

+ EIICC-Global en octubre del 2011 alcanza un valor de 64, superior en 7 puntos
al valor registrado en el periodo anterior.

+ El hecho de que este valor esté por debajo de 100 indica que el proceso de
recuperacion de la confianza requiere de mayores impulsos, a los fines de
lograr que la proporcion de consumidores que tiene una percepcién mas opti-
mista sobre la economia dominicana supere a la proporcion que tiene una
percepcion menos optimista.

+ Enoctubre del 2011, se revierte la tendencia desfavorable de los indicadores,
la cual se inicid en octubre del 2010 y alcanz6 su punto minimo en abril del
2011. El incremento de la confianza se observa tanto en la valoracién de la
coyuntura econdmica como en las expectativas.

+ La valoracion de la confianza en las expectativas del consumidor sobre la
marcha de la economia para los proximos 12 meses (94) supera ampliamente
al indicador de coyuntura (38). Esto significa que el consumidor dominicano
espera obtener mejores resultados econdmicos en los proximos 12 meses.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

JEL SISTEMA DE INDICADORES DE CONFIANZA. El sistema estd conformadol
por el Indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la valoracién
sobre el estado actual y las expectativas futuras de la situacion econc’:micc:I
personal y del pais; y por indicadores complementarios de confianza sobrel
la valoracién del estado actual y expectativas sobre los precios, mercado de
Ilrubuio, ahorro y consumo.

su vez, cada indicador de confianza estd integrado por: i) un sub-indicador
de coyuntura, que refleja la valoracién que hacen los consumidores de la
ksituacion actual en relacién con la que habia hace un afio, y ii) un sub-indicadorl
Ide expectativas sobre la situacién esperada para los préximos 12 meses.
LOS VALORES DE LOS INDICADORES. Los indicadores varian de 0 a 200,
Jcorrespondiendo O a la peor apreciacién y 200 a la mejor apreciacién. Los
valores del indice por debajo de 100 indican pesimismo en las respuestas,
Iderivcldo de que hay una mayor proporcién de la poblacién con una visidn
Imds pesimista que optimista. Los valores superiores a 100 indican una situacién]
favorable en la variable analizada; en el caso de los indicadores de precios,
significa un menor nivel de inflacién. Valores iguales a 100 corresponden al
una percepcién neutral o balanceada entre respuestas favorables (optimistqs)l
y desfavorables (pesimistas).
— o — — — —



Pagina 2

LOS INDICADORES DE CONFIANZA COMPLEMENTARIOS

RepUblica Dominicana: Evolucién de los indices Complementarios de Confian- 4 | g evolucion de la confianza en la economia por par[e de los consumidores
za del Consumidor, octubre 2007 - octubre 2011. - . .
dominicanos entre octubre del 2007 y octubre del 2011 guarda diferencias
en funcién del indicador complementario de confianza que se utilice, ya sea
el indicador complementario de precios, mercado de trabajo, ahorro o consu-
mo.
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0 + En octubre del 2011, el mayor incremento de la confianza se registré en la

dimensién de precio, seguido por el mercado de trabajo, siendo de menor
magnitud el incremento correspondiente a las dimensiones de ahorro y con-
sumo.
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+ El indicador complementario que refleja el mayor nivel de confianza por
parte de los consumidores es el del mercado de trabajo. El que refleja el
menor nivel de confianza es el del consumo, lo cual se verifica durante todos

—Precios  ——Mercado de trabajo  —=—Ahorro  -=-Consumo los periodos de observacion.

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

CONFIANZA POR DOMINIOS GEOGRAFICOS

Republica Dominicana: indices de Confianza del C idor en la E ia Global, Coyuntura

_— y de Expeclativas, por dominios geogrdficos, octubre 2011. ¢ Los estratos de representatividad de las encuestas ICC-RD son los siguien-
114 . . . . . .

110 tes: Gran Santo Domingo (que comprende al Distrito Nacional y la provincia
oo Santo Domingo), Provincia de Santiago, Pais Turistico y Pais No Turistico.
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¢ En octubre del 2011, el Gran Santo Domingo es el estrato geografico que
registra los mayores niveles de confianza en la economia por parte del con-
sumidor dominicano, tanto en el caso de la coyuntura como en las expectati-
vas.

+ Los menores niveles de confianza en la economia se observan en el Pais

Global Coyuntura Expectativas TUriStiCO

= Gran Santo Domingo = Provincia de Santiago ® Pais Turistico = Pais No Turistico

wom el i - - + Se destaca que, en cada uno de los dominios geogréficos, la valoracion de
Ev el Indice Global de Confianza en la Economia . . L X .,
por dominios geogréficos, octubre 2007 - octubre 2011. las expectativas en la economia estd muy por encima de la valoracion de la
coyuntura, reflejando una mayor confianza de los consumidores en el futuro.
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+ Enoctubre del 2011, para cada estrato geografico, se verifica un incremento
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de la confianza en la economia con respecto al periodo anterior.

70

+ Se observa que los mayores incrementos de la confianza en la economia se
efectuaron en los estratos correspondientes al Gran Santo Domingo y la
Provincia de Santiago, mientras que los menores incrementos de la confian-
za se efectuaron en los estratos correspondientes al Pais No Turistico y al
Pais Turistico.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

CONFIANZA POR NIVEL EDUCATIVO

RepUblica Dominicana: indices de Confianza del Consumidor en la Economia, Global,
Coyuntura y de Expectativas, por nivel educativo, octubre 2011.

+ En las encuestas se recoge el nivel de educacion del jefe o jefa del hogar,

100 7 94 o3 95 °° categorizado para fines analiticos de la forma siguiente: Ninguno (incluyendo
Zz | el nivel inicial), Basica, Media y Universitario (incluyendo la educacion post-
70 | universitaria).

:2 | + En octubre del 2011, los mayores niveles de confianza en la economia se
40 - presentan cuando el jefe o jefa del hogar realizé estudios universitarios, lo
30 cual ocurre fundamentalmente en la valorizacién de las expectativas.
20
10 - + Los més bajos niveles de confianza global en la economia se observan en
o - Global Coyuntura Expectativas los hogares donde el jefe o jefa del hogar no fue a la escuela o cuando ape-
nas alcanzo la primaria, lo cual también se evidencia en la valorizacién de la
= Ninguno = Basica = Media = Universitaria coyuntura y de las expectativas.
RepUblica Dominicana: Evolucién del indice Global de Confianza en la Economia . . . . .
por nivel educativo, octubre 2007 - octubre2011. + En general, se puede afirmar que a mayor nivel educativo del jefe o jefa del
100 hogar, se registran mayores niveles de confianza en la economia.

% + Para cada nivel educativo, los indicadores de expectativas en la economia

estan muy por encima de los indicadores de coyuntura, reflejando una mayor
confianza de los consumidores en el futuro de la economia.
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+ En octubre del 2011, para cada uno de los cuatro niveles educativos consi-
derados, se registrd un incremento de la confianza en la economia con res-
pecto al periodo anterior.
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+ Elincremento de la confianza fue mayor en el caso de los jefes y jefas de
hogar con educacion universitaria, aunque también se observa un importante
incremento de la confianza en los sectores con apenas educacion bésica.

~==Ninguno —e—Basica -=—Media ~=-Universitaria

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 hasta octubre 2011.
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CONFIANZA POR NIVEL DE INGRESOS

o pe

D

ind:.
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y de Expectativas, por nivel de ingresos, octubre 2011.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

+ Enlas encuestas se registra la declaracion del jefe o jefa del hogar sobre los
ingresos mensuales totales de su hogar (en pesos dominicanos). Para fines
del analisis esta informacién se agrupa en los siguientes estratos de ingreso:
“$0 - $2,700 pesos”, “$2,700 - $5,400 pesos”, “$5,400 - $8,100 pesos”,
“$8,100 - $13,500 pesos”, “$13,500 - $27,000 pesos” y “$27,000 6 mas pe-

»

SOS'.

>

En octubre del 2011, los mayores niveles globales de confianza en la econo-
mia se observan en el estrato de mayores ingresos y la menor confianza en
los estratos de menores ingresos.

+ Para cada estrato de ingreso, los indicadores de expectativas contintan
estando muy por encima de los de coyuntura, lo que constituye un reflejo de
la mayor confianza que tienen los consumidores en el futuro.

+ Cabe destacar que la valoracion de las expectativas para los estratos de
ingresos por encima de $13,500 pesos alcanza niveles de confianza iguales
o superiores a 100, lo cual indica que la proporcion de consumidores que
tiene una percepcion mas optimista sobre la economia dominicana supera a
la proporcién que tiene una percepcion menos optimista.

+ Enoctubre del 2011, para practicamente cada uno de los estratos de ingre-
sos, los niveles de confianza en la economia aumentaron con respecto al
periodo anterior. Los mayores incrementos en la confianza se registran en
los estratos medios y altos. En los estratos de bajos ingresos, el incremento
en los niveles de confianza fue menos significativo.

CONFIANZA POR CLASE SOCIAL

Domini i
y de Expectativas, por clase social, octubre 2011.

de Confianza del Consumidor, Global, Coyuntura
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+ Enlas encuestas se recoge la auto-percepcion de clase social del jefe o jefa
del hogar, la cual se registra en la siguientes categorias sociales: clase
‘baja”, clase “media baja”, clase “media alta” y clase “alta’.

+ En octubre 2011, el andlisis efectuado en funcién de la auto-percepcion de
clase social indica que la clase “media alta” es la que registra el mayor nivel
global de confianza en la economia, lo cual también se observa en la valori-
zacion de la coyuntura. En cuanto a las expectativas, la mayor confianza se
registra en la clase “alta’.

+ Los niveles méas bajos de confianza en la economia se observan en la clase
“baja”, tanto en la valoracion de la coyuntura como de las expectativas, aun-
que la brecha entre las clases sociales extremas es mucho mayor en la

6n del indice Global de Confianza del Consumidor por clase

i valorizacion de las expectativas.
social, octubre 2007 - octubre 2011.

+ En todas las clases sociales, los indicadores de confianza en las expectati-
vas estan muy por encima de los indicadores de confianza en la coyuntura,
reflejando una mayor confianza de los consumidores en el futuro de la eco-
nomia.

+ Enoctubre del 2011, la clase “alta” disminuyd ligeramente su confianza en la
economia con respecto al periodo anterior.

+ Todas las demas clases sociales incrementaron sus niveles de confianza en
la economia, siendo este incremento mucho mayor en la clase “media baja”
que en las clases “baja” y “media alta”.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

NOTA METODOLOGICA

FICHA TECNICA ENCUESTA

La Encuesta ICC se implementa en forma semestral en una muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefio
muestral estratificado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un
nimero fijo de hogares en la segunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias de Muestreo (segmentos censales).

La Encuesta ICC es representativa a nivel nacional y para 4 dominios geogrdficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii) Santiago: toda la provincia de Santiago; iii) Pais Turisti-
co: compuesto por las provincias del pais con actividad turistica; y iv) Resto del Pais no Turistico: demds localidades no incluidas en
los otros dominios. La muestra ha sido disefiada para obtener aproximadamente 2,000 entrevistas completas, con un error médximo
de 5% a nivel de dominios y una confianza de 95%.

La primera Encuesta ICC se levanté del 12 al 25 de octubre del 2007, la segunda del 29 de marzo al 14 de abril del 2008, la
tercera del 15 de octubre al 10 de noviembre del 2008 , la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo del 2009, la quinta del 12 al 25
de octubre del 2009, la sexta del 12 al 29 de abril del 2010, la séptima del 28 de octubre al 14 de noviembre 2010, la octava
del 12 al 30 de abril del 2011 y la novena del 28 de octubre al 14 de noviembre 2011.
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CONFIANZA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

RepUblica Dominicana: indice de Confianza del C idor, Global, Coy

 de Expectafivas, por sector de actividad, octubre 2011 __ ¢ En las encuestas se recogen informaciones sobre el mercado de trabajo,
°2 entre las cuales esta la categoria ocupacional y la rama o sector de actividad
en que trabajan los ocupados. Esta Ultima informacién se registra en las

cuatro categorias siguientes: “agricultura y ganaderia”, “comercio y turismo”,
‘industria” y “otra”.
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+ Enoctubre 2011, no se presentan diferencias significativas en nivel global de
confianza en la economia segun la rama de actividad. Los trabajadores del
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10 - sector de actividad “agricultura y ganaderia” fueron los que registraron los

o - . mayores niveles de confianza en la coyuntura. Similarmente, los trabajado-
Global Coyuntura Expectativas o . “ N . » “ »

res de los sectores de actividad “comercio y turismo” y “otra” fueron los que

= Agricultura y ganaderia  m Comercio y turismo = Industria = Otra registraron los mayores niveles de confianza en cuanto a las expectativas.

RepUblica Domini Evolucién del indice Global de Confianza del Consumidor A L .

por sector de actividad, octubre 2007 - octubre 2011. + En todos los sectores de actividad, los indicadores de confianza en las ex-

o5 - pectativas estdn muy por encima de los indicadores de confianza en la co-

yuntura, reflejando una mayor confianza en el futuro de la economia.

¢ Enoctubre del 2011, todos los sectores de actividad presentaron un incre-
mento de la confianza en la economia con respecto al periodo anterior. Los
sectores de actividad “‘comercio y turismo” y “otra” registraron los mayores
incrementos de confianza en la economia.

56
Octubre‘ Abril Octubre‘ Abril ‘Octubre‘ Abril ‘Octubre‘ Abril ‘Octubre‘

2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | | | & Cabe resaltar que el sector ‘industria” siempre ha presentado un mayor nivel
de confianza en la economia con respecto al resto de los sectores de activi-
e Agricultura y ganaderia  ~o-Comerdio y furismo  ——Industria  -=-Otra dad. Sin embargo, en octubre 2011, este sector registré el nivel mas bajo de

confianza en la economia.
Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

IMPACTO DE LA CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL

[ .. T, . .
p D Ev de la op sobre el imp de la crisis

internacional, octubre 2008 - octubre 2011. + Enlaencuesta efectuada en octubre del 2011, se preguntd a los informantes
o0 . o acerca de cdmo consideraban que la crisis internacional estaba afectando
< sus ingresos o su nivel de vida. Se ha hecho la misma pregunta en las en-
cuestas previas de abril del 2011, abril y octubre del 2010 y en las de abril y
octubre del 2009. La encuesta de octubre del 2008 fue primera recoger la
opinion sobre la crisis internacional, pero cabe destacar que la misma sélo
recogio las percepciones sobre el impacto esperado de la crisis.

+ Enabril del 2009 la proporcion de personas que consideraba que la crisis los
estaba afectando “muchisimo” fue de 28.5%, aumentando a 29.8% en octu-
bre del 2009. La cifra disminuye a 24.3% en abril del 2010 y a 23.3% en

Octubre octubre del 2010. En abril del 2011, la cifra aumenta nuevamente a 56.5% y
2008 2000 2010 \ 2011 en octubre del 2011 vuelve y disminuye hasta cerrar el afio con 31.4%, evi-
ercnisme mrune o om pocs - denciando un aumento significativo en la calidad de vida de la poblacién

dominicana.

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007 - octubre 2011.

NOTA METODOLOGICA

CALCULO DE LOS INDICADORES
El cdlculo de cada indice se realiza en tres etapas, utilizando respuestas a las preguntas contenidas en una encuesta de opinién sobre
la situacién econémica actual en relacidn con los Gltimos 12 meses y a las expectativas sobre la situacién para los préximos 12 meses.

+Primera etapa: Transformacién de cada pregunta del indice en una medida de saldo (S). Para preguntas con 3 opciones de res-
puesta: una valoracién positiva (P), una valoracién neutral (R), y una valoracién negativa (N), el Saldo se calcula como diferencia
entre la proporcién de personas que dio una valoracién positiva (P) menos la proporcién que la dio negativa (N), sin considerar res-
puestas neutras (R):
S=P-N
Para preguntas con 5 opciones de respuesta: dos valoraciones escalonadas positivas (PP, P), una neutral (R), y dos valoraciones nega-
tivas (NN, N), el S se calcula a partir de la siguiente expresién:
S = (PP + 2 P) = (2N +NN)
En este caso, la ponderacién asociada a cada respuesta es: Mejora total (+1), leve mejora (+0.5), neutral (0), leve empeoramiento
(-0.5), empeoramiento (-1).
Como resultado se obtiene una medida resumen para cada pregunta que oscila entre -100 (cuando todos escojan la opcién (mds)
negativa) y 100 (cuando todos escojan la opcién (mds) positiva).
+ Segunda etapa: El saldo S se multiplica por 100 y luego se suma 100, para que el valor medio sea 100 (y el rango posible de
valores se sitte entre 200 y 0), lo que facilita su interpretacién:
Saldo Transformado = $*100 +100
¢ Tercera etapa: Cdlculo de cada indice compuesto como una media aritmética de los saldos transformados de las variables que lo
definen. En cada grupo de indicadores, el indice global equivale a una media aritmética de los indices coyuntural y de expectativas.
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