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PRESENTACION

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo hace de conocimiento publico los resultados de la décimo séptima Encuesta de Confianza de los Consumidores
(Encuesta ICC-RD), realizada en la Republica Dominicana en octubre de 2015, en coordinacion con Gallup Dominicana. Las Encuestas ICC-RD son levantadas con
periodicidad aproximadamente semestral, en el marco de un sistema de indicadores de confianza de los consumidores.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

EL SISTEMA DE INDICADORES DE CONFIANZA. El sistema estd conformado por el indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la
valoracién sobre el estado actual y las expectativas futuras de la situaciéon econdémica personal y del pais; y por indicadores complementarios de
confianza sobre la valoracién del estado actual y expectativas sobre los precios, mercado de trabajo, ahorro y consumo. A su vez, cada indicador
de confianza estd integrado por: i) un sub-indicador de coyuntura, que refleja la valoracién que hacen los consumidores de la situacién actual en
relacién con la que habia hace un afio, y ii) un sub-indicador de expectativas sobre la situacién esperada para los préximos 12 meses.

LOS VALORES DE LOS INDICADORES. Los indicadores varian de O a 200, correspondiendo O a la peor apreciacién y 200 a la mejor apreciacion.
Los valores del indice por debajo de 100 indican pesimismo en las respuestas, derivado de que hay una mayor proporcién de la poblacién con una
visién mds pesimista que optimista. Los valores superiores a 100 indican un predominio de la poblacién con opinién favorable en la variable
analizada; en el caso de los indicadores de precios significa un menor nivel de inflacién. Valores iguales a 100 corresponden a una percepcién
neutral o balanceada entre respuestas favorables (optimistas) y desfavorables (pesimistas).

PRINCIPALES RESULTADOS

Indice de Confianza del Consumidor en la Economia

Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015 ¢ En octubre de 2015, el ICC en la economia registré un valor global de 76
1:2 ] > puntos. Esto significa una reduccion en los niveles de confianza respecto al
80 | 76 afio anterior (octubre 2014), y también con relacién a la encuesta previa
70 (mayo 2015).
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¢ Lareduccion de la confianza en la economia se verifica tanto en la valoracion

30 4 de la coyuntura, como en la valoracion de las expectativas.
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107 ¢ En ese sentido, el indicador de coyuntura (ICC Coyuntura) registré una

’ Global ‘ Coyuntura ‘ Expectativas reduccion de 13 puntos con respecto a mayo de 2015, alcanzando un valor de
58 puntos. Con relacién al afio anterior, la reduccion en el ICC coyuntura fue
de 7 puntos.

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor en la Economia
Global, Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Oct. 2015

120 107 110 106 108 ¢ Enla valoracion de las expectativas, el ICC en la economia registré un valor
103 103 101 . . .
100 B 97 95 g3 9 % — » 95 de 95 puntos, reduciendose 6 puntos con respecto al nivel de confianza
84 85 . T
0] = 6 - @ 72 o - 7 - - 7 registrado en mayo 2015. Con respecto a octubre 2014, el indice de confianza
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o se redujo en 4 puntos.
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" 39 3 B 40 ¢  Elindicador complementario global de Mercado de Trabajo, que habia venido
~8-Global —=Coyuntura Expectativas disminuyendo desde mayo de 2014, registré un incremento de 1.7 puntos
0 . T ~
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respecto a mayo 2015, un mayor nimero de consumidores tienen una
apreciacion mas optimista sobre la situacion del mercado de trabajo.

Evolucién de los indices Complementarios de Confianza del Consumidor o . \ ,
Global, Oct. 2007 - Oct. 2015 ¢  Elindicador complementario global de Ahorro se ha mantenido relativamente

constante, registrando un valor de 64 puntos.
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¢  Elindicador complementario global de Precios registré un valor de 50 puntos,
experimentando una reduccion de 4 puntos con respecto a mayo 2015,
reflejando un aumento en la proporcién de personas con valoracion pesimista

4
zg » o, B 0w Moy @ woeow ® sobre los precios. Por ofra parte, el indicador complementario global de
10 Precios ~#—Mercado de Trabajo ~—B=Ahorro == Consumo Consumo registré un valor de 41 puntos, para una reduccion de 4 puntos
0 oct | abr | oct | abr | oct | abr | oct | Abr | oct | Abr | oct| Jun | oct | may | oct | May| oct] respecto a mayo de 2015. Cabe destacar que de los indicadores

2007 2008 | 2009 | 2010 | o1 | 202 | 2on | 20w | oo | complementarios, el indicador de Consumo siempre ha exhibido los mas bajos

niveles de confianza.
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INDICADORES DE CONFIANZA COMPLEMENTARIOS

indices Complementarios de Confianza del Consumidor
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en los Precios
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Oct. 2015
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Mercado de

Trabajo, Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Oct. 2015
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Consumo
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Oct. 2015
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Ahorro
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Oct. 2015
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Precios

L4

En octubre de 2015, el indicador complementario de Precios registré un valor
global de 85, reduciéndose puntos con respecto al nivel alcanzado en mayor
de 2015. Esto significa que un mayor numero de consumidores ha venido
apreciando de manera mas pesimista la situacion de los precios, lo que indica
que los consumidores han venido percibiendo precios mas altos.

La valoracién de la coyuntura respecto a los precios en octubre 2015 fue mas
optimista que en mayo de 2015. El indicador de coyuntura registré un aumento
de 4 puntos, posicionandose en un nivel de confianza de 35 puntos.
Similarmente, el indicador de expectativas registrd una caida de 13 puntos
desde mayo de 2014. Esto significa que un mayor nimero de consumidores
tiene una percepcion mas pesimista sobre el futuro de los precios y espera que
los mismos sean mas altos de cara a los proximos 12 meses.

Mercado de Trabajo

L4

El indicador complementario de Mercado de Trabajo registré un valor global de
78 puntos en mayo de 2015, aumentando 2 puntos con respecto al nivel
alcanzado en mayo de 2015. Con respecto a mayo de 2015, el aumento de
consumidores optimistas respecto al mercado laboral se presentd en la
valoracién de las expectativas, dado que la confianza en la coyuntura se
mantuvo igual. En la valoracién de las expectativas, el indicador de Mercado de
Trabajo registré un valor de 100, indicando que la cantidad de los consumidores
que mantiene una actitud pesimista sobre el futuro del mercado de trabajo es
igual a la proporcién de aquellos que esperan mas oportunidades de empleo en
los proximos 12 meses.

Consumo

En octubre de 2015, el indicador complementario de Consumo registro un valor
global de 41, para una reduccion de 4 puntos con respecto al nivel alcanzado
en mayo de 2015. En otras palabras, un mayor nimero de consumidores ha
venido percibiendo de manera mas pesimista la situacion del consumo,
sugiriendo la existencia de més incertidumbre respecto a los mercados de
bienes y servicios.

Comparado con mayo de 2015, el indicador complementario de Consumo
registré un deterioro de la confianza en la valoracion de la coyuntura y en la
valoracién de las expectativas. Cabe destacar que, en general, la mayoria de
los consumidores siempre han tenido una percepcién pesimista sobre la
situacion del consumo.

Ahorro

El indicador complementario de Ahorro registré un valor global de 64 puntos en
octubre de 2015, reduciéndose 4 puntos con respecto al nivel alcanzado en
mayo de 2015. Esto significa que un nimero mayor de consumidores ha venido
percibiendo de manera mas pesimista la posibilidad de ahorrar.

En la valoracion de la coyuntura, el indicador complementario de Ahorro cayé
en 5 puntos con respecto a mayo 2015, alcanzando un valor de 65. De igual
manera, en la valoracion de las expectativas, este indicador también se redujo
3 puntos, alcanzando un valor de 61.
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CONFIANZA POR DOMINIOS GEOGRAFICOS

indice de Confianza del Consumidor por Dominios Geogréficos
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015
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Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Dominios
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indice de Confianza del Consumidor por Nivel Educativo
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015
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En octubre 2015, los mas altos niveles globales de confianza se registraron en
los dominios geograficos correspondientes al Gran Santo Domingo (79 puntos),
Pais Turistico (75 puntos) y Pais No Turistico (75 puntos). Por el contrario, los
mas bajos niveles globales de confianza se registraron en el dominio geografico
correspondiente a Provincia de Santiago (72 puntos).

Para cada uno de los dominios geograficos, la valoracion de las expectativas
estd muy por encima de la valoracidon coyuntural, lo que significa que los
consumidores de los distintos dominios geogréficos tienen, en general, una
percepcion mas favorable sobre el futuro de la economia que sobre la situacion
econdmica actual.

En la valoracion de la coyuntura, para todos los dominios geograficos se
registran valores por debajo de 100, lo que significa que la fraccion de personas
con una percepcion pesimista sobre el estado actual de la economia fue mayor
que la fraccién de personas con una percepcion optimista. En el caso de las
expectativas, si bien continua siendo mayor el peso de las percepciones
pesimistas, se presentan valores mas cercanos a 100 (Gran Santo Domingo y
Provincia de Santiago con 94 y Pais Turistico y No Turistico 95), lo que evidencia
una mayor proporcion de percepciones optimistas comparado con la valoracién
en la coyuntura.

Para todos los dominios geogréficos, se verificd una reduccion de la confianza en
la economia con respecto a mayo de 2015. La caida mas importante se registro
en el dominio geografico correspondiente a la Provincia de Santiago (15 puntos),
seguido por los dominios geograficos correspondientes al Pais Turistico (12
puntos) y al Gran Santo Domingo (11 puntos). El dominio Pais No Turistico
registrd una reduccion de 6 puntos en el nivel global de confianza en la
economia.

En octubre de 2015, los mayores niveles globales de confianza en la economia
se registraron en hogares en los cuales la jefa o jefe del hogar alcanzé la
educaciéon media o universitaria.

Por el contrario, los mas bajos niveles globales de confianza en la economia se
registraron en los hogares donde el jefe o jefa del hogar no recibié educacion
formal.

Segln esto, se verifica una relacion positiva entre el nivel educativo y la
confianza en la economia. En otras palabras, mientras mas alto es el nivel
educativo de la jefa o jefe del hogar, mayor es el nivel de confianza en la
economia, tanto en la coyuntura actual como en las expectativas.

Para cada uno de los niveles educativos, la valoracidén de las expectativas
econémicas de los consumidores estd muy por encima de la valoracién
coyuntural, lo que significa que los consumidores de todos los niveles educativos
tienen una percepcion mas favorable sobre el futuro de la economia que la
percepcion sobre la situacion econdmica en la coyuntura.

Respecto a mayo de 2015, el indicador de confianza global registra reducciones
para todos los niveles educativos. En ese sentido, los hogares que registraron
mayores reducciones fueron aquellos en los cuales la jefa o jefe de hogar
alcanzd la educacion universitaria (13 puntos) o tiene educacién basica (10
puntos). Por otra parte, en los hogares cuyo jefe o jefa alcanzo la educacion
media, el ICC se redujo en 8 puntos, y en aquellos con jefes de hogar sin
educacion formal la confianza se redujo en 6 puntos.
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CONFIANZA POR CLASE SOCIAL

indice de Confianza del Consumidor por Clase Social o " " . .
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015 ¢ Elandlisis en funcién de la auto-percepcion del consumidor sobre la clase social

120 a la que pertenece indica que, en octubre de 2015, los jefes de hogar que se
autoperciben de Alta y Media Alta registraron los mas altos niveles globales de

110
% 103
o w N confianza en la economia de todas las clases sociales.
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80 7
& @ * ¢ Para cada una de las clases sociales, la valoracion de las expectativas esta muy
” 50 por encima de la valoracion coyuntural, lo que significa que la mayor parte de los
w© consumidores tienen una percepcion mas favorable sobre el futuro de la
economia. En particular, las clases Media Alta y Alta registraron niveles de
» confianza por encima de 100, es decir, la mayoria de los consumidores
. pertenecientes estas clases sociales tienen una valoracién optimista sobre el

clobel Coyuntura Expectativas desempefio de la economia de cara a los préximos 12 meses.

W Baja W Media baja B Media alta Alta

¢ Por el contrario, mas de la mitad de los consumidores que se auto-percibieron
pertenecer a la clase Baja o Media Baja tienen una apreciacion pesimista sobre
el futuro de la economia.

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Clase Social
Global, Oct. 2007 - Oct. 2015

¢ Mientras casi todas las clases sociales registraron reducciones en sus niveles
globales de confianza en la economia con respecto a mayo de 2015, la clase
Alta fue la Unica que registré un incremento en su nivel global de confianza en la
economia respecto al mismo periodo.

» ¢ Los hogares que se autoperciben como pertenecientes a la clase Media Alta
0 experimentaron una caida de 14 puntos en sus niveles globales de confianza en
Ot | Abr [ Ot | Abr | Ot | Abr | Ot | Abr | Ot | AOr | Oct | un | Nov. | May. | Oct | Pay. | Oct la economia. En el caso de las clases Media Baja y Baja la reduccion en los
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niveles de confianza globales fue de 9 puntos. A diferencia de las demas clases

~#—Baja ~#— Media baja —#—Media alta i Alta n . . . .
sociales, la clase Alta registré un incremento de 2 puntos en su nivel global de
CONFIANZA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

indice de Confianza del Consumidor por Sector de Actividad ) ) ) ) )
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015 ¢ Los trabajadores del sector Industria registraron el mayor nivel de confianza en
120 | la economia en octubre de 2015. Este comportamiento se verifico tanto para la

confianza global como en la coyuntura actual.

¢ Encuanto a la confianza en el futuro de la economia, el mayor valor se registro
entre los trabajadores pertenecientes al sector Agricultura y Ganaderia.

¢ Para cada uno de los sectores de actividad, la valoracion de las expectativas
esta muy por encima de la valoracién coyuntural, lo que significa que los

Slobal Coyuntura bpectativas consumidores que laboran en los distintos sectores productivos tienen una
¥ Agriaiura y ganaderla  WComercioy turlsmo  Windustia N Oma percepcion mas favorable sobre el futuro de la economia que sobre la situacién
coyuntural.
Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Sector de Actividad
Global, Oct. 2007 - Oct. 2015 ¢ En la valoracién de las expectativas, los sectores de Agricultura y Ganaderia e
110 «Industria» registraron niveles de confianza por encima de 100, lo que significa

100 que la gran mayoria de los trabajadores pertenecientes estos sectores tienen
una valoracién optimista sobre el desempefio de la economia de cara a los

proximos 12 meses.

90

¢ Con respecto a mayo 2015, todos los sectores de actividad econdémica
registraron reducciones en sus respectivos niveles globales de confianza en la
economia.
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Oct.
‘ ¢ La mayor caida en la confianza se registré en el sector Comercio y Turismo (12

puntos), seguido por los sectores de Otras (10 puntos), Industria (8 puntos) y
Agricultura y Ganaderia (3 puntos) respectivamente.

~#-—Agricultura y ganaderia —=— Comercio y turismo —=—Industria —#-Otra
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CONFIANZA POR ZONA DE RESIDENCIA

indice de Confianza del Consumidor por Zona de Residencia ¢ En octubre de 2015, los indicadores globales de confianza en la economia
Coyuntura y Expectativas, Octubre 2015 . . . . .
correspondiente a la zona de residencia Rural registraron valores ligeramente
superiores que los correspondientes a la zona de residencia Urbana.

120 -
EUrbana © Rural
100 -
¢ Enla valoracion de la coyuntura, la zona de residencia Rural registro un nivel de

80 confianza de 59, valor practicamente similar al de 58 registrado en la zona de

9 ¥
75 77
58 59 residencia Urbana.
60 -
40 - ¢ En la valoracion de las expectativas, la zona de residencia Rural registré un
nivel de confianza de 97 puntos, ligeramente superior en 3 puntos al nivel de
20 confianza de 94 registrado en la zona de residencia Urbana.
0 - . . ,

Global Coyuntura Expectativas ¢ Enambas zonas la valoracion de las expectativas es menor a 100, lo que indica
que el nimero de consumidores con una percepcion optimista de cara a los
proximos 12 meses fue ligeramente menor al nimero de consumidores con una
percepcion pesimista sobre el futuro de la economia.

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Zona de Residencia
Global, Octubre 2007 - Octubre 2015

o " ¢ El andlisis en funcion de la zona de residencia del consumidor indica que se
% - g . 82 82 2 85 8 mantiene la tendencia iniciada en octubre de 2012 de que la zona rural registra
80 1 0 7B "’8'4/8.7\'/85\77 un nivel global de confianza méas alto que la zona de residencia urbana, aunque
70 4 69 68 66 67/ 82 81 -
n 7 \m\' 58 74 S la diferencia ha tendido a reducirse en el tiempo.
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401 el ¢ Para la zona de residencia urbana, se verifico una reduccion (10 puntos) de la
30 . y
2 confianza global en la economia con respecto a mayo 2015.
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¢ De igual forma, en la zona de residencia rural, también se produjo una caida (9
puntos) de la confianza global en la economia con respecto a mayo 2015.
RECUADRO HISTORICO

Abril 2010 Oct. 2010 Abril 2011  Oct. 2011  Abr. 2012 Oct. 2012 Jun. 2013 Nov. 2013 May. 2014 Oct. 2014 May. 2015 Oct. 2015

Global
En la Economia (ICC) 72.1 66.9 56.8 64.1 78.9 63.5 82.2 86.6 88.6 81.6 85.1 75.7
Precios 57.3 54.9 35.7 47.9 60.7 50.0 63.4 53.7 52.4 47.7 54.1 50.0
Mercado de Trabajo 65.9 58.4 49.6 57.5 73.9 61.5 80.1 89.3 90.4 82.7 75.9 77.5
Ahorro 59.3 53.0 48.2 50.6 60.1 48.8 63.0 65.5 65.5 65.9 68.3 63.9
Consumo 40.2 38.5 33.6 36.1 41.3 34.5 38.3 43.9 42.4 42.5 45.1 40.8
Coyuntura
En la Economia (ICC) 51.5 43.7 34.7 38.2 52.8 39.7 63.6 67.8 73.7 65.6 70.8 58.2
Precios 311 34.6 15.3 18.0 31.3 33.0 38.6 32.2 337 30.6 35.1 18.0
Mercado de Trabajo 42.6 37.1 32.7 33.2 45.3 35.7 54.2 67.9 70.9 62.8 58.3 58.1
Ahorro 61.2 54.0 51.2 52.4 59.4 51.2 64.5 68.5 70.0 67.4 70.3 65.5
Consumo 20.8 19.2 10.6 14.7 21.2 13.5 22.9 24.5 27.7 24.3 28.0 19.5
Expectativas
En la Economia (ICC) 95.3 93.4 82.1 94.1 110.5 89.7 102.9 106.3 104.4 98.8 101.0 94.7
Precios 88.3 77.6 58.5 82.2 98.6 68.3 92.4 76.5 72.6 66.3 75.9 85.3
Mercado de Trabajo 93.8 83.6 69.1 87.8 111.8 91.0 111.4 112.2 114.2 104.7 97.3 99.7
Ahorro 55.1 51.6 42.2 47.6 62.1 44.1 60.4 59.7 57.0 63.1 64.2 60.9

Consumo 49.9 48.1 45.2 47.0 51.6 45.1 46.0 53.8 49.9 51.7 53.8 51.6
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NOTA METODOLOGICA

FICHA TECNICA ENCUESTA

El sistema de indicadores de confianza de los consumidores fue disefiado en coordinacién con el Instituto de Investigacién en Economia Aplicada de
la Universidad de Barcelona. Este conjunto de indicadores se calcula también en muchos paises de América Latina y del resto del mundo. La
medicién de la confianza de los consumidores se complementa con la del sector empresarial, siendo muy Util para el andlisis econémico a corto
plazo. En efecto, la percepcién del consumidor sobre la economia contribuye a explicar los gastos discrecionales de consumo a lo largo del tiempo,
proporcionando informaciones valiosas no encontradas en otras variables convencionales explicativas del gasto de los consumidores, como por
ejemplo el ingreso.

La Encuesta ICC se implementa en forma semestral en una muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefio muestral
estratificado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un nimero fijo de hogares en
la segunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias de Muestreo (segmentos censales).

La Encuesta ICC es representativa a nivel nacional y para 4 dominios geogrdficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito Nacional y la
Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii) Santiago: toda la provincia de Santiago; iii) Pais Turistico: compuesto por las
provincias del pais con actividad turistica; y iv) Resto del Pais no Turistico: demés localidades no incluidas en los otros dominios. La muestra ha sido
disefiada para obtener aproximadamente 2,000 entrevistas completas, con un error méaximo de 5% a nivel de dominios y una confianza de 95%.

La primera Encuesta ICC se levanté del 12 al 25 de octubre de 2007, la segunda del 29 de marzo al 14 de abril de 2008, la tercera del 15 de
octubre al 10 de noviembre de 2008, la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo de 2009, la quinta del 12 al 25 de octubre de 2009, la sexta del
12 al 29 de abril de 2010, la séptima del 28 de octubre al 14 de noviembre de 2010, la octava del 12 al 30 de abril de 2011, la novena del
28 de octubre al 14 de noviembre de 2011, la décima del 12 al 25 de marzo de 2012, la décimo primera del 21 de octubre al 4 de noviembre
de 2012, la décimo segunda del 5 al 19 de junio de 2013, la décimo tercera del 12 al 19 de noviembre de 2013, la décimo cuarta del 30 de
abril al 25 de mayo de 2014, la décimo quinta del 4 al 17 de octubre de 2014 , la décimo sexta del 16 al 30 de mayo de 2015 y la décimo
séptima del 4 al 17 de octubre de 2015.

CALCULO DE LOS INDICADORES

El cdleulo de cada indice se realiza en tres etapas, utilizando respuestas a las preguntas contenidas en una encuesta de opinidn sobre la situacién
econdmica actual en relacidn con los Ultimos 12 meses y a las expectativas sobre la situacién para los préximos 12 meses.

¢Primera etapa: Transformacién de cada pregunta del indice en una medida de saldo (S). Para preguntas con 3 opciones de respuesta: una
valoracién positiva (P), una valoracién neutral (R), y una valoracién negativa (N), el Saldo se calcula como diferencia entre la proporcién de
personas que dio una valoracién positiva (P) menos la proporcién que la dio negativa (N), sin considerar respuestas neutras (R):

S=P-N

Para preguntas con 5 opciones de respuesta: dos valoraciones escalonadas positivas (PP, P), una neutral (R), y dos valoraciones negativas (NN, N),
el S se calcula a partir de la siguiente expresién:

S = (PP + ¥4 P) - (VaN +NN)

En este caso, la ponderacién asociada a cada respuesta es: Mejora total (+1), leve mejora (+0.5), neutral (0), leve empeoramiento (-0.5),
empeoramiento (-1).

Como resultado se obtiene una medida resumen para cada pregunta que oscila entre -100 (cuando todos escojan la opcién (més) negativa) y 100
(cuando todos escojan la opcién (mds) positiva).

¢ Segunda etapa: El saldo S se multiplica por 100 y luego se suma 100, para que el valor medio sea 100 (y el rango posible de valores se sitde
entre 200 y 0), lo que facilita su interpretacién:

Saldo Transformado = $*100 +100

¢ Tercera etapa: Cdlculo de cada indice compuesto como una media aritmética de los saldos transformados de las variables que lo definen. En
cada grupo de indicadores, el indice global equivale a una media aritmética de los indices coyuntural y de expectativas.
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