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PRESENTACION

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo pone a disposicion del publico los resultados de la vigésima primera Encuesta de Confianza de los
Consumidores (Encuesta ICC-RD), realizada en la Republica Dominicana en diciembre de 2017, en coordinacion con Gallup Dominicana. Las Encuestas ICC-RD
son levantadas con periodicidad aproximadamente semestral, en el marco de un sistema de indicadores de confianza de los consumidores.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

EL SISTEMA DE INDICADORES DE CONFIANZA. El sistema estd conformado por el indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la
valoracién sobre el estado actual y las expectativas futuras de la situaciéon econdémica personal y del pais; y por indicadores complementarios de
confianza sobre la valoracién del estado actual y expectativas sobre los precios, mercado de trabajo, ahorro y consumo. A su vez, cada indicador
de confianza estd integrado por: i) un sub-indicador de coyuntura, que refleja la valoracién que hacen los consumidores de la situacién actual en
relacién con la que se vivié hace un afio, y ii) un sub-indicador de expectativas sobre la situacién esperada para los préximos 12 meses.

LOS VALORES DE LOS INDICADORES. Los indicadores varian de 0 a 200, correspondiendo O a la peor apreciacién y 200 a la mejor. Los valores
del indice por debajo de 100 indican pesimismo en las respuestas, derivado de que hay una mayor proporcién de la poblacién con una visién mas
pesimista que optimista. Los valores superiores a 100 indican un predominio de la poblacién con opinién favorable en la variable analizada; en el
caso de los indicadores de precios significa un menor nivel de inflacién. Valores iguales a 100 corresponden a una percepcién neutral o balanceada
entre respuestas favorables (optimistas) y desfavorables (pesimistas).

PRINCIPALES RESULTADOS

Indice de Confianza del Consumidor en la economia

Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017 La Encuesta ICC-RD de diciembre de 2017 no muestra signos de una
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mayor intencion de gasto por parte de los consumidores. Los resultados
arrojan un empeoramiento de la confianza de los consumidores con
respecto a la Encuesta ICC-RD de mayo de 2017. Dicha variacién del ICC
global obedece a la variacion negativa del indicador parcial de la situacion
actual (59 puntos) y, en mayor medida, a la del indicador de la situacién
futura (80 puntos). Se mantiene la senda bajista iniciada en 2014,
caracterizada por aumentos y disminuciones alternas de los indicadores
analizados. A manera de complemento de la informacion presentada por el
ICC, se observa un incremento de la confianza en el mercado laboral, la
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evolucion de los precios y el ahorro. La percepcion de los consumidores
sobre su capacidad de consumo se ha deteriorado. No obstante las
mejorias mostradas en algunos indicadores, estas todavia no suponen que
106 404 la proporcion de consumidores que tienen una percepcion optimista sobre
la evolucién de la economia supere a la proporcién de consumidores que
tienen una percepcién pesimista, lo cual en términos numéricos se
representa por valores inferiores a 100.

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor en la economia
Global, coyuntura y expectativas. Abr. 2009 - Dic. 2017
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¢ EI'ICC en la economia de dicienbre disminuyé 7 puntos respecto a la
encuesta de mayo 2017 (69 puntos) y presentd niveles de confianza
—— Global —=- Coyuntura —— Expectativas inferiores a los del afio anterior (octubre 2016). También los indicadores
= de Coyuntura (59 puntos) y Expectativas (80 puntos), respecto al periodo
= anterior, presentaron sendas disminuciones de 4 y 10 puntos,

Evolucién de los Indices Complementarios de Confianza del Consumidor : i farning 1l ;
Clobal. Abr. 2009 - Dic. 2017 respectlvamente. A3|m|s~mo se' observan dlsmlnumones. en dichos

indicadores respecto al afio anterior, de 2 y 6 puntos, respectivamente.
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¢ Los indicadores complementarios globales respecto a mayo de 2017
presentaron diversas tendencias: El indicador del mercado de trabajo
aumentd en 8 puntos (73 puntos); el indicador de precios (47 puntos)
experimentd también un aumento de 1 punto, al igual que el indicador de

a0 ahorro (66 puntos); el indicador de consumo (42 puntos), en consonancia

30 = con la tendencia observada de menor gasto en consumo, disminuyé 4

—e— Precios —e— Mercado de trabajo —=— Ahorro —=— Consumo
puntos.
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RECUADRO HISTORICO DE LOS INDICADORES DE CONFIANZA

Oct. Abr. Oct. Abr. Oct. Abr. Oct. Abr. Oct. Abr. Oct. Jun. Nov. May. Oct. May. Oct. May. Oct. May. Dic.
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

Global
En la economia (ICC) 789 841 683 592 683 721 669 568 641 789 635 8.2 8.6 8.6 8.6 8.1 757 841 729 757 69.0
Precios 789 653 683 731 674 573 549 357 479 607 50.0 634 537 524 477 541 500 622 477 462 471
Mercado de trabajo 80.1 8.5 644 517 590 659 584 496 575 739 615 8.1 8.3 904 8.7 759 775 927 720 656 733
Ahorro 657 614 525 526 562 593 530 482 506 60.1 488 630 655 655 659 683 639 662 637 653 655
Consumo 49.0 479 37.7 31.8 381 40.2 385 336 361 413 345 383 439 424 425 451 408 410 399 468 425
Coyuntura
En la economia (ICC) 580 663 472 389 437 515 437 347 382 528 397 636 678 737 656 708 582 717 610 630 587
Precios 536 315 217 445 438 311 346 153 180 313 330 386 322 337 306 351 180 330 306 296 168
Mercado de trabajo 603 639 408 292 322 426 371 327 332 453 357 542 679 709 628 583 581 731 561 53.0 59.9
Ahorro 67.4 61.8 53.8 53.7 558 612 540 512 524 594 512 645 685 700 674 703 655 696 658 70.0 68.2
Consumo 23.0 31.0 22.8 144 191 208 192 106 147 212 135 229 245 277 243 280 195 246 255 329 259
Expectativas
En la economia (ICC) 1027 1072 924 814 9.9 953 934 821 941 1105 89.7 1029 1063 1044 988 101.0 947 979 859 899 80.2
Precios 106.6 1103 1238 1058 956 883 776 585 822 986 683 924 765 726 663 759 83 957 665 647 799
Mercado de trabajo 103.3 1197 930 785 912 938 836 69.1 878 111.8 91.0 1114 1122 1142 1047 973 99.7 1166 909 80.7 89.1
Ahorro 625 604 500 506 573 551 516 422 476 621 441 604 597 570 631 642 609 602 597 559 603
Consumo 622 564 451 405 476 499 481 452 470 516 451 460 538 499 517 538 516 494 473 539 507

Confianza global: Desde una perspectiva global, los datos arrojan una disminucién de la confianza en la economia. Se incrementa la confianza en la
evolucién de los precios, el ahorro y en mayor medida en el mercado de trabajo. La confianza en el consumo ha disminuido respecto a mayo. En general se
observa una mejoria de la confianza respecto a los niveles del principio de la serie.

Confianza coyuntural: La confianza en la economia también disminuy6 en el ambito presente. Se destaca de manera particular la disminucion de la
confianza en la evolucion de los precios, el consumo y el ahorro. La confianza en el mercado de trabajo aumentd, pero en menor medida que desde la
perspectiva global. Los indicadores para el presente arrojan resultados peores que en el futuro, con excepcion de la percepcion sobre el ahorro, el cual se
percibe peor en el futuro. También desde una perspectiva historica, en general, ha mejorado la confianza de los consumidores respecto a los primeros
periodos.

Confianza futura: Los consumidores se proyectan en el futuro con una menor confianza en la economia, no obstante unicamente se deteriora la confianza en
la evolucion futura del consumo. Desde esta perspectiva, se destaca la mejoria de la confianza de los consumidores en la evolucion de los precios, del
mercado de trabajo y del ahorro. El histérico no muestra una mejoria generalizada a lo largo del tiempo considerado.

indices Complementarios de Confianza del Consumidor
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017

120

100 -

80

60

40

20

Global Coyuntura Expectativas

W Precios ® Mercado de Trabajo = Consumo = Ahorro

A continuacion se muestra el anlisis ampliado de la naturaleza de las apreciaciones de los consumidores sobre la economia desde la evolucion de los cuatro
ambitos complementarios presentados: precios, mercado de trabajo, consumo y ahorro. Asimismo, con idéntico fin de enriquecer la observacion se disecciona
el andlisis teniendo en cuenta los dominios geograficos a los que pertenecen los consumidores encuestados, su nivel educativo, la clase social a la que
pertenecen, el sector de actividad econdmica en el que se desempefian y la zona de residencia.
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en los precios
Coyuntura y expectativas. Abr. 2009- Dic. 2017
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el mercado de
trabajo. Coyuntura y expectativas. Abr. 2009 - Dic. 2017
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el consumo
Coyuntura y expectativas. Abr. 2009 - Dic. 2017
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el ahorro
Coyuntura y expectativas. Abr. 2009 - Dic. 2017
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Precios

L

En diciembre de 2017, el indicador complementario de precios, registré un
valor global de 47, 1 punto superior con respecto al nivel alcanzado en
mayo de 2017, de manera que aumenta ligeramente el numero de
consumidores que aprecia de manera mas optimista la situacion de los
precios.

La valoracion de la coyuntura para los precios fue menos optimista que en
mayo (y también respecto a octubre de 2016), ya que dicho indicador cay6
13 puntos, alcanzando uno de los valores méas bajos desde abril de 2009.
No obstante dicho comportamiento, el indicador de expectativas registré un
aumento de 15 puntos desde mayo de 2017. En relacién con el afio
anterior la confianza en los precios desde la perspectiva futura también ha
aumentado.

Mercado de trabajo

La valoracion de la confianza en el mercado de trabajo por parte de los
consumidores aument6 en los ambitos global, coyuntura y expectativas con
respecto a mayo 2017. Con un valor global de 73 puntos en diciembre de
2017, el indicador complementario aument6 en 8 puntos. En la valoracién
de la coyuntura, el indicador de mercado de trabajo aumentd 7 puntos
desde mayo de 2017 y en la de las expectativas, el indicador registré un
valor de 89 (8 puntos de aumento también). Respecto a octubre 2016, las
tendencias de la valoracién coyuntural del mercado de trabajo aumentan,
mientras que las expectativas futuras disminuyen.

Consumo

Los indicadores complementarios de consumo evidencian una menor
confianza respecto a los demas indicadores complementarios, al presentar
valores por debajo de éstos. El indicador complementario de consumo
global, en diciembre de 2017, registré una variacion negativa de 4 puntos
con respecto al nivel alcanzado en mayo de 2017.

En cuanto a los indicadores de coyuntura y expectativas, el indicador
complementario de consumo registrd sendas disminuciones en la
valoracion de la coyuntura y de las expectativas (de 7 y 3 puntos,
respectivamente). Respecto a octubre 2016, se ha producido una mejora
de las valoraciones.

Ahorro

¢

Este indicador del ahorro registrd un valor global de 66 puntos en
diciembre, lo que supuso un ligero aumento de 1 punto con respecto al
nivel alcanzado en mayo de 2017. Esto significa que un numero
ligeramente mayor de consumidores ha venido percibiendo de manera méas
optimista la posibilidad de ahorrar.

En comparacion con mayo 2017, el indicador complementario de ahorro en
la valoracion de la coyuntura disminuyé en 2 puntos, (68 puntos). En la
valoracion de las expectativas, este indicador aumenté 4 puntos,
alcanzando un valor de 60.
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CONFIANZA POR DOMINIOS GEOGRAFICOS

indice de Confianza del Consumidor por dominios geogréficos
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017

120 - ¢ En diciembre de 2017 los mayores niveles globales de confianza se
registraron en el dominio geografico correspondiente a la provincia de
Santiago (70 puntos), con escasa diferencia respecto a los demas dominios.

100 -

83 82 79

80 -

69 70 o, 69

s 60 + En esta nueva encuesta, también para todos los dominios geograficos se
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registran valoraciones de la coyuntura por debajo de 100, esto es, la fraccion

40 | de personas con una percepcion pesimista sobre el estado actual de la
economia fue mayor que la fraccién de personas con una percepcion
20 7 optimista.
O — . . . r
Global Coyuntura Expectativas + Afuturo, el peso de las percepciones pesimistas también es mayor que el de

las percepciones optimistas. Se observa un empeoramiento en las
valoraciones respecto al mes de mayo del afio pasado, tanto en la
Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por dominios ;s i ; i
geogréficos, Global, Abr. 2009— Dic. 2017 percepcidn de la coyuntura como en la percepcion de la situacion futura.

= Gran Santo Domingo ™ Provincia de Santiago M Pais turistico ™ Resto del pais

100

+ En general para todos los dominios geograficos se observd una disminucion
de la confianza global en la economia con respecto a mayo de 2017 y
también respecto a octubre 2016. Se registraron disminuciones en todos los
dominios geograficos y de manera mas acentuada en el pais turistico (8
puntos ).
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evolucion de las variaciones experimentadas por el indice de confianza del
consumidor, no obstante los valores de diciembre 2017 ser superiores a los
de abril 2009.
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CONFIANZA POR NIVEL EDUCATIVO

indice de Confianza del Consumidor por nivel educativo
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017
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o | o ¢ Enla Encuesta ICC-RD de diciembre 2017 los mayores niveles globales de

confianza en la economia se registraron en los hogares en los cuales la jefa
o jefe del hogar posee educacién media o universitaria. Los niveles globales
de confianza en la economia mas bajos se registraron en los hogares donde
el jefe o jefa del hogar no recibié educacion académica. A medida que
aumenta el nivel de educacion, también aumenta la confianza en la
economia.

Global Coyuntura Expectativas

¢ La valoracién de las expectativas econoémicas de los consumidores continua
= Ninguno = Basica = Media = Universitaria estando por encima de la valoracion coyuntural, lo que significa que los
Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por nivel educativo consumidores de todos los niveles educativos tienen una percepcion mas
Global. Abr. 2009 Dic. 2017 favorable sobre el futuro de la economia que la percepcion de los

consumidores sobre la situacién econdmica coyuntural.

+ Respecto a la encuesta de mayo de 2017, el indicador de confianza global
registra disminuciones en las valoraciones de todos los hogares,
particularmente mayores en los hogares en los cuales la jefa o jefe de hogar
tiene educacion académica media y universitaria.

¢ La confianza también disminuyé en todos los hogares si se comparan los
may. | Dic. | resultados de esta encuesta con los de la Encuesta ICC-RD de octubre de
2016.
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CONFIANZA POR CLASE SOCIAL

indice de Confianza del Consumidor por clase social
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017

140 - ¢ Los jefes de hogar que se autoperciben de clase media alta y alta
120 - registraron los méas altos niveles globales de confianza en la economia de

100 todas las clases sociales en diciembre de 2017.
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¢ La clase alta arroj6 los mejores niveles en la valoracion de la coyuntura,

siguiéndole la clase media alta y después las demas clases sociales.
Tambien desde una perspectiva de futuro se obtuvieron resultados
similares.
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& Lavaloracion del futuro para las distintas clases sociales esta por encima de
= Baja = Media baja = Media alta - Alta la valoracién coyuntural, lo que significa que la mayor parte de los
. nsumidores tienen mas confianza en el futur n el presen |
Evolucion del Indice de Confianza del Consumidor por clase social consu ’dO es tiene as confianza en el futuro que en el presents de la
Global. Abr. 2009 - Dic. 2017 economia.

¢ Con respecto a la encuesta de mayo de 2017, las clases sociales baja,
media y media alta registraron disminuciones en sus niveles globales de
confianza global en la economia.

En cambio, los hogares que se autoperciben como pertenecientes a la clase
alta experimentaron aumentos de 15 puntos, en sus niveles globales de
confianza en la economia.
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¢ Si se compara con octubre de 2016, se observa que la confianza ha
disminuido en todos los segmentos encuestados.
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CONFIANZA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA 1/

indice de Confianza del Consumidor por sector de actividad
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017
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¢ En diciembre de 2017, la poblacion ocupada en el sector industrial registro
uno de los mayores niveles de confianza en la economia. Esta apreciacion
de los consumidores se verifico igualmente respecto a la coyuntura actual y
respecto al futuro de la economia, donde tuvo una gran importancia
también.

¢ Con respecto a mayo de 2017, la poblacién ocupada de todos los sectores

Global Coyuntura Expectativas de actividad econdmica registraron variaciones negativas en sus
= Agricultura y ganaderia = Comercio y turismo respectivos niveles globales de confianza en la economia, siendo el sector
= Industria m Otras actividades

agricola y ganadero el que perdié mas puntos (17 puntos).
Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por sector de actividad

Global. Abr. 2009 - Dic. 2017 Ly L. . .
¢ También en relacidén a octubre de 2016 se experimentaron importantes
e disminuciones en la confianza de los consumidores pertenecientes al sector
agricola y ganadero (20 puntos); le siguen comercio y turismo y ofras
actividades. Por el contrario el sector industrial experimenté una variacién

positiva en su evolucion (10 puntos).

Nota1/ Se refiere a la confianza de la poblacién ocupada uUnicamente.
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CONFIANZA POR ZONA DE RESIDENCIA

indice de Confianza del Consumidor por zona de residencia
Coyuntura y expectativas. Diciembre 2017

120 T y .
+ Los indicadores globales de confianza en la economia, correspondiente a la

100 - zona de residencia urbana, registraron valores muy similares a los de la

e | zona de residencia rural.

¢ En la valoracion de la coyuntura, la zona de residencia urbana (59) registré
un nivel de confianza mayor al observado en la zona de residencia rural
(57).
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En la valoracion del futuro, la zona de residencia urbana y rural obtuvieron
niveles de confianza de 80 y 82 puntos respectivamente.

Global Coyuntura Expectativas

= Urbana = Rural

) ¢ En la zona de residencia urbana, se verificd una disminucion de la
Evolucion del Indice de Confianza del Consumidor por zona de residencia ) P
Global. Abr. 2009 - Dic. 2017 confianza global en la economia, tanto respecto a mayo 2017, como a
octubre de 2016.
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En la zona de residencia rural se produjeron también variaciones del mismo
signo en la confianza global en la economia.
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¢ Las valoraciones de los consumidores segregadas por zona de residencia
también muestran una tendencia descendente en los Ultimos afios, en
consonancia con las variaciones de los indices por dominios geograficos.
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NOTA METODOLOGICA

FICHA TECNICA ENCUESTA

El sistema de indicadores de confianza de los consumidores fue disefiado en coordinacién con el Instituto de Investigacién en Economia Aplicada de
la Universidad de Barcelona. Este conjunto de indicadores se calcula también en muchos paises de América Latina y del resto del mundo. La
medicién de la confianza de los consumidores se complementa con la del sector empresarial, siendo muy Util para el andlisis econémico a corto
plazo. En efecto, la percepcién del consumidor sobre la economia contribuye a explicar los gastos discrecionales de consumo a lo largo del tiempo,
proporcionando informaciones valiosas no encontradas en otras variables convencionales explicativas del gasto de los consumidores, como por
ejemplo el ingreso.

La Encuesta ICC se implementa en forma semestral en una muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefio muestral
estratificado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un nimero fijo de hogares en
la segunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias de Muestreo (segmentos censales).

La Encuesta ICC es representativa a nivel nacional y para 4 dominios geogrdficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito Nacional y la
Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii) Santiago: toda la provincia de Santiago; iii) Pais turistico: compuesto por las
provincias del pais con actividad turistica; y iv) Resto del pais no turistico: demds localidades no incluidas en los otros dominios. La muestra ha sido
disefiada para obtener aproximadamente 2,000 entrevistas completas, con un error maximo de 5% a nivel de dominios y una confianza de 95%.

La primera Encuesta ICC se levanté del 12 al 25 de octubre de 2007; la segunda del 29 de marzo al 14 de abril de 2008; la tercera del 15 de
octubre al 10 de noviembre de 2008 ; la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo de 2009; la quinta del 12 al 25 de octubre de 2009; la sexta del
12 al 29 de abril de 2010; la séptima del 28 de octubre al 14 de noviembre de 2010; la octava del 12 al 30 de abril de 2011; la novena del
28 de octubre al 14 de noviembre de 2011;la décima del 12 al 25 de marzo de 2012; la décimo primera del 21 de octubre al 4 de noviembre
de 2012; la décimo segunda del 5 al 19 de junio de 2013; la décimo tercera del 12 al 19 de noviembre de 2013; la décimo cuarta del 30 de
abril al 25 de mayo de 2014; la décimo quinta del 4 al 17 de octubre de 2014; la décimo sexta del 16 al 30 de mayo de 2015; la décimo
séptima del 4 al 17 de octubre de 2015; la décimo octava del 21 de abril al 12 de mayo de 2016; la décimo novena del lunes 24 de octubre al
07 de noviembre 2016; la vigésima del 12 de mayo al 3 de junio de 2017 y la vigésima primera del 5 al 19 de diciembre de 2017.

CALCULO DE LOS INDICADORES

El cdleulo de cada indice se realiza en tres etapas, utilizando respuestas a las preguntas contenidas en una encuesta de opinidn sobre la situacién
econdmica actual en relacidn con los Ultimos 12 meses y a las expectativas sobre la situacién para los préximos 12 meses.

¢Primera etapa: Transformacién de cada pregunta del indice en una medida de saldo (S). Para preguntas con 3 opciones de respuesta: una
valoracién positiva (P), una valoracién neutral (R), y una valoracién negativa (N), el saldo se calcula como diferencia entre la proporcién de
personas que dio una valoracién positiva (P) menos la proporcién que la dio negativa (N), sin considerar las respuestas neutras (R):

S=P-N

Para preguntas con 5 opciones de respuesta: dos valoraciones escalonadas positivas (PP, P), una neutral (R), y dos valoraciones negativas (NN, N),
el S se calcula a partir de la siguiente expresién:

S = (PP + %4 P) - (VaN +NN)

En este caso, la ponderacién asociada a cada respuesta es: mejora total (+1), leve mejora (+0.5), neutral (0), leve empeoramiento (-0.5),
empeoramiento (-1).

Como resultado se obtiene una medida resumen para cada pregunta que oscila entre -100 (cuando todos escojan la opcién mds negativa) y 100
(cuando todos escojan la opcidn mds positiva).

¢ Segunda etapa: El saldo S se multiplica por 100 y luego se suma 100, para que el valor medio sea 100 (y el rango posible de valores se sitde
entre 200 y 0), lo que facilita su interpretacién:

Saldo transformado = $*100 +100

¢ Tercera etapa: Cdlculo de cada indice compuesto como una media aritmética de los saldos transformados de las variables que lo definen. En
cada grupo de indicadores, el indice global equivale a una media aritmética de los indices coyuntural y de expectativas.
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