FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

» Presencial: los (as) usuarios (as) se pueden presentar a la
institucion en el drea de recepcion, ubicada en el primer nivel,
en horario: Lunes a jueves de 7.00 a.m. a 4:00 p.m. y
Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y se les indicara el
area donde recibirdn el servicio.

» Via telefénica: llamando al teléfono (809) 688-7000,
marcando la extension del area a la que desea comunicarse,
o solicitando la transferencia desde la extension numero
3000, correspondiente a la recepcion.

» Encuestas: las encuestas de satisfaccion al cliente/
ciudadano son realizadas periddicamente a través de un
enlace digital.

» Pagina web: https:/mepyd.gob.do

» Correo electrénico: informacion@economia.gob.do
Oficina de Acceso a la Informacion: cai@economia.gob.do

» Redes sociales:
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#somoseconomia #somosplanificacion #somosdesarrollo

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los (as) ciudadanos (as) e instituciones pueden
presentar sugerencias, quejas y felicitaciones de la
siguiente manera:

Via Medio de contacto Tiempo de
respuesta

Buzdn fisico Formulario de QRS en las 15 dias
areas de atencion. laborables

Pagina web Banner «Buzdn de Quejas, 15 dias
Reclamos y Sugerencias» de laborables

nuestro portal web/ Formulario

Sistema de https://mepyd.gob.do/ 15 dias

Denuncias transparencia/portal-de-311/ laborables
3N

MEDIDAS DE SUBSANACION

Con el objetivo de enmendar algun incumplimiento con
los compromisos declarados en la Carta Compromiso
al Ciudadano, como medida de subsanacion el usuario
recibird una comunicacion fisica o un correo electrénico
de disculpas por parte del ministro de la institucion,
con indicacién de las medidas que se adoptardn para
evitar que se repita la situacién, en un plazo de quince
dias laborables después de ser recibida la solicitud de
rectificacion.

DATOS DEL CONTACTO

Estamos ubicados en la Ave. México, esq. Dr. Delgado,
Edificio de Oficinas Gubernamentales Prof. Juan Bosch,
Bloque B, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Of\cmasq
Gubernamentales

Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo

3 de la Mujer
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UNIDAD RESPONSABLE

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo
(DIPyD), a través del Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion.

» Teléfono: (809) 688-7000
Ext. 5020/ 6087/ 5031/ 5040

» Correo electrénico:
DIPYD.DICG@economia.gob.do

» Horario: Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. y
Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 n.m.

GORIERNG BF LA

REPUBLICA DOMINICANA

— CARTA COMPROMISO
ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es
una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) con el objetivo de mejorar
la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano,
garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.

Carta

COMPROMISO

al ciudadano

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

JULIO 2025-JULIO 2027
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QUEJAS Y SUGERENCIAS ATRIBUTOS DE CALIDAD

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo es
el érgano rector del Sistema Nacional de Planificacion
e Inversion Publica y del ordenamiento del territorio;
entre sus atribuciones y funciones estan el formular

» Tiempo de respuesta: cumplimiento de los plazos especificados para dar respuesta a las solicitudes
de servicios recibidas.

» Fiabilidad: habilidad para realizar el servicio prometido sin errores y de manera cuidadosa.

la Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional » Accesibilidad: facilidad para obtener el servicio, vias de comunicacion, localizacidn, sefializaciones
Plurianual del Sector Publico. y datos de contacto.
VISION COMPROMISO DE CALIDAD

Ser una institucidon reconocida por su liderazgo en la
articulacion de un modelo de desarrollo, a través de la
gestion cohesionada y participativa de los sistemas de

planificacidoneinversion publica, ordenamiento territorial
y desarrollo regional, cooperacion internacional y de Denominacién mm Indicadores
andlisis riguroso para orientar las politicas publicas

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo se encuentra inmerso en la busqueda constante de la mejora de los
servicios ofrecidos. En este sentido, estd comprometido con brindar un servicio eficiente y transparente a los usuarios.

desde una perspectiva de la equidad y el bienestar de 100% de solicitudes respondidas
las personas. en tiempo segun tipo de proyectos:

2 . proyecto de inversion publica a
MISION Admisién de -I;laesmS(gssae nivel de perfil son 10 dias habiles, % de solicitudes respondidas en tiempo

) ) ) proyectos P y para los proyectos de inversion
Promover el paradigma de calidad de vida que al Sistema publica a nivel de previo concepto
garantice un desarrollo sostenible, resiliente, incluyente Nacional de son 15 dias habiles
y equitativo, a escala nacional y de los territorios de la Inversién Publica
’ . . . , . .. o, i i i i

Republica Dominicana, a través de la articulacion de las (SNIP) Fiabilidad 85% % de sat|sfacc(;on df '°‘°I' :?ua”fs (as) /clientes
politicas publicas, para el ejercicio de una ciudadania urante el trimestre
fundamentada en derechos, solidaria y democratica. % de satisfaccion de los usuarios (as) /clientes

It ()
Accesibilidad 85% durante el trimestre

NORMATIVA DE LA INSTITUCION

100% de solicitudes procesadas

Tiempo de - 9 L . )
. t en un tiempo no mayor a 2 % de solicitudes respondidas en tiempo
» Ley num. 496-06, del 28 de diciembre del afio 2006, Solicitud de IESELESta dias laborables
que crea la Secretaria de Economia, Planificacion y certificacion o ) ., ) )
de exenciones Fiabilidad 85% % de satisfaccion de los usuarios (as) /clientes
b

Desarrollo, hoy Ministerio de Economia, Planificacion fiscales a las durante el trimestre

y Desarrollo y sus reglamentos de aplicacion. ASFL ‘ - . A
»Ley nim. 498-06, del 28 de diciembre del afo 2006, Accesibilidad 85% % de satisfaccion de los usuarios (as) /clientes

que crea el Sistema Nacional de Planificacion durante el trimestre

e Inversioén Publica.

» Ley nam. 122-05, del 8 de abril del 2005, que crea Solicitud de Fiabilidad 85% % de satisfaccion de los usuarios (as) /clientes
el Centro Nacional de Fomento y Promocién de las Subvencién
Asociaciones sin Fines de Lucro. paralas ASFL  accesibilidad 90% % de satisfaccion de los usuarios (as) /clientes
INCLUSION
o . . DEBERES
El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
otorga a todo ciudadano y ciudadana la informacion
que este solicite, sin distincién de género, etnicidad, » Tramitar lo solicitado en el formato establecido y
religién, nacionalidad, preferencia politica, estatus suministrar la documentacioén requerida, ademas de
social, entre otros. Estamos comprometidos con asegurar la veracidad de esta.

promover una cultura de inclusién, en donde todas las
personas cuenten con la asistencia necesaria para el
acceso a nuestras instalaciones.

» Respetar el orden y los plazos establecidos para la
realizacion de las solicitudes y tramites.
» Reportar cualquier insatisfaccion con el servicio recibido.

Mediante la politica institucional de asignacion de -
) ) » Tratar con respeto al personal que presta el servicio.
parqueos, el personal de seguridad se cerciora que

haya disponibilidad de parqueos para visitantes con » Cooperar con la limpieza y mantener el orden de las Para conocer nuestros Servicios
discapacidades fisicas, envejecientes o embarazadas. areas que forman parte de la institucion. escanee el cédigo QR
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