d .l\\.iA r SFIED 2023

el Desarrollo

Papel de la Evaluacion en el impulso
de la gestion por RESULTADOS

Hadeline Matos Castillo
Viceministra de Evaluacion del Desempeno Institucional
Ministerio de Administracion Publica

O




PREMISA

La gestion del Estado debe estar orientada a RESULTADOS, a producir VALOR para la poblacion,

procurando optimizar los niveles de EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD, TRANSPARENCIA y ECONOM|
en su desempeno.

La Ley No. 247-12 establece como principios fundamentales de la AP,
el funcionamiento planificado y la evaluacion del desempeiio y de
resultados, la eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicion
de cuentas, mediante sistemas de monitoreo de las actividades y el 2k
funcionamiento de los entes y 6rganos del Estado. ‘({“\\




Cadena de Valor del estado (MEPyD)

SECTOR PUBLICO SOCIEDAD

Proceso

(Operaciones) - -
Bienes o servicios que la

organizacion entrega a la
poblacion

Recursos + Productos € Resultados €

Efectos que los resultados
ejercen sobre otras
variables

Impacto

Estado en el que se desea
encontrar una variable como

consecuencia de los productos que
la institucién entrega




éCual es el papel que juega la evaluacion en el impulso de la gestion por resultados, tanto en el marco de la
planificacion nacional como en el ambito sectorial?
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) La nueva Metodologia para la Evaluacion del Desempefio Institucional:
GUIA para la X
IMPLEMENTACION de
la EVALUACION del
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Ministerio de
Administracion

Publica (MAP) DECRETO 273-13

Orientada a constituirse como elemento central para la mejora del monitoreo y
toma de decisiones en la implementacion de politicas publicas.

Integra la informacién de multiples sistemas e indices existentes del
funcionamiento del Estado en un indice de Desempefio Institucional (IDI), el cual
interrelaciona la gestion de los procesos institucionales del Poder Ejecutivo y los
compromisos del Plan de Gobierno (PNPSP).

Por 1lra vez, se incorpora la implementacion de indicadores de politicas
transversales previstas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley 1-12).

APROBADA MEDIANTE RESOLUCION NO. 029-2023




¢ Cual es el papel que juega la evaluacion en el impulso de la gestion por resultados, tanto en el marco de la
planificacion nacional como en el ambito sectorial?

MACROAMBITOS EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (EDI)

GESTION INTERNA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROFESIONALIZACION DE LA

FUNCION PUBLICA

GESTION DE LOS RECURSOS Y
CALIDAD EN LA ASIGNACION

DEL GASTO

TRANSPARENCIA EN LA

GESTION

CALIDAD EN LA GESTION

SISMAP Gestién Puablica 1.0
(MAP + INAP)

indice Presupuestario
(DIGEPRES)

SISCOMPRAS
(DGCP)

NOBACI
(Contraloria General de la Rep.)

indice de Transparencia
Estandarizado (DIGEIG)

indice SAIP
(DIGEIG)

indice CAF
(MAP)

Politicas Transversales
(Multirector)

ITICGE - TIC
(OGTIC/MAP)

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 2023 - MACROAMBITOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

PRODUCCION INSTITUCIONAL

RESULTADOS SECTORIALES

SATISFACCION CIUDADANA
CON LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

indice de Produccién Institucional
(MEPYD)

indice de Progreso Sectorial
(MEPYD)

indice de Satisfacciéon Ciudadana
(MAP)

Plan Nacional
Plurianual
del Sector Publico

Cumplimiento del Plan Estratégico (PEl).
Cumplimiento Plan Operativo Anual (POA).

Indicadores de progreso por sector en las
variables econdmicas y sociales de las
politicas publicas PNPSP.

Percepcidn/valoracion de la ciudadania
con relacién a la calidad de los servicios
publicos desde la administracion publica.



éQué evaluaciones o tipos de evaluaciones realiza el MAP y cdmo contribuyen éstas a garantizar los
grandes objetivos de politica publica?
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Ley No. 41-08
e Funcion Piblica

16 de enero 2008

9 de agosto 2012

Articulo 8.- Atribuciones

1. Propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de
la funcion publica del Estado, y asignar el respeto de los derechos de los
servicios publicos en el marco de la presente ley;

Articulo 15.- Diseiar, ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias para la
implantacion de metodologias, técnicas y sistemas de evaluacion de la gestion
institucional. Para ello promovera y regulara la realizacion de evaluaciones
periddicas del desempefo institucional que impulsen una cultura de
transparencia, y responsabilizacion de la gestion publica.

Articulo 85.- Atribuciones

6. Disefar, ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias para la
implementacion de metodologias, técnicas y sistemas de evaluacidon periddica
del desempefio de la gestion institucional, asi como promover y realizar
programas que impulsen una cultura de transparencia y responsabilidad de la
gestion publica.




éQué evaluaciones o tipos de evaluaciones realiza el MAP y cémo
contribuyen éstas a garantizar los grandes objetivos de politica publica?

Monitoreo Estratégico para Mejora y Transparencia en la Gestidon Orientada a
Resultados.

Poder Ejecutivo

Impulsa la confianza publica y el compromiso civico en la gobernanza.

Salud

Conduce a una atencién sanitaria mas efectiva y accesible, optimizando la
prevencion y control de enfermedades.

Municipal

Acelera el despliegue de politicas publicas en el territorio, asegurando una
implementacion efectiva y adaptada a las necesidades locales.

Municipal - Salud = Gestion Publica
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El MAP como Organo Rector de la EDI y a la vez evaluado...
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GESTION INTERNA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

PROFESIONALIZACION DE LA 5ISMAF Gestidn Publica 1.0 findlice de Produccién Institucional
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10.

11.

12.
13.

Numero de procesos simplificados

Numero de Servidores Publicos incorporados al Sistema de
Carrera Administrativa Municipal

Porcentaje de instituciones con planificacion de RRHH
implementadas

Porcentaje de avance en la implementacion de planes de
mejora en los gobiernos locales

Porcentaje de avance en la implementacién de planes de
mejora en el gobierno central

Porcentaje de instituciones implementando evaluacion del
desempefio por resultado y competencias

Porcentaje de Organismos del Gobierno Central y
Descentralizadas Incorporadas al SASP o a la Base de Datos
Complementaria SASP.

Porcentaje de organismos reestructurados

Porcentaje de Servidores Publicos incorporados al Sistema de
Carrera Administrativa General y Especiales

Porcentaje de mujeres que ocupan posiciones de toma de
decision en el ambito publico (poder ejecutivo, legislativo,
judicial y local)

Resultado en el indice de Uso de TICs e Implementacién de
Gobierno Electronico (iTICge)

Tasa de empleados publicos por cada 100 habitantes.
Porcentaje de instituciones publicas evaluadas a través de la
nueva metodologia de Evaluacion de Desempeiio Institucional
(EDI)
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"No te preguntes qué

puede hacer tu pais por ti,
preguntate qué puedes hacer tu
por tu pais." '

John F. Kenljgfedy
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