
Dr. Lucas Welter 

Tendencias, Impacto y Transparencia  
para el Tercer Sector 

Chief Organization Development & Strategy Officer AFS 
Profesor New York University/Steinhardt 

¿Cómo inventamos  
el futuro?



‘el estar presente’ 
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sociedad civil 
transformar sociedades 
fortalecer democracias 
= confianza social 



¿confianza (trust)?

La confianza es la “expectativa que surge dentro de 
una comunidad de comportamiento regular, 
honesto y cooperativo, basada en normas 
compartidas comúnmente por los demás miembros 
de esa comunidad”. 
(Fukuyama, 1995, p. 26) 

Fukuyama, F. (1995). Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity. Free Press.



¿confianza (trust)?



confianza y prosperidad



sociedades alta/baja confianza
Baja confianza 
• La confianza se basa en 

familias 
• empresas familiares 
• grandes gobiernos 

burocráticos  
• China, Italia Francia, Corea 
 

Alta confianza  
• Las costumbres extienden la 

confianza más allá de la 
familia  

• Empresas con miembros no 
familiares en puestos de alto 
nivel 

• Amplia sociedad civil  
• Alemania,  Japón, EEUU 
 



sociedades alta/baja confianza



alta confianza social  
1. Permite organizaciones más grandes (más allá de la 

familia) 
2. Reduce los costos de operación entre organizaciones 
3. Facilita la adopción de nuevas organizaciones por 

parte de los consumidores 
4. Permite el trabajo cooperativo dentro de las 

organizaciones 
5. Reduce la corrupción y el nepotismo



confianza institucional y GPD



¿Cómo desarrollamos 
confianza social?



¿Cómo desarrollamos 
confianza social? 
= trabajo voluntario 
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¿tendencias?

• códigos emergentes 
• códigos dominantes  
• códigos residuales  

¿Cómo inventamos el futuro?



el sector social (tercer, plural)
• En los últimos 35 años, el sector social ha experimentado una 

significativa racionalización y mercantilización. 
• Las organizaciones sin fines de lucro, tradicionalmente enfocadas en 

misiones sociales, han adoptado cada vez más prácticas similares a 
las empresariales. 

• Desde la década de 1980, las organizaciones sin fines de lucro han 
generado una parte sustancial de sus ingresos a través de la venta de 
bienes y servicios. 

• Esta tendencia marca un cambio hacia un enfoque más orientado al 
mercado dentro del sector sin fines de lucro. 

Eikenberry & Kluver, 2004; Hwang & Powell, 2009; Mair & Hehenberger, 2014. Frumkin, 2002; Young & Salamon, 2004).



el sector social 

Santos, F. M. (2012). A positive theory of social entrepreneurship. Journal of Business Ethics, 111, 335–351. 	 	  
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1413-4

Wicked problems = problemas perversos



¿Impacto? ¿Cómo se mide? 

Impact is what nonprofits organizations  
(and the funders who support them) seek to achieve  
— making real differences in the world.



a plan for achieving impact 



¿Impacto? ¿Cómo se mide? 

• eficacia 
• sostenibilidad  
• escala 



Tendencia 1

Cambio hacia la 
profesionalización y el 
gerencialismo



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos educar a una 
nueva generación de líderes y 
profesionales para el sector 
social?



Tendencia 2

Énfasis en la Diversidad y la 
Inclusión



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos promover 
promover estructuras de 
liderazgo más equitativas?



Tendencia 3

Mayor colaboración y  
alianzas



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos simplificar las 
reglas sin disminución de la 
transparencia?



Tendencia 4

Enfoque en la Incidencia  
Política y la Influencia 
en Políticas 



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos incluir el 
sector social como voz activa en 
cambios de políticas públicas ?



Tendencia 5

Integración de la  
Tecnología y los Datos



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos compartir 
datos más fácilmente?



Tendencia 6

Evolución de las  
Fuentes de Financiamiento



¿Cómo inventamos el futuro?

¿Cómo podemos crear 
incentivos para empresas 
sociales?
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Juntas de directores 
1. Miembros 
2. Captación/retención  
3. Educación 



¿Cómo inventamos el futuro? 
1. Agilidad/adaptación  
2. Trabajemos juntos 
3. Simplificar 


