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sociedad civil
transtormar sociedades

fortalecer democracias



sociedad civil
transformar sociedades
fortalecer democracias
= confianza social



cconfianza (trust)?

La confianza es la “expectativa que surge dentro de
una comunidad de comportamiento regular;
honesto y cooperativo, basada en normas

compartidas comunmente por los demcdis miembros

de esa comunidad’.
(Fukuyama, 1995, p. 26)

Fukuyama, F. (1995). Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity. Free Press.



cconfianza (trust)?




confianza y prosperidad



sociedades alta/baja confianza

Baja confianza

o Laconfianza se basaen
familias

o empresas familiares

» grandes gobiernos
burocrdticos

o China, Italia Francia, Corea

Alta confianza
« Las costumbres extienden la
confianza mds alld de la
familia
« Empresas con miembros no
familiares en puestos de alto
nivel
« Amplia sociedad civil
o Alemania, Japon, EEUU



sociedades alta/baja confianza

< Trust in the State >

Qst in institutions/organisaticD
< Trust in the family >

Common due
to the power
of the state

Rarest, but also
The key to the
Creation of value

Very common
by virtue of
socialisation



alta confianza social

1. Permite organizaciones mds grandes (mds alld de la
familia)

2. Reduce los costos de operacion entre organizaciones

3. Fuacilita la adopcion de nuevas organizaciones por
parte de los consumidores

4. Permite el trabajo cooperativo dentro de las
organizaciones

5. Reducela corrupciony el nepotismo



confianza institucional y GPD
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;Como desarrollamos
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;Como desarrollamos
confianza social?
= trabajo voluntario
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ctendencias?

e codligos emergentes
» codigos dominantes
e codligos residuales

;Como inventamos el futuro?



el sector social (tercer, plural)

o Enlos ultimos 35 arios, el sector social ha experimentado una
significativa racionalizaciony mercantilizacion.

« Las organizaciones sin fines de lucro, tradicionalmente enfocadas en
misiones sociales, han adoptado cada vez mds prdcticas Similares a
las empresariales.

o Desdela decada de 1980, las organizaciones sin fines de lucro han
generado una parte sustancial de sus ingresos a traves de la venta de
bienes y servicios.

o Esta tendencia marca un cambio hacia un enfoque mds orientado al
mercado dentro del sector sin fines de lucro.

Eikenberry & Kluver, 2004; Hwang & Powell, 2009; Mair & Hehenberger, 2014. Frumkin, 2002; Young & Salamon, 2004).



el sector social

Hybrid Spectrum (Dual Value Creation)

>
Nonprofit Sociall Corporation
Government Traditional with Income Social Res onsiYoIe practicing Traditional
Nonprofit Generating Enterprise Bupsiness Social For-Profit
Activities Responsibility

Mission Motive

Stakeholder Accountability
Income reinvested in social
programs or operational costs

Profit-making Motive
Shareholder Accountability
Profit redistributed to
shareholders

Wicked problems = problemas perversos

Santos, F. M. (2012). A positive theory of social entrepreneurship. Journal of Business Ethics, 111, 335-351.
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1413-4



cImpacto? ;Como se mide?

Impact is what nonprofits organizations
(and the funders who support themy) seek to achieve
— making real differences in the world.



a plan for achievingimpact What we do?
How we do it?

Why is important?

Logic Model

How an organization makes a difference

7\ _ ' 7\
_inputs i activties lf outputs J§ outcomes § impact _

Certain If you have access If you accomplish If you accomplish If people behave
resources are to them, then you your planned your planned differently, then
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What is our plan for achieving impact?



cImpacto? ;Como se mide?

e eficacia
o sostenibilidad
e escala



Tendencial

Cambio hacia la
profesionalizacion y el
gerencialismo



¢Como inventamos el futuro?

cComo podemos educar a una
nueva generacion de lideres y
profesionales para el sector
social?



Tendencia 2

Enfasis en la Diversidady la
Inclusion



Como inventamos el futuro?

¢Como podemos promover
promover estructuras de
liderazgo mas equitativas?



Tendencia 3

Mayor colaboracion y
alianzas



Como inventamos el futuro?

cComo podemos simplificar las
reglas sin disminucion de la
transparencia?



Tendencia 4

Enfoque en la Incidencia
Politica y la Influencia
en Politicas



Como inventamos el futuro?

cComo podemos incluir el
sector social como voz activa en
cambios de politicas publicas ?



Tendencia 5

Integracion de la
Tecnologia y los Datos



Como inventamos el futuro?

cComo podemos compartir
datos mdas facilmente?



Tendencia 6

Evolucion de las
Fuentes de Financiamiento



¢Como inventamos el futuro?

cComo podemos crear
Incentivos para empresas
sociales?



1. Confianza Social
2. Tendencias
3. Gobernanza



Juntas de directores
1. Miembros

2. Captacion/retencion
3. Educacion



¢Como inventamos el futuro?
1. Agilidad/adaptacion

2. Trabajemos juntos

3. Simplificar



