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PRESENTACION

La Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPYD)
hace de conocimiento publico los resultados de la sexta Encuesta de
Confianza del Consumidor (Encuesta ICC-RD), realizada en la Republica
Dominicana en abril del 2010. Las cinco encuestas previas se realizaron en
octubre del 2007, abril del 2008, octubre del 2008, abril del 2009 y octubre
del 2009.

Las Encuestas ICC-RD son levantadas con periodicidad semestral, en el
marco del desarrollo de un sistema de indicadores de confianza de los
consumidores, disefiado en coordinacion con el Grupo de Investigacion
“AQR”- Instituto de Investigacion en Economia Aplicada (IREA), de la
Universidad de Barcelona. El trabajo de campo de las encuestas se
realiza en coordinacion con la Gallup Dominicana.

Los indices de confianza del consumidor permiten medir la valoracion o
percepcion del estado actual y las expectativas futuras de la situacion
econdmica personal y del pais.

Los indicadores de confianza de los consumidores son instrumentos de
mucha popularidad en el mundo moderno. En Estados Unidos y en
practicamente todos los paises de la Union Europea se utilizan desde hace
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LA ENCUESTA DE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR (ENCUESTA ICC-RD)

La Encuesta ICC-RD se implementa en forma semestral mediante una
muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefo
muestral estratificado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad
proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un numero fijjo de
hogares en la segunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias
de Muestreo (segmentos censales).

La muestra ha sido disefiada para obtener aproximadamente 2,000
entrevistas completas, con un error maximo de 5% a nivel de dominios y
una confianza de 95%.

La Encuesta ICC-RD es representativa a nivel nacional y para 4 grandes
dominios geograficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii)
Santiago: toda la provincia de Santiago; 1ii) Pais Turistico: compuesto por
las provincias de la costa norte y costa sur con actividad turistica; y iv) Resto
del Pais no Turistico: demas localidades no incluidas en los otros dominios.

La primera Encuesta ICC-RD se levant6 del 12 al 25 de octubre 2007, la
segunda del 29 de marzo al 14 de abril 2008, la tercera del 15 de octubre al
10 de noviembre 2008, la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo 2009, la quinta

Aal 12 al 25 dAa netiithre dAal 2000 v |a mAc racianta 1o cavia Aal 12 al 20 Ao
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EL SISTEMA DE INDICADORES DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

El Sistema de Indicadores de Confianza esta conformado por:

a) Indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la
valoracion sobre el estado actual y las expectativas futuras de la
situacion econdmica personal y del pais.

b) Indicadores complementarios de confianza sobre la valoracion
del estado actual y expectativas sobre:

Precios
Mercado de trabajo
Ahorro
Consumo
A su vez, cada indicador de confianza esta integrado por:

1) Sub-indicador de coyuntura, que refleja la valoracion que hacen los
consumidores de la situacion actual en relacion con la que habia hace
un ano.

I1) Sub-indicador de expectativas, con la valoracion sobre la situacion
esperada para los proximos 12 meses.
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EL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
(Las variables de confianza)

201. ;Camo ha cambiade la sHuacién
econdmica de su Fumilia en los
dhimes 12 meses?

1. Ha mejorada mucho

Ha mejorado un poco

SE MANTIEME I LAL

Ha empeorado un poco

Ha empeorado mucho
MO 5ARE
MO COMTESTA

e R R SR

202, ;Cémo cree que cambiard la
situacion econdmica de su familia
en los préximes 12 meses?

Mejorard mucho

Mejorard poco

SE MAMTERDRA ISLAL

Empeorard un poco

Empeaorara mucha

SECCION 2. INDICADORES DE CONFIANZA

RECUEROE QUUIE OEAE LEGR TO [ 5 Lo 3 AL TSR TIA 5 EXCERTO "0 24808, "WO JOW TESTA 1 Lo WEUTRAL"

)

03. iCémo eree gue ha cambiade la
situacion econémica del pais en los
ulimes 12 meses?

Ha mejorada mucha

Ha mejorado un poco

SE MARTIERE 15 1LIAL

Ha empeorado un poco

Ha empeorado mucho

MO SARE

HO COMTESTA

eI TE SR ey

204, ; Camo cree que cambiard la
situacién econdmicya del puis en los
préximos 12 mexex?

Mejorara mucha

Mejorard poco

SE MAMTERDRA 1SLAL

Empeorard un poco

HO 3ABE
MO COMTESTA

M1 bRk L)~

\

/

Empeaorara mucha
MO 5ABE
MO COMTESTA

M bk LA pa =

N /

ﬁ&.ﬂimn cree gue han camhbiade \
las precios en los dltimes 12 meses?

1. Han aumentado mucho

2. Han aumentado de manera maoderada
3. Han aumentado ligeramente

4. SE MARITIERER ISLAL

4. Han caido

2. HO SABE

2. HO COMTESTA

205, En compuaracién con los Glfimes 12
meses, JCamo espery gue cambien los
precios en los préximes 12 meses?

1. Aumenten ma: rapidamente

2. Aumenten al mismo ritmo que hasta ahora
3. Aumenten meno: rapido que hasta ahara

4. Clue caigan o bajen

4. GILE SE MAMTEMG AR 1AL
2. MO SABE
. HO COMTESTA
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EL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
(Las variables de confianza)

207, ; Como considera Usted que ha
cambiado la sitvacién del paiz para
enconirar o mejorar vn empleo
en los oltimos 12 meses?

1. Ha mejorada mucha

2. Ha mejorado un pooo
2 SE MAMTIEHE GLAL
4. Ha emp=orads un poco

5. Hao emp=orado mucho
2 HO 5AERE

. MO COMTESTA

208. ; Como considera Usted que cambiara la
sitwacion en el pais para encontrar o mejorar
vn emples en los proximos 12 meses?

Mejorara mucha

Mejorard poco |

. SE MMAMTEMDORA 1GLAL

Empseorard un poo

Empeorard mucho

. MO SARE

. HO COMTESTA

209,

W00 o b

En su opinion, en la stvacién
econdémica achval, ;Cree que es un buen
mom ente para comprar vn vehiculo?

1. 5i, ahora e el moments

2. HMi buen momenio ni mal momenio. Es igual
3. Mo, o e: chora el momenio

. MO SAEE
=

MO COMTESTA

210. En sv opinion, en la silvacion
econdmica achval, ; Cree que s un buven
mom ente para comprar mueebles,
elecirodom ésticos o vna compwriadora?

%i, ahora e el moments

Hi buan momenio ni mal momenio. Es igeal
Mo, noes ahora 2l momens

HO SARBE

WO COMTESTA

MO e by

A Comparado con los oltimos 12 mesA

&Espera gastar mas ¢ menos dinero en
compras de muebles o elechrodom ésticos
(lav ador a, televis or, nevara, compuvtadora,
etc.] dvrante los proximos 12 meses?
Gashara...

Mocho mias

Un, poco mas

MAS O MEHDS LO MSAMO
Un poco menos

Moucho mence

HO SARE

HO COMTESTA

Mo b oo =

212. En sv opinién. en la stvacien
econdmica actval. ; Gree Usted que es
vn bven o mal momento para ahorrar?

Moy buen momento para abomar
Buen momenio para chormar

AMal momenio paa ahomrar

Moy mal momenio para abomrar
HO 5ABE

HO COMTESTA

213. Cuval de estas frases mejor describe la
sitvacion economica de sv Familia?

Mo ke o b~

1. Estamos chorrando basanie

2. Estamo: chorrando un pooo

3. Justo nos alcanza para llegar a final de mes
4. Resulta dificil legar a final de mes, por ko
que EnEmo: qUue gastar nuestros ahomos

5. Resulta dificil legar a final de mes, por ko

que debemos endeudarnos
2 WO 5AERE
&HD COWTESTA /

214, Durante los proximos 12 meses,
& Que tan posible es que Ud. ahorre dinero

Moy posible

. Poeible

. Powo posible

. Hada poeible
HO SABE

HO COMTESTA

215. ;Esta Usted planeand o com prar
o consirvir una casa durante los
proximos 12 meses?

=000 b a b =

1. i, seguro

2. Posiblemente si
3. Poeiblemen®s o
4, Ho

2. MO SARE

2. HO COMTESTA

214 ;Qué tan posible es que Usted
gaste vna elevada cantidad de dinero
para hacer mejoras [arreglos) en sv
casa durante los proximos 12 meses?

1. Muy posible

2. Posible

3. Pooo posible

4. Mada poeible
2. WO SARE

. NO COMTESTA

217. ; Queé tan posible es que Usted reciba
vna mayor cantidad de dinero de
familiares que viven en el exiranjero
durante los proximos 12 meses?

1. Moy posible

. Posible

3. Pooo posible

. Hada poeible

. Mo recibe direro de paienies
. MO SARE
. MO COMTESTA,

/

O
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VARIABLES DEL SISTEMA DE INDICADORES

Indicador

Global

Coyuntura

Expectativas

Confianza

201. ¢Como ha cambiado la situacién econémica de su familia en los ultimos 12 meses?

202. ;Como cree que cambiara la situacién econémica de su familia en los proximos 12 meses?

203. ¢Como cree que ha cambiado la situacién econémica del pais en los ultimos 12 meses?

204. :Cémo cree que cambiara la situacién econémica del pais en los proximos 12 meses?

210. En su opinidn, en la situacion econémica actual, icree que es un buen momento para comprar
muebles, electrodomésticos o una computadora?

211. Comparado con los ultimos 12 meses, sespera gastar mas o menos dinero en compra de
muebles o electrodomésticos durante los proximos 12 meses?

201
203
210

202
204
211

Precios

205. ¢Cémo cree que han cambiado los precios en los ultimos 12 meses?
206. En comparacién con los dltimos 12 meses, icomo espera que cambien los precios en los
proximos 12 meses?

205

206

Mercado de
Trabajo

207. ¢Cémo considera usted que ha cambiado la situacién del pais para encontrar o mejorar un
empleo en los ultimos 12 meses?

208. ¢Como considera usted que cambiara la situacion en el pafs para encontrar o mejorar un
empleo en los proximos 12 meses?

207

208

Ahorro

212. En su opinidn, en la situaciéon econémica actual, scree usted que es un buen o mal momento
para ahorrar?

213. ¢Cual de estas frases mejor describe a la situacion econémica de su familia?

214. Durante los préximos 12 meses, ¢qué tan posible es que usted ahorre dinero?

212
213

214

Consumo

209. En su opinion, en la situacién econdémica actual, scree que es un buen momento para comprar
un vehiculo?

210. En su opinion, en la situacién econémica actual, scree que es un buen momento para comprar
muebles, electrodomésticos o una computadora?

211. Comparado con los ultimos 12 meses, sespera gastar mas o menos dinero en compra de
muebles o electrodomésticos durante los proximos 12 meses?

215. ¢Esta usted planeando comprar o construir una casa durante los proximos 12 meses?

216. ¢Qué tan posible es que usted gaste una elevada cantidad de dinero para hacer mejoras
(arreglos) en su casa durante los proximos 12 meses?

217. ¢Qué tan posible es que usted reciba una mayor cantidad de dinero de familiares que viven en
el extranjero durante los préximos 12 meses?

209
210

211
215
216
217
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INTERPRETACION DE LOS
INDICADORES

Los indicadores varian de 0 a 200, correspondiendo 0 a la peor
apreciacion y 200 a la mejor apreciacion. Es muy importante
notar que los valores de los indicadores no son porcentajes.

Los valores del indice por debajo de 100 indican pesimismo en
las respuestas, derivado de que hay una mayor proporcion de la
poblacion con una vision mas pesimista que optimista.

Los valores superiores a 100 indican una situacion favorable
en la variable analizada; en el caso de los indicadores de precios
significa un menor nivel de inflacion.

Los valores iguales a 100 corresponden a una percepcion
neutral o balanceada entre respuestas favorables (optimistas) y
desfavorables (pesimistas).
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Indice de Confianza del Consumidor
en la Republica Dominicana

Resultados Abril del 2010
y cambios desde Octubre 2007



Evolucion del indice de confianza del consumidor: Global, de Coyunturay de
Expectativas, octubre 2007- Abril 2010

120 -
100 -
. 66.3
58.0
60 - 47.2 437 51.5
38.9 j/
40 -
20 -
8]
Octubre Abril Octubre Abril ‘ Octubre Abril
2007 2008 2009 2010
Global —=— Covuntura Expectativas

- 7

G
recuperacion de los niveles de confianza en la economia.

La recuperacion comienza a evidenciarse a partir de la encuesta de octubre del 2009,
cuando aumentaron los indicadores de confianza. No obstante, ain no se han recuperado
los niveles prevalecientes antes de la crisis financiera internacional, cuyo impacto se
habria traducido en una disminucion de la confianza en la economia dominicana de abril
2008 a abril 2009.

10

Los aumentos de la confianza se presentan tanto en la valoracion de la coyuntura

7
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Evolucion de [0S Indaices compliementarios de
confilanza de los consumidores, Octubre 2007- abril

27N1N
100 -
90 -
80 -
70
60
50 =
40 - 49.0 47.9 _ =
30 - 37.7 38.1 49-2
>0 31.8
10 -
0
Octubre Abril ‘ Octubre Abril ‘ Octubre Abril
2007 2008 2009 2010
—=— Precios —— Mercado de trabaio Ahorro —+— Consumo

confianza en los precios.

Es decir que en los ultimos 12 meses aumento la proporcion de personas con valoracion
optimista del comportamiento de estas tres primeras variables, sucediendo lo contrario en

AncAadl lAace nroapsiance




Sistema de Indicadores de Confianza:
Descomposicion de componentes

Nacional Abril 2010
y cambios desde octubre 2007
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Evolucion Percepcion Evolucion de Precios
Octubre 2007- Abril 2010

140
123.8
120 1D6.6
[
100 -
18-9 73.1
80 - <\653 68.3 ] 67.4
60 53.6 T 573
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disminuyendo en relacion con las dos encuestas previas. Esto significa que en el dltimo afio la
poblacion no ha estado percibiendo de manera optimista la situacién de los precios y que en
los dltimos 6 meses se ha producido un deterioro en dicha percepcion.

La situacion se presenta tanto en la valoracion de la situacion de coyuntura como en las
expectativas de los consumidores con respecto a los precios.

Las expectativas en relacion con los precios es mas optimista que la percepcion de la situacion
actual o coyuntural, revelando que la poblacion tiene una percepciéon mas optimista en el futuro

lAace nroaciAac




Evolucion Percepcion Mercado de Trabajo
Octubre 2007- Abril 2010

140
119.7
120 -
1
100 - 93.8
. -]
80 ; 65.9
60 - —
42.6
40 - 29 2 32.2
20 -
O [ [ [ [ [
Oct-07 Abr-08 Oct-08 Abr-09 Oct-09 Abr-10

—>— Mercado de Trabajo Coyuntural —— Expectativas

mejorando significativamente en relacién con octubre de 2009, cuando alcanzo el valor de 59.0.

Esto indica que aunque la mayoria de la poblacion no ha estado percibiendo de manera
optimista la situacion del mercado de trabajo, en los uUltimos 6 meses se ha producido una
mejoria en la percepcion.

Por otro lado, la valoracién de las expectativas del mercado de trabajo supera a la valoracion

a8 ca tiana
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Percepcion versus realidad en el mercado laboral

Oct-07 Abr-08 Oct-08 Abr-09 Oct-09 Abr-10

—=— Confianza en el mercado de trabajo —&— Tasa de desempleo ampliado

16.0

15.5

15.0

14.5

14.0

13.5

13.0

A medida que aumenta el indicador de confianza en el mercado de trabajo disminuye la
tasa de desempleo, mostrando coherencia entre las percepciones de los consumidores
y la realidad del mercado laboral dominicano.




Evolucion Percepcion Capacidad de Ahorro
Octubre 2007- Octubre 2009

70

65 -

59.3

55 55.1

45 [ [ [ [ [
oct-07 abr-08 oct-08 abr-09 oct-09 abr-10

—= Ahorro Coyuntural -~ Expectativas

El indicador parcial del ahorro alcanza un valor de 59.3 para abril de 2010, aumentando en
relacion con octubre del 2009. Esto indica que en los ultimos 6 meses para una proporcion
mayor de la poblacién ha mejorado su percepcion de la capacidad de ahorro.

La valoracion de las expectativas de los consumidores con respecto al ahorro aumentd en los
ultimos 12 meses, lo cual se verifica también en la valoracién de la coyuntura, aunque en este
ultimo caso no se verificO mejoria en el ultimo semestre.
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Evolucion Percepcion Capacidad de Consumo
Octubre 2007-Abril 2010
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mejorando ligeramente en relacion con octubre del 2009.

Una situacion similar se registra tanto en el indicador de coyuntura como en el de
expectativas.

Se puede observar que el indicador de las expectativas con respecto al consumo en
cada una de las encuestas ha sido superior al coyuntural, lo cual significa que aunque |3
percepcion de la situacion econémica coyuntural con respecto al consumo no es buena,
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Sistema de Indicadores de
Conflanza:

Resultados por dominio
geografico
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Indices de confianza en la economia por dominios geograficos,
abril 2010

110 — 106.7
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Confianza Coyuntura Expectativas

B Gran Santo Domingo B Provincia de Santiage @ Pais Turistico B Pais No Turistico

En abril del 2010 el dominio Gran Santo Domingo registra los mayores niveles de
confianza en la economia por parte del consumidor dominicano, lo cual se verifica tanto en
la valorizacion de la coyuntura como en las expectativas. Los menores niveles de
confianza se presentan en la provincia de Santiago.

Después de la provincia de Santiago, la zona turistica del pais es la que presenta los mas
bajos niveles de confianza en la economia, principalmente en la valorizacion de las
expectativas, en la cual alcanza valores por debajo de Santiago.

Se destaca que en cada uno de los dominios geograficos la valoracion de las expectativas
en la economia estan muy por encima de la valoracion de la coyuntura, reflejando una 19
mayor confianza de los consumidores en el futuro.




Indice global de confianza en la economia por dominios

geograficos, octubre 2007- abril 2009

100 -

91.8
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En cada dominio geografico se verifica en abril del 2010 un aumento de la
conflanza en la economia, verificandose los mayores aumentos en el

ultimo semestre en la provincia de Santiago.

20



Sistema de Indicadores de
Conflanza:

Resultados por variables sociales

21



Indices de confianza en la economia por niveles educativos,
abril 2010
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superiores, lo cual se verifica tanto en la confianza global como en la confianza en Iq
coyuntura. A diferencia, este segmento educativo es el que presenta los menores niveles
de confianza en las expectativas.

Los peores niveles de confianza global en la economia se observan en los hogares
donde el jefe o0 jefa no fue a la escuela. En el caso de las expectativas, los mayores
niveles de confianza se registran en los hogares donde el jefe de la familia tiene
educacion béasica o media.

Para cada nivel educativo, los indicadores de expectativas en la economia estan muy por

encima de los de indicadores de coyuntura, reflejando una mayor confianza de 0%

consumidores en el futuro de la economia.



Indices de confianza en la economia por niveles
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En cada uno de los cuatro niveles educativos considerados se registraron aumentos de la
confianza en abril del 2010, los cuales disminuyen de magnitud a medida que aumenta el
nivel educativo.

Esto significa que en el Ultimo semestre la recuperacion de la confianza en la economia
ha ocurrido de forma mas lenta en los sectores con menor educacion. 23




Indices de confianza del consumidor por niveles de ingreso,
abril 2010
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Confianza Coyuntura Expectativas
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En abr|I del 2010 el estrato de mayores mgresos es el que reglstra los mayores niveles de

menores ingresos.

Los resultados muestran que existe una asociacion positiva entre el ingreso y el nivel de
confianza en la economia, de manera que a medida que aumentan los ingresos aumenta la
confianza.

En cada estrato de ingreso los indicadores de expectativas estan por encima de los de
L,uyuuwua, lo—cual COnStItU)’C th i’GﬂCJU de-tam Tayofr confianza gue tienen IGS consumicdopas

en el futuro.
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En practicamente cada uno de los estratos de ingresos los niveles de confianza
en la economia aumentaron en abril del 2010, siendo mayores los aumentos en el
ultimo semestre en el estrato de mayores ingresos.

25



Indices de confianza en la economia por clase social,

ahril 2010
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alta” es la que registra los mayores niveles de confianza en la economia, principalmente por la
valorizacion de las expectativas, ya que los mayores niveles de confianza en la coyuntura los
registra la clase media alta.

Los mas bajos niveles de confianza en la economia se observan en la “clase social baja”
(tanto en la valoraciéon de la coyuntura como de las expectativas).

En todas las clases sociales los indicadores de confianza en las expectativas de la economia

estan muy por enC|ma de los |nd|cadores coyunturales reflejando una mayor confianza de los
~erraidar ol f Aa la anAnaraia 26
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Indices de confianza del consumidor por clase social,
octubre 2007- abril 2009
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En cada una de las clases sociales aumentaron los niveles de confianza en
abril 2010, siendo los aumentos mayores en la clase alta.
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Conclusiones

v La confianza del consumidor en la economia

dominicana muestra una notable recuperacion de
abril del 2009 a abril del 2010, luego del deterioro
evidenciado en octubre del 2008 y abril del 2009 |,
motivado por los aumentos de los precios de los
alimentos y del petréleo en el mercado internacional
y por lacrisis financiera global.

En abril del 2010 la valoracion de la confianza del
consumidor sobre la economia en relaciéon con la
coyuntura es inferior que la expectativa, lo cual
significa que el consumidor dominicano espera
mejores resultados economicos en los proximos 12
meses (abril 2010 a abril 2011) que los evidenciados
en los 12 meses anteriores a abril del 2010.

Aunque los indicadores de confianza en la economia
mejoraron en abril del 2010, el hecho de que se situen
por debajo de 100 indica que el proceso de
recuperacion de la confianza no ha sido
suficientemente fuerte para hacer que la proporcion
de consumidores que tienen una percepcion mMas
optimista sobre la evolucion de la economia supere a
la proporcion de consumidores que tienen una

28
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