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INDICADORES DE CONFIANZA
Glohal Coyuntura Expectativas
Indicadores de Confianza |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril |Octubre| Abril
2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
En la Economia (ICC) TEO | 841 | 683 | 82 | 683 | TAL | S0 | 663 | 4721 | O | 437 | A5 | 1027 [ 1072 | 924 | El4 | %8 | 9513
Precios TED | 833 | 683 | T3l | 674 | 73 | 536 | 35 | AT | 45 | 438 | 30 | 1086 | UD3 | 143F | 105% | 954 | 8813
Comple- \Mercad detrabajo| 001 | 865 | 644 | 517 | 390 | 659 | f03 | 639 | 408 | 92 | 322 | 426 [ 1033 ) 197 | 90 | 75 | 912 | %3
enitarios | Ahorro 637 | ald | 55 | M4 | M2 | M3 | 674 | a8 | 538 | 537 | A5 | el2 | eli | e0d | 500 | S04 | 5F3 | Al
Consumo 00 | 48 | FT | NE | 31| 02 | B0 | 30 | 28 | 144 | 181 | 208 | 622 | Sod | 451 | 405 | &4 | P9
Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo hace de conocimiento
publico los resultados de la sexta Encuesta de Confianza de los Consumido-
res (Encuestas ICC-RD), realizada en la Republica Dominicana en abril del
2010, en coordinacion con la Gallup Dominicana.

Las Encuestas ICC-RD son levantadas con periodicidad semestral, en el
marco de un sistema de indicadores de confianza de los consumidores, dise-
fiado en coordinacion con el Grupo de Investigacion “AQR’™ Instituto de In-
vestigacion en Economia Aplicada (IREA), de la Universidad de Barcelona.
Este conjunto de indicadores se calcula también en muchos paises de Améri-
ca Latina y del resto del mundo.

La medicién de la confianza de los consumidores se complementa con la del
sector empresarial, siendo muy util para el analisis econémico a corto plazo. En
efecto, la percepcion del consumidor sobre la economia contribuye a explicar los
gastos discrecionales de consumo a lo largo del tiempo, proporcionando informa-
ciones valiosas no encontradas en otras variables convencionales explicativas del
gasto de los consumidores, como lo son el ingreso o el empleo.

En este documento se presenta un resumen de la evolucién de los principales
indicadores de confianza del consumidor elaborados para el territorio nacional y
los cuatro grandes dominios geograficos definidos en las Encuestas ICC-RD:
Gran Santo Domingo, Provincia de Santiago, Pais Turistico y Pais no Turistico.

indice de confianza del consumidor en la economia (ICC),
Global, Coyuntura y Expectativas, abril 2010

S NIVELES DE CONFIANZA EN LA ECONOMIA
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Fuente: Encuesta ICC, abril 2010.

Evolucién del indice de confianza del consumidor en la economia (ICC),
Global, Coyuntura y Expectativas, octubre 2007- abril 2010

120

100 -

80 -

66.3

60 -

40 -

20 -

Octubre
2007

Abril QOctubre Abril Octubre

2009

Abril
2010

2008

Global == Covuntura

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y
abril 2010.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS [
IEL SISTEMA DE INDICADORES DE CONFIANZA. El sistema estd conformado
Joor el indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la valoraciénl
sobre el estado actual y las expectativas futuras de la situacién econdmica
I|c>ersonc:| y del pais; y por indicadores complementarios de confianza sobre
la valoracién del estado actual y expectativas sobre los precios, mercado de]
trabajo, ahorro y consumo.

IA su vez, cada indicador de confianza estd integrado por: i) un sub-indiccdorl
Ide coyuntura, que refleja la valoracién que hacen los consumidores de la]
situacién actual en relacién con la que habia hace un afio, vy ii) un sub-indicador,
ke expectativas sobre la situacién esperada para los préximos 12 meses. I
ILOS VALORES DE LOS INDICADORES. Los indicadores varian de 0 a 200,|
correspondiendo O a la peor apreciacién y 200 a la mejor apreciacién. Los
Ivalores del indice por debajo de 100 indican pesimismo en las respuestos,l
Ideriquo de que hay una mayor proporcién de la poblacién con una visién
mds pesimista que optimista. Los valores superiores a 100 indican una situacién
|fqvorc1b|e en la variable analizada; en el caso de los indicadores de preciosl
significa un menor nivel de inflacién. Valores iguales a 100 corresponden ql
Iuna percepcién neutral o balanceada entre respuestas favorables (optimistas)
P des{avorcbles pesimistes)_
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Evolucién de los indices complementarios de confianza del consumidor,
octubre 2007 - abril 2010
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010.

CONFIANZA POR DOMINIOS GEOGRAFICOS

indices de confianza del consumidor, Global, Coyuntura y de Expectativas,
por dominios geogrdficos, abril 2010

+ La evolucion entre octubre del 2007 y abril del 2010 de la confianza en la

economia por parte de los consumidores dominicanos guarda diferencias en
funcion del indicador complementario de confianza que se trate, ya sean
indicadores de precios, mercado de trabajo, ahorro o consumo.

En el periodo comprendido entre abril del 2009 y abril del 2010 se registra-
ron importantes aumentos de la confianza en el mercado de trabajo y ligeros
aumentos en el consumo y el ahorro. En contraste, se observan pérdidas de
confianza en la disminucién de los precios.

Durante el periodo de abril del 2008 a abril del 2009 se registraron aumentos
en la confianza en la disminucién de los precios, paralelamente con impor-
tantes disminuciones en la confianza en el mercado de trabajo y en el consu-
mo; la confianza en el ahorro también disminuy6, aunque a un ritmo mas
lento.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010.

CONFIANZA POR NIVEL EDUCATIVO

indices de confianza del consumidor, Global, Coyuntura
y de Expectativas, por nivel educativo, abril 2010

*

Las Encuestas ICC-RD permiten obtener estimaciones representativas en el
ambito de cuatro grandes dominios geograficos: Gran Santo Domingo (que
comprende al Distrito Nacional y la provincia Santo Domingo), Provincia de
Santiago, Pais Turistico y Pais no Turistico.

En cada dominio geografico se verifico un importante aumento de la confian-
za en la economia entre abril del 2009 y abril del 2010 (después de disminuir
entre abril 2008 y abril 2009), perdiendo celeridad en las zonas turistica y no
turistica, donde se observa una ligera mejoria en el Ultimo semestre.

En abril del 2010 el dominio Gran Santo Domingo registra los mayores nive-
les de confianza en la economia por parte del consumidor dominicano, tanto
en la situacion actual (coyuntura) como en las expectativas.

Se destaca que en cada uno de los dominios geograficos la valoracion de las
expectativas en la economia estan muy por encima de la valoracion de la
coyuntura, reflejando una mayor confianza de los consumidores en el futuro.

En contraste con el Gran Santo Domingo, a lo largo de todo el periodo de
analisis los menores niveles de confianza en la economia se observan en la
Provincia de Santiago, lo cual se verifica tanto en la valoracion de la coyun-
tura econémica como en las expectativas, aunque en este dominio se regis-
tran importantes aumentos de la confianza entre octubre 2009 y abril 2010.

Después de la provincia de Santiago, la zona turistica del pais es la que
presenta los mas bajos niveles de confianza en la economia.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010.

*

En las encuestas se recoge el nivel de educacién del jefe o jefa del hogar, el
cual fue categorizado de la forma siguiente: Ninguno (incluyendo el nivel
inicial), Basica, Media y Universitario (incluyendo la educacion post-
universitaria).

Los resultados obtenidos segun niveles educativos indican que los mayores
niveles de confianza en la economia se presentan cuando el jefe o jefa del
hogar realizé estudios universitarios, lo cual se observa tanto a nivel de la
confianza global como en la confianza en la coyuntura y en las expectativas.

Los mas bajos niveles de confianza global en la economia se observan en
los hogares donde el jefe o jefa no tiene educacion. En general se puede
decir que a mayor nivel educativo del jefe o jefa del hogar, se registran ma-
yores niveles de confianza en la economia.

Para cada nivel educativo, los indicadores de expectativas en la economia
estan muy por encima de los de indicadores de coyuntura, reflejando una
mayor confianza de los consumidores en el futuro de la economia.

En el periodo transcurrido de abril del 2009 a abril del 2010, contrario a la
situacion observada de abril del 2008 a abril del 2009, producto del impacto
de la crisis internacional, en cada uno de los cuatro niveles educativos consi-
derados se observan importantes aumentos de los niveles de confianza,
siendo mayor el aumento en el ultimo semestre en los hogares donde el jefe
o jefa cuenta con estudios universitarios o post-universitarios.
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CONFEIANZA POR NIVEL DE INGRESOS

indices de confianza del consumidor, Global, Coyuntura Ly . .
y de Expectativas, por nivel de ingresos, abril 2010 + En las encuestas se recoge la declaracion del jefe o jefa del hogar sobre los

ingresos mensuales totales del hogar (en pesos dominicanos). Para fines del
analisis de asociacion con los niveles de confianza en la economia esta
informacién ha sido agrupada en los siguientes estratos de ingreso: “0-2,700
pesos”, “2,700-5,400 pesos”, “5,400-8,100 pesos”, “8,100-13,500 pesos”,
“13,500-27,000 pesos”y “27,000 6 méas pesos”.

¢ En cada uno de los estratos de ingresos los niveles de confianza en la eco-
nomia aumentaron de abril 2009 a abril del 2010, luego de haber disminuido

Confianza Coyuntura Expectativas en el periodo abril del 2008 a abril del 2009.
m5.100-15,500 m 15,500.57,000 m Desde 57,000 ¢ En abril de 2010 el estrato de mayores ingresos (“27,000 o0 méas pesos”) es el
Evolucién del indice global de confianza del consumidor por nivel de ingresos, que registra los mayores niveles de confianza en la economia, lo cual se
octubre 2007- abril 2010 verifica tanto en la situacion actual (coyuntura) como en las expectativas. En
1o 1034 cambio, los menores niveles de confianza se observan en el estrato de me-
1001 o1 s nores ingresos (“0-2,700 pesos”), lo cual se verifica también en la valoracién
90 89.2 = . 82.3 de la coyuntura y de las expectativas.

80 -
+ En cada estrato de ingreso los indicadores de expectativas continian estan-

do muy por encima de los de coyuntura, lo cual constituye un reflejo de la
mayor confianza que tienen los consumidores en el futuro.
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+ Alo largo de todo el periodo de andlisis los resultados muestran que existe
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Octubre Abril Octubre Abril | octubre Abril ‘ una asociacion positiva entre el indice de confianza global en la economia y
2007 2008 2009 2010 los estratos de ingresos, de manera que a medida que aumentan los ingre-
—o-Hasfa 2,700 =~ 2,700-5,400 == 5,400-8,100 sos aumentan los niveles de confianza en la economia.
—=—8,100-13,500 13,500-27,000 —— Desde 27,000

Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009 , octubre 2009 y abril 2010.

CONFIANZA POR CLASE SOCIAL

indices de confianza del consumidor, Global, Coyuntura

y de Expectativas, por clase social, abril 2010 + Enlas encuestas se recoge la autopercepcion de clase social del jefe o jefa
120 11s.9 del hogar, de acuerdo con las siguientes categorias sociales: “clase baja”,
1010722 “clase media baja”, “clase media alta” y “clase alta”.

100 -

+ Elandlisis de la confianza en la economia de acuerdo con la autopercepcion
de clase social indica que en la clase social baja, media baja y media alta
aumentaron los niveles de confianza en la economia entre abril 2009 y abril
2010, después de haber disminuido de abril 2008 a abril 2009. En contraste,
en la “clase social alta” se observd una disminucion en los niveles de con-
fianza entre abril 2009 y octubre 2009, seguido de un aumento en abril 2010
que no lograr recuperar los niveles registrados en abril del 2009.
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®mBaia @ Media baia @ Mediaalta  EAla ¢ En abril del 2010 la “clase alta” es la que registra los mayores niveles de
Evolucion del indice global de confianza del consumidor por clase social, confianza en la economia, esencialmente asociado a su opinién favorable
octubre 2007~ abril 2010 respecto a las expectativas. Por su parte, respecto a la situacion actual

120 : 3 : « . ”
o (coyuntura), el mayor nivel de confianza lo registra la “clase media alta”.
100 - + Los peores niveles de confianza en la economia se observan en la “clase

baja”, lo cual se verifica tanto en la valoracion de la coyuntura como en las

expectativas.
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Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009 ,octubre 2009 y abril 2010.

NOITA MEIODOLOGICA

FICHA TECNICA ENCUESTA

La Encuesta ICC se implementa en forma semestral en una muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefio
muestral estratificado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un
numero fijo de hogares en la segunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias de Muestreo (segmentos censales).

La Encuesta ICC es representativa a nivel nacional y para 4 dominios geogrdficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii) Santiago: toda la provincia de Santiago; iii) Pais Turisti-
co: compuesto por las provincias del pais con actividad turistica; y iv) Resto del Pais no Turistico: demds localidades no incluidas en
los otros dominios. La muestra ha sido disefiada para obtener aproximadamente 2,000 entrevistas completas, con un error maximo
de 5% a nivel de dominios y una confianza de 95%.

La primera Encuesta ICC se levanté del 12 al 25 de octubre 2007, la segunda del 29 de marzo al 14 de abril 2008, la tercera del
15 de octubre al 10 de noviembre 2008 , la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo 2009, la quinta del 12 al 25 de octubre 2009 y
la sexta del 12 al 29 de abril del 2010.




Pdagina 4

CONEIANZA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

indice de confianza del consumidor, Global, Coyuntura

y de Expectativas, por sector de actividad, abril 2010 + En las encuestas se recogen informaciones sobre el mercado de trabajo,

110 entre las cuales esta la categoria ocupacional y la rama o sector de actividad
102.0 . T . . .

100 | 057 220 suo en que trabajan los ocupados. Esta Ultima informacién se registra en las

cuatro siguientes grandes categorias: “agricultura y ganaderia”, “comercio y

turismo”, “industria” y “otras actividades”.

+ De acuerdo con los resultados, para abril del 2010 los trabajadores del sec-
tor de actividad “Industria” son los que registran los mayores niveles de con-
fianza en la economia, lo cual se observa tanto en la confianza en la situa-
cion actual (coyuntura) como con respecto a las expectativas.

+ Los mas bajos niveles de confianza global en la economia se observan en

Confianza Coyuntura Expectativas

& Agricultura y ganaderia  Comerdio y turismo @ Industria @otra los trabajadores de los sectores de actividad “agricultura y ganaderia” y
Evolucién del indice global de confianza del consumidor por sector de actividad, otras actmdgdes ! Slend? !lgeramente mayor la confianza en la coyuntura
octubre 2007- abril 2010 para los trabajadores del ltimo de estos dos sectores.
95 4 . . N
o0 + En cada uno de los sectores de actividad se observa que los indicadores de
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expectativas en la economia estan muy por encima de los indicadores de
coyuntura, reflejando que en los trabajadores de cada uno de estos presen-
tan mayores niveles de confianza en el futuro de la economia.

+ Elandlisis de la evolucién de los indicadores indica que en los cuatro secto-
res de actividad disminuyeron los niveles de confianza en la economia en el
periodo transcurrido entre abril del 2008 y abril del 2009, mientras que se
verificaron aumentos de abril del 2009 a abril del 2010, los cuales fueron

—S— Aaricultura v aanaderia | -S- Comercio v turismo Industria  —=—Otra mayores en los trabajadores de los sectores “comercio y turismo” e industria.
Fuente: Encuestas ICC, octubre 2007, abril 2008, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010.

IMPACTO DE LA CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL

Abril ‘ Octubre
2009

2007 2008 2010

Octubre ‘ Abril Octubre

Abril ‘

Evolucién de la opinién sobre el impacto de la crisis econémica internacional, + Enlaencuesta de confianza de octubre 2008 se incluy6 una pregunta sobre

octubre 2008 - abril 2010 la percepcion acerca de los posibles impactos de la crisis econémica interna-
40 - 34.0 331 33.2 cionallsobre Ios.ir)gres.oio nivel Fie vida de los hogares.'En las epcuestas
35 - 31.7 ; posteriores se pidid opinidn a los informantes acerca de como consideraban
30 - ZW 2. que la crisis estaba afectando sus ingresos o su nivel de vida.

2 ig i — s + Enoctubre del 2008 el 22.8% de la poblacion sentia que la crisis internacio-
15 nal impactaria “muchisimo” sus niveles de vida. En octubre 2009, la propor-
10 - cién de personas que consideraba que la crisis los estaba afectando

5 ‘muchisimo” era de 29.8% v la cifra aument6 ligeramente con respecto a la
registrada en abril 2009 (29.8%). Para abril 2010 esta proporcion de perso-
Octubre Abril Octubre Abril nas disminuyo a 24.3%.
2008 2009 2010 + De acuerdo con estos resultados, la proporcion de la poblacién que sentia
-e—Muchisimo -=Mucho Un poco Nada seriamente amenazada su calidad de vida por el impacto de la crisis interna-
Fuente: Encuestas ICC, octubre 2008, abril 2009, octubre 2009 y abril 2010. cional comenzo a reducirse a partir de octubre del 2009.

CALCULO DE LOS INDICADORES
El cdlculo de cada indice se realiza en tres etapas, utilizando respuestas a las preguntas contenidas en una encuesta de opinién sobre
la situacién econdmica actual en relacién con los Gltimos 12 meses y a las expectativas sobre la situacion para los préximos 12 meses.
+Primera etapa: Transformacién de cada pregunta del indice en una medida de saldo (S). Para preguntas con 3 opciones de res-
puesta: una valoracién positiva (P), una valoracién neutral (R), y una valoracién negativa (N), el Saldo se calcula como diferencia
entre la proporciéon de personas que dio una valoracién positiva (P) menos la proporcién que la dio negativa (N), sin considerar res-
puestas neutras (R):
S=P-N
Para preguntas con 5 opciones de respuesta: dos valoraciones escalonadas positivas (PP, P), una neutral (R), y dos valoraciones nega-
tivas (NN, N), el S se calcula a partir de la siguiente expresién:
S = (PP + V2 P) — (2N +NN)
En este caso, la ponderacién asociada a cada respuesta es: Mejora total (+1), leve mejora (+0.5), neutral (0), leve empeoramiento
(-0.5), empeoramiento (-1).
Como resultado se obtiene una medida resumen para cada pregunta que oscila entre -100 (cuando todos escojan la opcién (mds)
negativa) y 100 (cuando todos escojan la opcién (mds) positiva).
+ Segunda etapa: El saldo S se multiplica por 100 y luego se suma 100, para que el valor medio sea 100 (y el rango posible de
valores se sitie entre 200 y 0), lo que facilita su interpretacién:
Saldo Transformado = $*100 +100

¢ Tercera etapa: Cdlculo de cada indice compuesto como una media aritmética de los saldos transformados de las variables que lo
definen. En cada grupo de indicadores, el indice global equivale a una media aritmética de los indices coyuntural y de expectativas.




