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Presentacion

El documento ;Qué es la Metodologia del Marco Légico y para qué sir-
ve?: Guia para su Aplicacién es uno mas de varios documentos técnicos
que, a manera de herramienta para facilitar el ejercicio de la planificacién,
provee el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. Estd dirigido
a los equipos técnicos de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyDs) de las entidades del sector publico no financiero de la
Republica Dominicana, y tiene el fin de brindar una sintesis de los procesos
para disefiar y evaluar planes, programas y proyectos institucionales utili-
zando la metodologia de marco l6gico.

La métodologia que aqui se expone puede ser utilizada en los procesos
a través de los cuales las instituciones intentan definir los objetivos de un
programa o proyecto, y evaluar las actividades institucionales que aporten
al logro de los resultados.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo pone a disposicién
de los organismos publicos informacion bibliografica y asistencia técnica
referidas a la aplicacion de la herramienta que aqui se presenta. El propd-
sito es contribuir a que cada vez mas; la sociedad dominicana cuente con
instituciones del Estado mas y mejor planificadas, que desarrollan sus pro-
cesos de gestion publica orientados al logro de resultado de desarrollo.

Juan Temistocles Montds
Ministro







:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

Introduccion

En la actualidad, hablar de marco ldgico es cada dia mas comun, ya que es
una metodologia que se utiliza para disedar, planificar, supervisar y evaluar
planes, programas y proyectos, tanto del sector publico como del sector
privado.

Su popularidad tiene relacién con la sencillez y con la coherencia con la cual
se formulan sus objetivos y la forma de medir estos objetivos. De hecho,
el método surge en la década de los 60’s analizando los resultados de la
implementacién de proyectos.Entonces, la poca claridad en la definicion
de objetivos, la inexistencia de acertados mecanismos de medicion y la
dilucién de las responsabilidades dentro de las organizaciones a cargo de
los proyectos propicié la creacion de un instrumento que diera cuenta y
subsanara estas dificultades y carencias de los programas o proyectos.

Las caracteristicas de este método han incentivado a que organizaciones
como el BID, Banco Mundial, GTZ y muchos gobiernos de América Latina y
el Caribe utilicen el marco légico para implementar y evaluar sus activida-
des institucionales. Es por estas razones que cualquier funcionario publico
debe conocer este método que le facilitard la comprension de las interven-
ciones que se realizan en beneficio de la ciudadania, buscando cambiar la
realidad y avanzar hacia un mayor bienestar nacional.
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;Qué es la Matriz de Marco Légico (MML)?

La matriz de marco l6gico es una tabla que tiene 4 filas y 4 columnas que
resume toda la informacién de un programa o proyecto.

Por una parte, esta la légica vertical que representa los objetivos del
programa o proyecto (Fin, Propdsito, componentes y actividades), en orden
jerdrquico de arriba hacia abajo. 0 sea, por ejemplo: no es posible lograr el
objetivo propésito si no se logran los objetivos componentes.

Por otra parte, estd la Iégica horizontal constituida por el resumen narrati-
vo para cada objetivo, los indicadores con que se medira cada objetivo, los
medios de verificacion que permiten comprobar lo medido y los supuestos
que reflejan los riesgos a los que esta sometido cada objetivo.

Al combinar la légica vertical y la horizontal se obtiene la Matriz de Marco
Ldgico donde, para cada linea de objetivo se tiene informacion sobre sus
indicadores, medios de verificacion y supuestos.

Légica Horizontal

Resumen Medios de

Narrativo 'Mdicadores o ificacign SUPUestos
Fin
©
w Yoy
N S Proposito
o =
S = |
S & Componentes
23
K=}
= . .
Actividades

Logica Vertical:
;Qué es el resumen narrativo de la MML?

La columna de resumen narrativo corresponde a los objetivos del programa
o0 proyecto, escrito en forma resumida pero exacta y se debe caracterizar
por su simpleza en su redaccion de tal manera que pueda ser leida por
cualquier persona, no necesariamente los expertos en el tema del pro-
grama. A continuacién se explica cada uno de los objetivos y su forma de
redaccion:




:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

a) ;Qué es el Fin de la MML?

Corresponde a un objetivo supe-
rior, al cual el proyecto sélo contri-

buird a su logro. El logro depende Fjn. Objetivo superior al cual

de muchas intervenciones desa- solo contribuird el programa o
rrolladas por otras instituciones proyecto

publicas y privadas. Este es un
“objetivo politico” que no de-
pende exclusivamente de la gerencia del proyecto o programa.

Se redacta utilizando la palabra “contribuir” o algin sinénimo, dejando
expresado que el programa es uno de varios que deben intervenir para
lograr el cumplimiento del objetivo.

Ejemplo: si el objetivo a lograr tiene relaciéon con la generacion del pleno
empleo en el pais, un programa de incentivos a la contratacién de mano
de obra del Ministerio del Trabajo, implementado para atenuar las conse-
cuencias de una crisis economica internacional, contribuird parcialmente
al desarrollo del empleo estable, ya que la dindmica econémica princi-
palmente es dirigida por las empresas del sector privado. En este caso el
programa solo contribuye al empleo nacional. Esa contribuciéon no debe ser
“discurso”; debe ser posible, ya que se medird después de algin tiempo,
incluso afos, cudl fue la contribucién al logro del programa.

b) ;:Qué es el Propadsito de la MML?

El propdsito corresponde a la
situacion deseada que se quiere

lograr con el programa o proyec- Proposito: Objetivo Unico que
to, teniendo como referencia la ~ describe la situacion deseada a
situacion actual o inicial. Es el lograr, en relacion a la situacion

resultado esperado después de inicial del programa o proyecto.

terminar el programa o proyec-
to.

e

Por ser un resultado hipotético (si se cumple A, B'y C entonces se lograria
P), no es posible endosar la total responsabilidad al programa, pero en la
practica el mundo politico le asigna esta responsabilidad a la gerencia del
programa. Por esta razén es FUNDAMENTAL definir un propésito que tenga
altas probabilidades de lograrse. Las intenciones y la buena voluntad del
equipo técnico no bastan para formular un buen propésito.
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El propdsito SIEMPRE DEBE SER UNICO, ya que si existe mas de uno se
pierde claridad en lo que se espera lograr y se dificulta la medicién del
proposito: ;cdmo se evalGia un propdsito cuando uno de sus objetivos se
evalta mal y el otro como objetivo logrado? Es por esto que siempre, el
propdsito debe tener un solo objetivo.

El proposito se redacta como situacion lograda, situacion alcanzada, no
como una situacion a lograr. Es recomendable colocar la poblacién objetivo
(sujetos= usuarios, beneficiarios o clientes) al inicio de la frase, ya que de
esa forma siempre se recordard en quien se debe medir el resultado logra-
do. A continuacion colocar el resultado obtenido.

Ejemplos:

Poblacion objetivo (sujeto) Resultado obtenido

Los nifios y ninas de la ciudad de Linares

cuentan con educacion primaria de buena
calidad

Los productores agricolas de lIa Region de
Los Lagos

mejoraron la produccién de leche por vaca
al afno

Los nifios y ninas de la ciudad de Linares

cuentan con educacion primaria de buena
calidad e infraestructura educacional

El cultivo de arroz bajo riego

mejoro su productividad anual

= | x| <] «

(no es sujeto, es producido por los sujetos)

Cuando en la redaccion del proposito aparecen las palabras “mediante”,
“por medio de”, “y” es muy probable que se esconda un sequndo objetivo
de mayor o menor jerarquia. Si es asi, debe ser revisado para mejorar o

corregir su redaccion.
Normalmente el propésito tiene relacién directa con el nombre del progra-

ma o proyecto. Tomando los ejemplos anteriores: “Mejoramiento de la cali-
dad de la educacién primaria” y “Aumento de la productividad de leche”.

¢);Qué son los Componentes de la MML?

Corresponden a los bienes y servi-
cios y regulaciones' que produce
el programa o proyecto y que reci-
be la poblacidn objetivo. 4
1.Se incluyen las “Regulaciones” como son las leyes, reglamentos y normativas
que permiten ordenar - bajo un conjunto de valores - las relaciones sociales, civiles
y econémicas que se dan entre los miembros de la sociedad. Asi, se puede regular
el transito de la ciudad, las relaciones matrimoniales, el manejo de los recursos
naturales entre muchos otros.

Componentes: Bienes y servicios que el
programa o proyecto entrega a los
usuarios

10




:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

Algunos ejemplos:

®Viviendas ® (Capacitacion ®|eyes, Reglamentos y
®Escuelas ®Formacion ®Normativas sobre:
® Caminos eVacunacion e|mpuestos
e Mobiliarios e Nutricion eRelaciones Civiles
e Equipos agricolas eAtencion hospitalaria (matrimonio, contratos, etc.)
e Equipos médicos eAsesoria técnica e Ambiente (agua, suelo, aire
o Red eléctrica eTransferencia tecnoldgica urbano y rural)
o Red de aqua eDefensa y proteccion  ®Financieras (bancos)

potable ciudadana e Consumidores
e Hospitales e (réditos epProveedores

e Subsidios

e|nvestigacion

Si los componentes son bien producidos entonces deberia esperarse el
logro del propésito; por lo tanto, los componentes deben ser muy bien
elegidos a la luz de lo que se espera lograr. Si al momento de definir un
componente, uno debe preguntarse: ;Qué pasa si no incluyo en compo-
nente?, ;no se lograra el proposito? ; Si es asi, entonces el objetivo definido
no es un componente.

Un programa o proyecto puede tener varios componentes; normalmente
se espera tener no mas de 4 componentes pero hay casos - de grandes
programas - que pueden llegar a 8 componentes, pero esto no es lo co-
mun.

La redaccion de los componentes sigue la misma regla que el propésito, o
sea, se redacta como un objetivo logrado después de su implementacion.

Ejemplo de componentes:

Objetivo Descripcion de Objetivo

Para el Prop6sito  Los nifios y ninas de la ciudad de Linares cuentan con educacion
primaria de buena calidad

Los componentes  Comp 1. Alumnos disponen de nuevo curriculum y metodologia
pueden ser: para el aprendizaje
Comp 2. Salas de clases con equipamiento para la ensefianza
Comp 3. Profesores capacitados en metodologia

Comp 4. Profesores reciben incentivos a la excelencia académica

Un componente siempre se define en base al propésito; Por ejemplo, si el
objetivo proposito es “nifios y nifias disponen de equipamiento pedagdgi-
co en las aulas de clases” entonces los componentes pueden ser “Escuela

11
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adquiere equipos” y “alumnos reciben adiestramiento para el uso de equi-
pos”. No existen componentes definidos “para siempre”; son relativos a
una jerarquia de objetivos.

¢);Qué son las Actividades de la MML?

Corresponden a las tareas o
acciones que debe realizar el

S Actividades: Son las tareas necesarias
equipo técnico del programa

para lograr la produccion de los

0 proyecto para conseguir el bienes y servicios, o sea, los

logro de los componentes. componentes del programa o

Se definen actividades para proyecto

cada uno de los componen- /

tes. Y en casos que existan

actividades idénticas se puede indicar una actividad transversal al conjunto
de componentes. Las actividades deben describirse en orden cronoldgico
y agruparse en macro actividades que al programa le interese medir. No
es necesario colocar un listado de todas las actividades que se realizaran.

Ejemplo de actividades siguiendo el ejemplo anterior:

- Y ot Detalle de micro-actividades que
Objetivo Descripcion de Objetivo fueron agrupadas como actividad

Proposito  Los nifios y nifias de la ciudad de
Linares cuentan con educacion primaria
de buena calidad

Componente 2. Salas de clases con equipamiento
para la ensenanza

Actividades 5.1 Evaluacion de equipamientos  Definicion de necesidades pedagogicas

isponibles en el mercado Revision de alternativas
L : Cotizacién de equipos
2.2 Adquisicién de equipos Facturacion yJ)ago de equipos
Transporte y distribucion de equipos
2.3 Adiestramiento en el uso de Preparacion de capacitacion
equipos a profesores Realizacién de capacitacion

Practica en uso de equipamiento

En el cuadro anterior se puede observar las actividades que al programa
le interesa medir. Por ejemplo, si se hizo o no una evaluacién de los equi-
pos mas adecuados para mejorar el aprendizaje, no interesando medir
especificamente la definicion de necesidades pedagégicas o las posibles
alternativas de equipos. Normalmente un componente no tiene mds de
6-7 actividades siendo lo normal 3-4 actividades.




:Qué es la metodologia de Marco Légico y para qué sirve?

;C0mo se comprueba que estd bien construida la
légica vertical?

Para determinar' Si Después de la revision

la cadena de obje- de abajo hacia arriba,

tivos de la logica se vuelve a revisar de

vertical estd bien .Como? arriba hacia abajo

construida se de- Objetivo AR ?como lo indican las
Fin lechas del lado

ben formular las i derecho del gréfico
siguientes tres pre- ( Proposito con la pregurg]]ta .

guntas: Analizan- ol Componentes) :C6mo?, por ejemplo:
do de abajo hacia (' Actividades ¢Como lograré el Fin?
arriba (como lo in- ~ ;Para »>Respuesta: con la

: = contribucion del
dicaban las fechas qué? propasito, y asi

del lado izquierdo sucesivamente hasta
del grafico): las actividades.

* ;Las Actividades son necesarias y suficientes para lograr la produccion
de componentes?

* ;Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propési-
to que refleja la situacion deseada a obtener con el programa o proyecto?

* ;Si se logra el Propdsito se estard contribuyendo al logro del Fin del
programa o proyecto?

Para hacer el andlisis se puede ayudar con la pregunta “;Para qué?”, por
ejemplo: ;Para qué realizo las actividades? La respuesta sera para lograr
los componentes.

Un segundo aspecto que se debe revisar, es la redaccion y comprension
del resumen narrativo para cada objetivo. La redaccion debe ser clara
y entendible a la primera lectura. En la medida que esten bien redactadas,
las prequntas anteriores ;Para qué? y ;Como? fluiran facilmente y serd
otra manera de comprobar su buena construccion.

Reiterando, fin, propdsito, componentes y actividades corresponden a
la l6gica vertical de la MML y el resumen narrativo permite describir sucin-
tamente el objetivo. Ahora, analizaremos la légica horizontal de la MML,
constituidas por indicadores, medios de verificacion y supuestos.
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Logica Horizontal:
;Qué son los Indicadores de la MML?

Un indicador es una excelen-

te ayuda para administrar un 1 dicadores: Es una herramienta

proyecto o programa ya que  de medicion de objetivos. Solo
permite saber en qué punto se mide, no opina.

estd entre la situacion inicial y J
la situacion deseada. Puede de-
finirse como:

* Elinstrumento que sirve para mostrar o indicar algo, por ejemplo:

Instrumento ¢Qué indica?

Sefal de trafico Direccion

Aguja de reloj Tiempo

Marca-paginas Avance en la lectura
planta Déficit de agua en suelo
Signo damas / caballeros en puerta de bafio Restriccion

* Un cuantificador, entendido como procedimiento que permite cuanti-
ficar alguna dimension conceptual y que, cuando se aplica, produce un
numero. Suele ser empleado para comparar desempefios entre periodos o
entre entornos geogréficos o sociales.

* Un indicador es como una cinta de medir (el metro), que sirve para
medir en cualquier momento histérico, sin importar si el resultado de la
medicién es bueno o malo para el proyecto o programa.

* Unindicador establece una relacién entre dos o mas variables? donde
normalmente una estd referida al proyecto o programa y otra sirve como
referencia para comparar el desempefio del programa. Por ejemplo:

2. Variable es una caracteristica que al ser medida en diferents individuos es sus-
ceptible de adoptar diferentes valores. 0 también: una variable es un elemento
de una férmula, proposicion o algoritmo que puede adquirir o ser sustituido por
un valor cualquiera (siempre dentro de su universo).

14




:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

Variable del proyecto o programa ;Qué indica?

N° de nifas(os) entre 5y 12 N° total de nifios entre 7
en ensefanza primaria y 12 anos en el pais

N° de profesores existentes N° total de alumnos entre
en 1°y 8° bdsico 1°y 8° bdsico

N° de productores agricolas N° total de productores
con asistencia técnica agricolas del pais

N° de pacientes en el N° de médicos del hospital
hospital

N° de desempleados con N° total desempleados
capacitacion del pais

Para un determinado objetivo, se pueden definir muchos indicadores para
medir la situacién en que se encuentra ese objetivo, pero se recomienda
elegir los menos posibles y los mas utiles. Un indicador debe tener en lo
posible las siguientes caracteristicas:

Ser medible
objetivamente,
medicién influida por
nuestros intereses
particulares

Ser relevante,
que mida aspecto
importante del
logro esperado

Ser aobjetivo,
independiente de
nuestro modo de

pensar o sentir

Ser especifico, Ser practico y Estar asociado
que mida econémico, ~a un plazo,
efectivamente lo que se ~ qué implique poco  al tiempo del proyecto
quiere medir trabajo y bajo costo o parcialidades

;Qué tipos de Indicadores existen?

Los indicadores se pueden clasificar de dos maneras, los que miden i) un
ambito de control del proyecto o programa vy ii) los que miden el desem-
pefio o foco de la gestién que mide el indicador. En el siguiente cuadro de
detallan los tipos de indicadores y su uso en la medicion de objetivos de
la MML:
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Ambito de control OBJETIVOS Desempeiio
mide: mide:
Impacto ———» Fin -
Resiiodo > propésito «—|  EICES,

Economia
Productos —  componentes <«—  (alidad

Procesos ———» Actividades <«—

Indicadores de Desempeiio

® Eficacia:

Este indicador mide el grado de
cumplimiento de los objetivos
de un programa o proyecto. Di-
cho de otra forma, mide los lo-
gros entre lo planificado y lo ob-
tenido. O en qué medida se estd
cumpliendo con sus objetivos, “sin referirse al costo de los mismos”.
Ejemplos:

Nombre del indicador

. % de nifas(os) matriculados que asisten sistematicamente
Ausentismo escolar ST
a la escuela primaria

% de variacion del ingreso anual de las familias atendidas
por el programa respecto al grupo de control.

Riesgo de embarazo Tasa de variacién del embarazo adolescentes en las
adolecente escuelas atendidas por el programa de prevencion

La pregunta que debe hacerse es:
”;Cudnto estds logrando?”

Ingresos familiares

* Eficiencia:
Este indicador mide la relacion en-
tre el logro obtenido con respecto ~ La pregunta que debe hacerse es:

a los insumos o recursos utilizados. éc”g?{‘gﬁﬁgssfg I?agnrg[)l‘,? que
La eficiencia se puede medir me- 9 ‘ }
diante:

- Productividad media de los distintos factores de produccion:
es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema productivo (vi-

16




:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

viendas sociales) y los recursos utilizados para obtener dicha produccion
(recursos monetarios o tiempo utilizado o recursos humanos utilizados).
Ejemplos:

Nombre del indicador

. 0, i i
Logros de un juez Jo de casos terminados por juez respecto al total de casos

ingresados
Logros del médico % de enfermos atendidos por médico respecto al afio anterior
Asistencia % Asistencia de alumnos a clases por mes respecto al total
de alumnos

Costos de produccion, o sea, costos unitarios o promedios® y gastos
administrativos en relacion al gasto total del programa o proyecto.

Ejemplos:

Nombre del indicador

Costo unitario  Costo promedio por usuario atendido por el
usuario programa

Gastos de Porcentaje del gasto de administracién sobre el
administracion presupuesto total del programa

Costo unitario  Costo del programa por municipio atendido
municipio

® Economia:
Este indicador mide la capaci-

para_administrar, generar o ”;Estas administrando bien los
movilizar adecuadamente los recursos pablicos?”

recursos financieros. Es una
dimension de la eficiencia. A
este indicador “no le interesan los objetivos, solo ve costos”.

Ejemplos:

3. Costo Unitario o promedio = costo total/cantidad de productos
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,;Qutlenseedﬂlglere Nombre del indicador

Ingresos propios generados % de aporte de beneficiarios al

(autofinanciamiento) financiamiento del programa
respecto al costo total del programa
Presupuesto ejercicio % de ejecucion del presupuesto

respecto al total del presupuesto

Capacidad para incorporar % de recursos ingresados al programa
Otfo-“‘l recursos dte %tfas fuentes  por otras fuentes financieras respecto
(apalancamiento de recursos) 3| presupuesto inicial del programa

® (alidad:
Este indicador mide los atribu-

tos, capacidades o caracteristi- La pregunta que debe hacerse es: J

cas que deben tener los bie- = quétan bien lo estoy logrando?”
nes y servicios para satisfacer

los objetivos. Es una dimen-

sion de la eficacia. La calidad

se puede medir mediante la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de
los usuarios y la presion en la entrega de los servicios.

Ejemplos:

% de respuestas a los % de localidades % de aprobacion % de contratos
Senadores dentro de aisladas cubiertas excelente de los talleres  terminados por

los limites acordados. por servicios de de trabajo, por los errores

educacion participantes

% de reportes % de escuelas que %Tasa de fallas
econémicos cuentan con efectivas respecto a
entregados en infraestructura para Fallas esperadas

tiempo acordado discapacitados

Ahora bien, articulando la medicién del desempefio, y los dmbitos de con-
trol con los objetivos se puede afirmar lo siguiente:

* Cuando se mide impacto se estd midiendo fin en cualquiera de sus
dimensiones, pero el indicador mas utilizado es la eficacia y en algunos
casos los restantes indicadores.

* Cuando se miden los resultados se estd midiendo el propésito en cual-
quiera de sus dimensiones pero los indicadores mas utilizados son eficacia
y eficiencia.
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* Cuando se miden los productos, se estan midiendo los com-
ponentes y los indicadores mas utilizados son los que miden
la eficacia, eficiencia y calidad y en ciertos casos se mide
economia.

* Cuando se miden procesos, se estan midiendo actividades
que pueden medirse en cualquiera de sus dimensiones, pero
es importante medir economia.

La columna de Indicadores en la MML deberia incluir los siguientes aspec-
tos:

"

Componente 1: w (N° de AM de 70 priorizados
Las personas adultas o de adult0§ mayores que cuentan con PBU ano
mayores de 70 0 mds (AM) de 70 elles GE n/ N° total de adultos
cuentan con pension  reciben pensién basica oy oreq de 70 que viven

basica universal ij(?tiavledrseab\i\)lzjlé);g?]rﬁeel en los municipios afio n)

viven en los municipios
seleccionados

Nombre de Indicador: Este debe ser descrito brevemente y si se usan
abreviatura deben ser explicadas en el texto (adultos mayores (AM), pen-
sion basica universal (PBU)) o al margen. Debe ser entendido a la primera
lectura y debe tener relacién explicita con el objetivo que se quiere me-
dir.

Formula: Debe indicarse claramente los valores, el tiempo genérico en
que se medird y el tipot de férmula utilizado (%, promedio, tasa, indice).
Aunque sea obvio, la formula debe dar cuenta del nombre del indicador.

El error mas comun es elaborar férmulas que parecen nombres de indica-
dores y nombres que parecen férmulas.

;Qué es la meta y como se relaciona con el indi-
cador?

Las metas constituyen la expresion concreta y cuantificable de los logros
que se planea alcanzar en un determinado periodo de tiempo con relacién
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a los objetivos previamen-

te definidos. La meta es una |as metas responden a la prequnta:
decision  técnico-politica ya — “;Cudnto lograremos y cudndo?” J
que son los gerentes publicos

los que deben definirlas de

acuerdo a las capacidades institucionales, los recursos disponibles y las
condiciones del entorno.

Para definir una meta, primero debo saber la situacién actual o linea base,
0 sea, el resultado de la aplicacion de la formula del indicador con los
valores del momento de inicio del programa o proyecto. Es posible que no
se cuente con esa informacion pero se puede obtener en el siguiente pe-
riodo de medicion y utilizar un % de avance del logro a partir del andlisis
de capacidades que realice la gerencia del programa.

Sabiendo cual es la linea base, una vez realizada la medicion del indicador
en un tiempo determinado, entonces se puede emitir un juicio sobre el
avance o retroceso respecto a la meta propuesta. Reiterando: el indicador
no opina, solo mide, el juicio se puede hacer comparando situacion inicial
y meta.

Como se observa en el siguiente cuadro, la meta se puede desglosar en
metas parciales que normalmente son acumulativas. O sea, en el ejemplo,
el acumulado en afo 1 es lo que se espera lograr durante ese afo, el acu-
mulativo en el afio 2 es la suma de lo acumulado en ambos afos y asi su-
cesivamente. El total corresponde a la meta final definida para el periodo.

T
Componente 1:  Eficacia: (N° de AM de 70 anos

Las personas % de adultos mayores priorizados que cuentan
adultas mayores  (AM) de 70 afios que  con PBU afo n/ N° total de  45% 66% 76% 83 %
de 70 o mas reciben Fensi(’)n basica  adultos mayores de 70 (43 g67,4 (67,38 gﬁ,l

cuentan con universal (PBU) sobre el afos que viven en los 21
pension basica ~ total de AM de 70 que  municipios afio n) 100 AM) AM) AM) AM)
universal viven en los municipios

seleccionados=

;Qué son los medios de verificacion de la MML?

Corresponden a los métodos utiliza- . e

dos para obtener informacién sobre Los mEd'QS de verificacion
los indicadores, en relacion con los nos permiten comprobar la
objetivos. Indican dénde y en qué veracidad de los resultados

forma se obtienen las informacio- obtenidos )
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nes sobre la realizacién de los objetivos y resultados.

Los medios de verificacion no son lo mismo que las fuentes de informa-
cion. Las fuentes se refieren a los lugares y documentacion donde se pueda
encontrar la informacidn; en cambio, medios de verificacion deben ser in-
formaciones oficiales, respaldada por la institucion como informaciéon pu-
blica y vélida. De esta forma alguien se hace responsable de la informacion
emitida. En el siguiente cuadro se muestra la diferencia entre fuentes de
informacion y medios de verificacion:

Fuentes de informacion Medios de verificacion

Informacion contable-presupuestaria  Estadisticas oficiales

Estadisticas de produccion fisica,
cargas de trabajo del personal Informes de Encuestas (externas)

Encuestas, estudios especiales
Informes oficiales de la institucion
Bases de datos

Si al momento de definir los medios de verificacion no se cuenta con
la informacién necesaria, se deberia i) buscar dicha informacion en otras
instituciones, ii) buscar un indicador indirecto (Proxy) que cuente con infor-
macion disponible o iii) generar la informacién necesaria en la medida que
el beneficio sea mayor al costo de obtener la informacion.

Nunca se debe olvidar que las actividades de monitoreo y evaluacion
van en paralelo con las actividades de intervencion, que son las que dan
el “sentido de ser” al programa o proyecto; por tanto, la captura de infor-
macion y las mediciones deben ser simples, para no quitar tiempo a las
actividades de intervencion.

A continuacion se exponen ejemplos de medios de verificacién incorrectos
mostrando las razones y el instrumento correcto:
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Este verificador no existe y

su nombre no permite
determinar quién es el autor.

Base de datos En un programa/ institucion

internos. existen muchas bases de
datos internas o aunque
exista uno debe indicarse el
nombre de la base especifica
y el archivo correspondiente.

Informes de las El informe no se valida ya que
empresas capacitadoras empresa actuaria como “juez
sobre asistencia de y parte”. No se asegura
productores. imparcialidad.

Se debe indicar el documento,
la fecha y la unidad
institucional donde se
encuentra.

“Otros” no dice nada, se colocd
solo para dejar abierta otras
posibilidades de informacién.

Encuesta oficial de
salud y nutricion.

Acuerdos de
coordinacién y otros.

Evaluacion de No se indica fecha y lugar de
impacto del ubicacion.
Brograma y linea

asal.
Pagina web del Falta especificar en detalle
programa. donde est3 la informacion.

Encuesta Nacional de Nutricion
2006 y 2011. Instituto Nacional
de salud Publica.

Consolidado de formulario de
cdlculo de empleo potencial
anual. Base de datos interno del
programa.

Informe de las delegaciones.
Reporte del Area de capacitacion
de cada delegacion.

Acuerdo de coordinacién entre
representante de programa y
entidades ejecutoras, ubicable en
archivo de la unidad de
operaciones del programa.

Evaluacion de impacto del
programa al afo 2005, unidad de
programacion.

Linea base del programa de 1999,
unidad de programacion.

P4gina Web:
www.sra.gob.mx,/web2007 /progr
amas/convocatorias/ppt/fappa.asp

;Qué son los supuestos de la MML?

Cuando se define un pro-
grama o proyecto se hace

sobre un conjunto de La pregunta que debe hacerse es:
acontecimientos o condi- ”;Qué puede atentar contra el logro del

ciones que deben darse

objetivo?”

hipotéticamente* en el
tiempo en que se imple-

mentard dicho programa. A estas condiciones o acontecimientos se le de-
nominan Supuestos. Dicho de otra forma, si no ocurren estas condiciones
0 acontecimientos, entonces estamos frente a un riesgo que puede alterar
(aumentar costos, atrasar, incorporar o eliminar objetivos) o hacer fracasar

el programa o proyecto.

4. De Hipétesis: Suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una
consecuencia.; 0 que se establece provisionalmente como base de una investiga-
cion que puede confirmar o negar la validez de aquella.
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Los supuestos pueden ser muy relevantes al momento de evaluar un pro-
grama o proyecto, ya que pueden justificar el logro o no logro de un ob-
jetivo.

La definicién de los supuestos se sustenta en i) los analisis de las expe-
riencias pasadas en programas similares, ii) de las variables del entorno
nacional (econémico, social y politico) que son medidas periédicamente y
iii) de variables globales que en la actualidad estan influyendo con mayor
fuerza en las actividades nacionales.

Para facilitar la definicion de los supuestos es necesario realizar un andlisis
de riesgos que pueden afectar al programa. Si algunos de esos riesgos tie-
nen probabilidad de ocurrencia, entonces puede considerarse un supuesto,
o0 acontecimiento, condicién o decisién que debe ocurrir para que se logre
el objetivo. En el siguiente diagrama se pueden observar los pasos que
deben darse para evaluar si un riesgo puede transformarse en supuesto.

Analisis de riesgos del programa o proyecto

Equipo debe
preguntarse

;El riesgo es A
o externo al ¢El riesgo es
proyecto? importante?

Probable

;Probabilidad de
ocurrencia del
riesgo?

Mu
proba\{yle

No incluir  a--gzee---
probable

SUPUESTO

iSe puede
redisenar el
proyecto?

N
Redisefiar > SUPUESTO

La redaccion de los supuestos se debe hacer en términos positivos, como
condicién, acontecimiento o decisién que ocurre en la realidad. Por ejem-
plo: Frente a la redaccién “Los pobladores no participan en las reuniones
sobre subsidio habitacional”, la redaccién correcta seria “Los pobladores
participan activamente en las reuniones sobre subsidio habitacional”.

Por otra parte, los supuestos que corresponden a los objetivos superiores
involucran a los objetivos inferiores; por lo tanto, no corresponde repetir
supuestos entre categorias de objetivos, o sea, un supuesto de fin es vélido
para propdsito, componentes y actividades. Asimismo un supuesto de pro-
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posito es vélido para componentes y actividades. Por esta razén conviene
empezar a definir los supuestos por las categorias de objetivos superiores
y asi evitar repetir supuestos que posiblemente deberdn eliminarse en los
objetivos inferiores.

Una vez definidos los supuestos, entonces se deben someter a una “prue-
ba de consistencia”; o sea, verificar que con el supuesto definido para un
objetivo, es posible que se logre dicho objetivo y permita facilitar el logro
del objetivo superior. Es por esto que el analisis de consistencia se realiza
de abajo hacia arriba, utilizando prequntas como la siguiente: “;si se cum-
plen los supuestos definidos, se logrard el cumplimiento del objetivo?” Si
la respuesta es si, entonces se dan las condiciones basicas para lograr el
objetivo inmediatamente superior.

El supuesto de fin se elabora de forma distinta, ya que se debe pensar en
las condiciones, acontecimientos y decisiones que deben ocurrir para dar
sostenibilidad (en el largo plazo) a los objetivos logrados con el proyecto.

Objetivos Indicadores Verificadores Supuestos
Fin R o
Propésito gszznimeeseness ",
COMPONeNteS qezzcnmnmmnm-- ‘-,

Ocurren acontecimientos,
condiciones o decisiones que

Actividades El objetivo se »  asequren la realizacion del
lograra si... objetivo. Entonces se pondra
gvanzar hacia el cumplimiento
e..

En programas o proyectos innovadores o donde el equipo técnico no cuen-
ta con experiencia acumulada, es posible que no se tenga la informacion
para definir supuestos de algunos de los objetivos. En tal situacién, deben
indicarse posteriormente cuando se ponga en marcha el programa y se
perciban los posibles riesgos.

A continuacién se indican - a modo de ejemplo -un conjunto de riesgos
que puede o no ser supuestos:
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Riesgo

Ocurrencia de
terremoto en el Cibao

:Qué es la metodologia de Marco Ldgico y para qué sirve?

Supuesto

Se presentan eventos
teluricos con la periodicidad
histérica

Eso
no es?

X

Razon

Baja probabilidad de riesgo: Los terremotos
en Rep. Dom. ocurren muy esporddicamente;
por tanto, la probabilidad de ocurrencia es
baja para el periodo del proyecto.

La alta tasa de
inflacion no permite
comprar todos los
insumos necesarios
para el proyecto

La inflacion se mantiene
en los rangos indicados
por el Banco Central

v

Riesgo probable: Se fundamenta en estudios
sobre los cuales se define el presupuesto
publico.

Los usuarios no asisten
a las capacitaciones

Se mantiene el interés de
los usuarios en asistir a las
capacitaciones

Riesgo probable: Se supone que gran parte
de los usuarios estdn interesados en
capacitarse.

No existen recursos
necesarios para el
proyecto

El gobierno coloca
recursos adicionales para
la realizacién del proyecto

Baja probabilidad de riesgo: No se pueden
suponer que le agregardn mas recursos al
proyecto. Se debe elaborar la MML con los
recursos disponibles y probables.

No llegan
oportunamente los
recursos
comprometidos por el
gobierno

Los recursos presupuestales
llegan oportunamente a la
administracion del proyecto

Riesgo Probable: Solo se estd ratificando
un compromiso de desembolsos de
Estado, no se exigen mads recursos.

Violencia delictual
contra los médicos
que atienden barrios
pobres de la ciudad
de El Salvador

Los médicos que atienden
consultorios pobres de la
ciudad de El Salvador
desempefan su labor sin
problemas

Alta probabilidad de riesgo: De acuerdo a
lo informado por las autoridad y por la
experiencia historica, es muy probable la
violencia contra los médicos en zonas de
dominio del narcotrafico.

Como se puede observar en el cuadro anterior, los riesgos dependen de
la condicién especifica en que se desarrolle el programa. Un mismo hecho
puede ser riesgo en un lugar o condicién y no puede serlo en otro. También
se puede observar que cuando un hecho es muy probable o muy poco
probable claramente no corresponde a un supuesto.
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Finalmente... (Conclusion)

Con la revisién de los su-

puestos se ha terminado ETET
la revision de los concep- Narrativo
tos de la MML. Resumien- Fin
do, la lagica vertical de
la matriz permite definir
con claridad y precision  Componentes
los objetivos que se quie-
ren lograr con el progra-
ma o proyecto. Con la lo-
gica horizontal se logra medir el avance de los objetivos producto de la
intervencion realizada y los supuestos permiten alertar sobre los posibles
riesgos que pueden alterar el desarrollo del programa.

Medios de

Indicadores verificacign SUPuestos

Propésito

Actividades

Después del analisis realizado se puede concluir que la MML es un instru-
mento que puede facilitar el disefio, la gestién y la evaluacién de un pro-
grama, pero para aprovechar sus ventajas es necesario gran rigurosidad en
su construccion, la que debe manifestarse en la coherencia y consistencia
entre todos los elementos que la componen.

Glosario

Actividades: Son las tareas necesarias para lograr la produccién de los
bienes y servicios, o sea, los componentes del programa o proyecto.

Componentes: Corresponden a los bienes y servicios y regulaciones que
produce el programa o proyecto y que recibe Ia poblacién objetivo.

Fin: Corresponde a un objetivo superior, al cual el proyecto solo contribuird
a su logro. El logro depende de muchas intervenciones desarrolladas por
otras instituciones publicas y privadas. Este es un “objetivo politico” que no
depende exclusivamente de la gerencia del proyecto o programa.

Indicadores: Es una herramienta de medicién de objetivos. Solo mide, no
“opina”.

Indicador de Calidad: Mide los atributos, capacidades o caracteristicas que
deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos. Es una
dimension de la eficacia. La calidad se puede medir mediante la opor-
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tunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la presion en la
entrega de los servicios.

Indicador de Economia: Mide la capacidad del programa/institucién para
administrar, generar o movilizar adecuadamente los recursos financieros.
Es una dimensién de la eficiencia. A este indicador “no le interesan los
objetivos, solo ve costos”.

Indicador de Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de un programa o proyecto. Dicho de otra forma, mide los logros entre
lo planificado y lo obtenido. 0 en qué medida se estd cumpliendo con sus
objetivos, “sin referirse al costo de los mismos”.

Indicador de Eficiencia: Mide la relacién entre el logro obtenido con res-
pecto a los insumos o recursos utilizados. La eficiencia se puede medir
mediante la productividad media y los costos de produccion.

Linea base: Corresponde a la situacién en que se encuentra la poblacién
objetivo al inicio del programa o proyecto. También se puede decir que
corresponde al resultado de la aplicacién de la formula del indicador con
los valores del momento de inicio del programa o proyecto.

Medios de Verificacion: Corresponden a los métodos utilizados para ob-
tener informacion sobre los indicadores, en relacién con los objetivos. In-
dican dénde y en qué forma se obtienen las informaciones sobre Ia reali-
zacion de los objetivos y resultados. Los medios de verificacién no son lo
mismo que las fuentes de informacidn.

Metas: Constituyen la expresion concreta y cuantificable de los logros que
se planea alcanzar en un determinado periodo de tiempo con relacién a
los objetivos previamente definidos. La meta es una decisién técnico-poli-
tica ya que son los gerentes publicos, los que deben definirlas de acuerdo
a las capacidades institucionales, los recursos disponibles y las condiciones
del entorno.

Propésito: Corresponde a la situacion deseada que se quiere lograr con el
programa o proyecto, teniendo como referencia la situacion actual o inicial.
Es el resultado esperado después de terminar el programa o proyecto.

Supuestos: Son el conjunto de acontecimientos, condiciones y decisiones
que la gerencia del proyecto no controla y que deben darse hipotética-
mente en el tiempo en que se implementard dicho programa.
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Formulario para Autoevaluacion

PARTE |- RESPONDA VERDADERO O FALSO SEGUN CONSIDERE Y ARGUMEN-
TE.

1. Los objetivos de un proyecto se establecen en la l6gica horizontal de la
MML

2. El orden de los objetivos en la MML es: Fin, Propdsitos, Actividades,
Indicadores

3. La MML se enfoca desde tres légicas: la vertical, la diagonal y la hori-
zontal

4. Aunque la MML es de 4 filas y 3 columnas, hay ocasiones que debe ser
de3pord

5. El Fin es el objetivo superior que el programa o proyecto esta llamado
a lograr

6. El resultado esperado después de terminar el programa o proyecto es el
Componente 1

7. El objetivo Unico que describe la situacion deseada a lograr, en relacién
a la situacion inicial del programa o proyecto se establece en el propdsi-
to

8. Redactar bien el Propésito implica utilizar palabras como “y”, “median-
te”, “por medio de”

9. El mobiliario entregado a la poblacién debe ser visto como una actividad
dentro del componente

10. Un programa o proyecto puede llegar a tener 4 Propésitos, pero no mas
de 8 componentes
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MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

PARTE I1- SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA

1. ;Cudl de las siguientes no es una de la légicas para ver la MML?
a) Logica Vertical b) Logica Diagonal ¢) Logica Horizontal
d) todas se usan

2. Cuando en la MML se establece “los nifios y nifias de Castillo cuen-
tan con educacion primaria de buena calidad”, se esta ante:

a) Fin b) Actividad ) Medio de verificacion

d) Propésito

3. ;Cudl de las siguientes no es una caracteristica de un buen indica-
dor:

a) Objetivo b) Pragmatico C) Relevante

d) Medible

3. Desde el ambito del control en la MML, cudl de los siguientes indi-
cador:
a) Eficacia b) Proceso ¢) Resultado d) Impacto

Desde el ambito del desempeiio en la MML, cudl de los siguientes no
es un indicador:
a) Calidad b) Economia ¢) Producto d) Eficacia
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