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PRESENTACION

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo hace de conocimiento publi-
co los resultados de la décima Encuesta de Confianza de los Consumidores
(Encuesta ICC-RD), realizada en la Republica Dominicana en junio de 2013, en

coordinacion con Gallup Dominicana.

Las Encuestas ICC-RD son levantadas con periodicidad semestral, en el marco

de un sistema de indicadores de confianza de los consumidores, disefiado e

coordinacién con el Grupo de Investigacion “AQR’™- Instituto de Investigacién en
Economia Aplicada (IREA), de la Universidad de Barcelona, Espafia. Este con-

junto de indicadores se calcula también en muchos paises de América Latina
del resto del mundo.

indice de Confianza del Consumidor en la Economia
Coyuntura y Expectativas, Jun. 2013.

La medicién de la confianza de los consumidores se complementa con la del
sector empresarial, siendo muy Util para el anélisis econémico a corto plazo. En
efecto, la percepcion del consumidor sobre la economia contribuye a explicar los
gastos discrecionales de consumo a lo largo del tiempo, proporcionando informa-
ciones valiosas no encontradas en otras variables convencionales explicativas

n del gasto de los consumidores, como lo son el ingreso o el empleo.

En este documento se presenta un resumen de la evolucién de los principales
indicadores de confianza del consumidor elaborados para el territorio nacional y
los cuatro grandes dominios geograficos definidos en la Encuesta ICC-RD: Gran
Santo Domingo, Provincia de Santiago, Pais Turistico y Pais no Turistico.

y

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS I
EL SISTEMA DE INDICADORES DE CONFIANZA. El sistema estd conforma-
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do por el indice de Confianza del Consumidor (ICC), que recoge la valora-
cion sobre el estado actual y las expectativas futuras de la situaciéon econé-
Imicc: personal y del pais; y por indicadores complementarios de confianza
sobre la valoracién del estado actual y expectativas sobre los precios, mer-]
Jcado de trabajo, ahorro y consumo. A su vez, cada indicador de confiqnzol
estd integrado por: i) un sub-indicador de coyuntura, que refleja la valora-
Icién que hacen los consumidores de la situacion actual en relacién con la quel
Ihc:bl'c hace un afio, y ii) un sub-indicador de expectativas sobre la situacién
esperada para los préximos 12 meses.

ILOS VALORES DE LOS INDICADORES. Los indicadores varian de 0 a 200,|
correspondiendo O a la peor apreciacién y 200 a la mejor apreciacién. Los
valores del indice por debajo de 100 indican pesimismo en las respuestas,
lderivado de que hay una mayor proporcién de la poblacién con una visién,
Imds pesimista que optimista. Los valores superiores a 100 indican una situa-
ciéon favorable en la variable analizada; en el caso de los indicadores del

Fuente: Encuesta ICC, Jun. 2013.

Evolucion del Indice de Confianza del Consumidor en la Economia

Jerecios significa un menor nivel de inflacién. Valores iguales a 100 corres-l
ponden a una percepcién neutral o balanceada entre respuestas favorables

Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Jun. 2013. (optimistas) y desfavorables (pesimistas). I
120 1 110 LOS NIVELES DE CONFIANZA EN LA ECONOMIA
107
103 103 . . . s .
100 | + En Junio de 2013, se evidencia una reversién en la tendencia de los
92 indicadores de confianza en la economia, cuyos valores comienzan a
% mejorar.
80 -
66 o | El mejoramiento de los indicadores de confianza en la economia se
58 produjo tanto en la valoracion de la coyuntura como en la valoracion de
%1 53 las expectativas.
7
0 | ¢ EI'ICC-Coyuntura registré un valor de 64, superior en 24 puntos al
40 valor registrado en octubre de 2012 y el mas alto en los ultimos 5 afios.
2 e 201 Jocutrel 2ort Jocure Aort Jocttre] trt Toatre] At Jocutrel oo || * El ICC-Expectativas registrd un valor de 103, superior en 13 puntos al
cubre) Aol [Octubrey Abrl [Octubre) Abril [Octubre Abril [Octubre) Abril [Octubrey Junio valor registrado en octubre de 2012 y el segundo mas alto en los Ulti-
2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ~
mos 5 afios.
i + Cabe resaltar que el indicador de expectativas volvid a situarse por
--Coyuntura -=-Expectativas R . . . iy
encima de 100, lo que indica que mas de la mitad de la poblacién en-
Fuente: Encuestas ICC, Oct. 2007 - Jun. 2013. cuestada tuvo una percepcion optimista sobre el futuro de la economia.
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LOS INDICADORES DE CONFIANZA COMPLEMENTARIOS

Indices Complementarios de Confianza del Consumidor ¢ Enla valoracion de las expectativas, el indicador complementario de Merca-

Coyuntura y Expectativas, Jun. 2013.
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= Precios = Mercado de Trabajo = Consumo = Ahorro

do de Trabajo fue el que registro el nivel de confianza mas alto. Sin embargo,
en la valoracion de la coyuntura, el indicador complementario de Ahorro fue
el que registré el nivel de confianza més alto.

El indicador complementario de Consumo registré el nivel de confianza mas
bajo en la valoracién de la coyuntura y de las expectativas.

En la valoracion de las expectativas, el indicador complementario de Merca-
do de Trabajo registro un nivel de confianza por encima de 100, lo que signi-
fica que la fraccién de personas con una percepcion optimista sobre el futuro
del mercado de trabajo fue mayor que la fraccion de personas con una per-
cepcion pesimista.

Evolucién del indice Complementario de Confianza en los Precios
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Jun. 2013.
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Mercado de Trabajo
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Jun. 2013.
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Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Consumo
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Jun. 2013.

65 | 62
60 7 56
55 52
50 1 as as 46
a5 -
40 -
35 31
30 -
25 | 23 3 21 23
20 -
15 4 13
10 -
5
Octubre| Abril |Octubre Abril |Octubre Abril |Octubre Abril |Octubre Abril |Octubre Junio
2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013

-e-Coyuntura -m-Expectativas

En Junio de 2013, el indicador complementario de Precios alcanzé un valor
global de 63, aumentando en 13 puntos con respecto al nivel alcanzado en
octubre de 2012. Esto significa que la poblacién ha venido percibiendo de
manera mas optimista la situacién de los precios, lo que quiere decir que los
consumidores percibieron precios méas bajos.

La valoracién de la coyuntura fue mas optimista que en octubre de 2012. El
indicador de coyuntura experimenté un aumento de 6 puntos, en sintonia con
la variacién mensual de 0.04% que registré el IPC en Junio de 2013.

El indicador de expectativas alcanzé un valor de 92, lo que represent6 un
aumento de 24 puntos desde octubre de 2012. Esto significa que el consumi-
dor tiene una percepcion mucho mas optimista sobre el futuro de los precios
y espera que los mismos seran mas bajos de cara a los préximos 12 meses.

El indicador complementario de Mercado de Trabajo alcanzé un valor global
de 80 en Junio de 2013, aumentando en 19 puntos con respecto al nivel
alcanzado en octubre de 2012. Esto significa que la poblacién ha venido
percibiendo de manera mas optimista la situacion del mercado de trabajo, lo
que quiere decir que los consumidores percibieron un aumento de las oportu-
nidades de empleo.

La percepcién mas optimista se presento tanto en la valoracion de la coyun-
tura como en la valoracion de las expectativas. En la valoracién de las expec-
tativas, el indicador complementario de Mercado de Trabajo registro un nivel
de confianza de 111, lo que quiere decir que la gran mayoria de los consumi-
dores tiene una percepcion optimista sobre el futuro del mercado de trabajo y
esperan mas oportunidades de empleo de cara a los proximos 12 meses.

Evolucién del indice Complementario de Confianza en el Ahorro
Coyuntura y Expectativas, Oct. 2007 - Jun. 2013.

El indicador complementario de Consumo alcanzé un valor global de 38 en
Junio de 2013, aumentando en 3 puntos con respecto al nivel alcanzado en
octubre de 2012. Esto significa que la poblacion ha venido percibiendo de
manera mas optimista la situacién del consumo, lo que pone de manifiesto la
existencia menos incertidumbre en los mercados de bienes y servicios.

De todos los indicadores complementarios, el indicador de Consumo es el
que tradicionalmente ha registrado los niveles mas bajos de confianza. De
hecho, tanto en la valoracion de la coyuntura como en la valoracién de las
expectativas, la fraccion de la poblacién con una percepcion pesimista sobre
la situacién del consumo siempre ha sido mayor que la fraccion de la pobla-
cion con una percepcion optimista sobre la misma. En general, consumidor
siempre ha tenido una percepcién pesimista sobre la situacion del consumo.
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En Junio de 2013, el indicador complementario de Ahorro alcanzé un valor
global de 63, aumentando en 14 puntos con respecto al nivel alcanzado en
octubre de 2012. Esto significa que la poblacién ha venido percibiendo de
manera mas optimista la posibilidad de ahorrar.

En la valoracion de la coyuntura, cabe resaltar que el indicador complementa-
rio de Ahorro alcanzé un valor de 64, el mas alto en los ultimos 5 afios.

Desde que se inici6 la elaboracion de la encuesta ICC-RD, las expectativas
sobre el ahorro generalmente se han situado por debajo de la valoracién
coyuntural. Esto significa que, generalmente, los consumidores tienen la
percepcion de que su capacidad de ahorro futura sera menor que su capaci-
dad de ahorro presente.
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CONFIANZA PO MINIOS GEOGRAFICOS

indice de C°"cﬁ'="m| del CE"SU";“:PF por D°";i(;'li§s Geograficos o En Junio de 2013, el dominio geografico correspondiente al Gran Santo
oyuniura Xpeciarivas, Jun. . . . . . .

Y v Exp Domingo fue el que registrd el mayor nivel global de confianza en la econo-

120 7 111 mia, lo cual no se verifico en la valoracién de la coyuntura, pero si en la

100 valoracién de las expectativas.

+ Por el contrario, el menor nivel global de confianza en la economia se regis-
tr6 en la Provincia de Santiago. En la valoracion de la coyuntura, se observa
que la Provincia de Santiago registré un nivel de confianza de 54, particular-
mente bajo con respecto a los demas dominios geograficos. Lo mismo ocu-
rri6 en la valoracion de las expectativas, donde la Provincia de Santiago
registré un nivel de confianza de 92.
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+ Para cada uno de los dominios geogréficos, la valoracion de las expectativas

esta muy por encima de la valoracion coyuntural, lo que significa que los
Coyuntura Expectativas consumidores de los distintos dominios geogréficos tienen una percepcion
mas favorable sobre el futuro de la economia.

= Gran Santo Domingo ® Provincia de Santiago ® Pais Turistico ® Pais No Turistico

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Dominios Geogrdficos | ¢ Tanto en la valoracion de |.a coyuntura 'COmO en |'a \_/aloraci.én de Ias‘expecta-

Global, Oct. 2007 - Jun. 2013. tivas, el Gran Santo Domingo y el Pais No Turistico registraron niveles de
confianza superiores a los niveles de confianza registrados en la Provincia
de Santiago y en el Pais Turistico, respectivamente.

100

+ Cabe destacar que, en la valoracién de las expectativas, el Gran Santo
Domingo y el Pais No Turistico registraron niveles de confianza de 111y
100, respectivamente. Esto significa que, en dichos dominios geograficos, la
gran mayoria de los consumidores tiene una percepcion optimista sobre el
futuro de la economia.

+ Para cada dominio geografico, se verificd una marcada mejoria de la con-

w0 fianza en la economia con respecto a octubre de 2012 y abril de 2012.
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+ El mayor aumento de la confianza en la economia se registré en el dominio
geografico correspondiente al Pais Turistico (122 puntos), seguido por los
dominios geograficos correspondientes al Gran Santo Domingo (120 pun-

-e-Gran Santo Domingo —e—Provincia de Santiago -#=Pais Turistico -®-Pais No Turistico tOS), la Provincia de Santiago (T19 puntos) y el Pais No Turistico (T15 pun-

tos), respectivamente.

Fuente: Encuestas ICC, Oct. 2007 - Jun. 2013.

CONFIANZA POR NIVEL EDUCATIVO

indice de Confianza del Consumidor por Nivel Educativo ¢ En Junio de 2013, el mayor nivel global de confianza en la economia se

Coyuntura y Expectativas, Jun. 2013. f . . Ly f .
observa cuando el jefe o jefa del hogar alcanzé la educacién media o univer-

120 - sitaria.
106 108
100 + Por el contrario, los mas bajos niveles globales de confianza en la economia
se observan en los hogares donde el jefe o jefa del hogar no fue a la escuela
80 o cuando apenas alcanzo el nivel basico.
60 + Para cada uno de los niveles educativos, la valoracion de las expectativas
40 esta muy por encima de la valoracion coyuntural, lo que significa que los
consumidores tienen una percepcion mas favorable sobre el futuro de la
20 economia.

0 + Tanto en la valoracion de la coyuntura como en la valoracion de las expecta-
Coyuntura Expectativas tivas, se observa una clara asociacion positiva entre el nivel educativo y el
nivel de confianza en la economia. En ofras palabras, mientras mas alto es
= Ninguno = Basica = Media = Universitaria el nivel educativo del consumidor, mas alto es su nivel de confianza en la

Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Nivel Educativo économia.

Global, Oct. 2007 - Jun. 2013. . )
+ Cabe destacar que, en la valoracion de las expectativas, los hogares donde

el jefe o jefa cuenta con una educacion basica, media o universitaria regis-
traron niveles de confianza en la economia de 100, 106 y 108, respectiva-
mente. Esto significa que, en dichos niveles educativos, la gran mayoria de
los consumidores tiene una percepcion optimista sobre el futuro de la econo-
mia. Por el contrario, la mayoria de los consumidores provenientes de hoga-
res donde el jefe o jefa no fue a la escuela tiene una percepcion pesimista
sobre el futuro de la economia.
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+ Para cada nivel educativo, se verifico una marcada mejoria de la confianza

en la economia con respecto a octubre de 2012.
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+ El mayor aumento de la confianza se registré en los hogares cuyo jefe o jefa

cuenta con una educacion universitaria (125 puntos), seguido por aquellos
—e-Ninguno ——Basica —Media —=-Universitaria hogares cuyo jefe o jefa apenas cuenta con una educacion media (120 pun-
tos), basica (116 puntos) o ninguna (112 puntos), respectivamente.

Fuente: Encuestas ICC, Oct. 2007 - Jun. 2013.
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indice de Confianza del Consumidor por Clase Social + En Junio de 2013, el andlisis efectuado en funcion de la autopercepcion de
Coyuntura y Expectativas, Jun. 2013. clase social indica que la clase Media Alta fue la que registré el mayor nivel
140 - global de confianza en la economia, lo cual se verifica tanto en la valoriza-

120 cion de la coyuntura como en la valoracion de las expectativas.
100 ¢ En cambio, los niveles mas bajos de confianza se registraron en la clase
Baja, lo cual también se verifica en la valorizacion de la coyuntura y en la

80 valoracién de las expectativas.
60 ¢ Las clases Meda Alta, Media Baja y Baja registraron los mas altos niveles
%0 globales de confianza en la economia de los Ultimos 5 afios. Para cada una
de las clases sociales, la valoracion de las expectativas estd muy por enci-
20 ma de la valoracién coyuntural, lo que significa que los consumidores tienen
o una percepcioén mas favorable sobre el futuro de la economia.

Coyuntura Expectativas + En la valoracion de las expectativas, las clases Media Alta, Alta y Media
Baja registraron niveles de confianza en la economia de 116, 113 y 109,
= Baja = Media baja = Media alta = Alta respectivamente. Esto significa que, en cada una de estas clases sociales,
Evolucién del indice de Confianza del Consumidor por Clase Social existe una percepcion favorable sobre el futuro de la economia de cara a los

Global, Oct. 2007 - Jun. 2013. préximos 12 meses. Es decir, la proporcion de la poblacion con expectativas

optimistas supera a la proporcion de la poblacién con expectativas pesimis-
tas.

110 4

100 -

¢ Para casi todas las clases sociales, exceptuando la clase Alta, se verifico
una marcada mejoria de la confianza en la economia con respecto a octubre
de 2012. EI mayor aumento de la confianza se registré en la clase Media
Baja (121 puntos), seguida por las clases Media Alta (118 puntos) y Baja
(115 puntos), respectivamente. La clase Alta, por el contrario, registré un
deterioro de la confianza en la economia (|2 puntos) con respecto al perio-
do anterior.
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+ Alo largo de todos los periodos analizados, los més bajos niveles globales
de confianza en la economia siempre se han observado en las clases Media
Baja y Baja, respectivamente. Esto quiere decir que las clases Media Baja y

Baja siempre han registrado una percepcion mas pesimista que el resto de
-e-Baja —+Media baja -+-Media alta -=-Alta |as clases Socialesl
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Fuente: Encuestas ICC, Oct. 2007 - Jun. 2013.

CONFIANZA POR DE ACTIVIDAD

indice de Confianza del Consumidor por Sector de Actividad
Coyuntura y Expectativas, Jun. 2013.

+ En Junio de 2013, los trabajadores de los sectores Industria y, Agricultura y
Ganaderia fueron los que registraron los mayores niveles globales de con-

120 108 .. fianza en la economia.
100 4 + Por el contrario, los menores niveles globales de confianza se registré en los
80 4 sectores Otras Actividades y, Comercio y Turismo.
co | + Para cada uno de los sectores de actividad, la valoracion de las expectativas
esta muy por encima de la valoracion coyuntural, lo que significa que los
40 | consumidores tienen una percepcion mas favorable sobre el futuro de la
economia.
20 -
+ Enlavaloracion de las expectativas, los sectores de Industria y Otras Activi-
o - dades registraron niveles de confianza en la economia de 108 y 104, respec-

Coyuntura Expectativas tivamente. Esto significa que, entre la poblacién que labora en estos secto-
res de actividad, existe una percepcion favorable sobre el futuro de la econo-

m Agricultura y ganaderia = Comercio y turismo ™ Industria ® Otra . -
mia de cara a los proximos 12 meses.

Evolucion del Indice "g,f;;;;’,'“g::{ ;'g'o‘;"_“j:n“_";’;{sp_°' Sector de Actividad | 1 otras palabras, en estos sectores de actividad econdmica, la fraccion de

la poblacion con expectativas optimistas supera a la fraccion de la poblacion

95 - con expectativas pesimistas.
90

+ Cabe resaltar que, en la valoracién de las expectativas, los demas sectores
de actividad econdmica registraron niveles de confianza muy cercanos a
100.

+ Todos los sectores de actividad econdmica registraron los mas altos niveles
globales de confianza en la economia de los Ultimos 5 afios.

85
80 -
75 A
70 4
65
60 -

55

+ Para cada sector de actividad econdmica, se verifica una marcada mejoria

50 de la confianza en la economia con respecto a octubre de 2012.
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+ El'mayor aumento de la confianza se registré en el sector de actividad Indus-
tria (121 puntos) seguido por los sectores de Otras Actividades (120 puntos),
Comercio y Turismo (118 puntos) y Agricultura y Ganaderia (112 puntos),
respectivamente.

-e~Agricultura y ganaderia ~e-Comercio y turismo ~#-Industria -=-Otra

Fuente: Encuestas ICC, Oct. 2007 - Jun. 2013.
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NOTA METODOLOGICA

FICHA TECNICA ENCUESTA

La Encuesta ICC se implementa en forma semestral en una muestra de hogares seleccionados en todo el pais mediante un disefio muestral estratifi-
cado por conglomerados en 2 etapas, con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en la primera etapa y un nimero fijo de hogares en la se-
gunda etapa. La muestra contiene 220 Unidades Primarias de Muestreo (segmentos censales).

La Encuesta ICC es representativa a nivel nacional y para 4 dominios geogrdficos: i) Gran Santo Domingo: compuesto por el Distrito Nacional y la
Provincia Santo Domingo (sin Boca Chica, por ser turistico); ii) Santiago: toda la provincia de Santiago; iii) Pais Turistico: compuesto por las provin-
cias del pais con actividad turistica; y iv) Resto del Pais no Turistico: demds localidades no incluidas en los otros dominios. La muestra ha sido dise-
fiada para obtener aproximadamente 2,000 entrevistas completas, con un error méximo de 5% a nivel de dominios y una confianza de 95%.

La primera Encuesta ICC se levanté del 12 al 25 de octubre de 2007, la segunda del 29 de marzo al 14 de abril de 2008, la tercera del 15 de
octubre al 10 de noviembre de 2008 , la cuarta del 23 de abril al 15 de mayo de 2009, la quinta del 12 al 25 de octubre de 2009, la sexta del
12 al 29 de abril de 2010, la séptima del 28 de octubre al 14 de noviembre de 2010, la octava del 12 al 30 de abril de 2011, la novena del 28
de octubre al 14 de noviembre de 2011, la décima del 12 al 25 de marzo de 2012, la décimo primera del 21 de octubre al 4 de noviembre de
2012 y la décimo segunda (extraordinariamente) del 5 al 19 de junio de 2013.

CALCULO DE LOS INDICADORES

El cdleculo de cada indice se realiza en tres etapas, utilizando respuestas a las preguntas contenidas en una encuesta de opinién sobre la situacién
econdmica actual en relacién con los Gltimos 12 meses y a las expectativas sobre la situacién para los préximos 12 meses.

#Primera etapa: Transformacién de cada pregunta del indice en una medida de saldo (S). Para preguntas con 3 opciones de respuesta: una valo-
racién positiva (P), una valoracidn neutral (R), y una valoracién negativa (N), el Saldo se calcula como diferencia entre la proporcién de personas
que dio una valoracién positiva (P) menos la proporcién que la dio negativa (N), sin considerar respuestas neutras (R):

S=P-N

Para preguntas con 5 opciones de respuesta: dos valoraciones escalonadas positivas (PP, P), una neutral (R), y dos valoraciones negativas (NN, N),
el S se calcula a partir de la siguiente expresion:

$ = (PP + %4 P) - (/4N +NN)

En este caso, la ponderacién asociada a cada respuesta es: Mejora total (+1), leve mejora (+0.5), neutral (0), leve empeoramiento (-0.5), empeo-
ramiento (-1).

Como resultado se obtiene una medida resumen para cada pregunta que oscila entre -100 (cuando todos escojan la opcién (mds) negativa) y 100
(cuando todos escojan la opcién (mds) positiva).

¢ Segunda etapa: El saldo S se multiplica por 100 y luego se suma 100, para que el valor medio sea 100 (y el rango posible de valores se sitie
entre 200 y 0), lo que facilita su interpretacién:

Saldo Transformado = $*100 +100

¢ Tercera etapa: Cdlculo de cada indice compuesto como una media aritmética de los saldos transformados de las variables que lo definen. En
cada grupo de indicadores, el indice global equivale a una media aritmética de los indices coyuntural y de expectativas.
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