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ABREVIATURAS Y SIGLAS

AID Area de Influencia Directa

All Area de Influencia Indirecta

A&S Ambiental y Social

APS Agua Potable y Saneamiento

ASOCAR Asociacion Comunitaria de Acueductos Rurales

APS Servicios de Agua Potable y Saneamiento

AT Asistencia Técnica

BM Banco Mundial

CAS Contrato Administrativo de Servicios

CdC Cédigo de Conducta

CLPI Consentimiento libre, previo e informado

COCODESI Consejo Comunitario de Desarrollo de la Sierra
CONADIS Consejo Nacional de Discapacidad

CORAA Corporacién de Acueductos y Alcantarillados
CORAASAN Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Santiago
CORAAVEGA Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de La Vega
DGCP Direccién General de Crédito Publico

DGDES Direccidn General de Desarrollo Econdmico y Social
DGIP Direccién General de Inversion Publica

DIGECOG Direccién General de Contabilidad Gubernamental
DIGEPRES Direccidon General de Presupuesto

DIPyD Direccidn Institucional de Planificacion y desarrollo

EAS Estandar Ambiental y Social

EIAS Evaluacién de Impacto Ambiental y Social

ESAS Evaluacién de los Sistemas Ambientales y Sociales

FPI Financiamiento Programas de Inversion (siglas en inglés)
GRH Gestidn Recurso Hidrico

LGBTI+ Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales y mas?
IGAS Instrumento de Gestién Ambiental y Social

INAPA Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
INDRHI Instituto Nacional de Recursos Hidricos

MQRSS Mecanismos de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes
MAS Marco Ambiental y Social

MEPYD Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo
MGAS Marco de Gestion Ambiental y Social

MM Ministerio de la Mujer

MPA Enfoque Programatico Multifase (siglas en inglés)

MSP Ministerio de Salud Publica

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONGs Organizaciones no Gubernamentales

PCAS Plan de Compromiso Ambiental y Social

PGL Plan de gestion Laboral

PUCMM Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra

PporR Programa por Resultados

1 Las siglas LGBTI describen a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las nociones tradicionales de los
roles de género masculinos y femeninos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos precisa que esta
terminologia no es fija y evoluciona rdpidamente, pues existen otras diversas formulaciones que incluyen a personas
asexuales, travestis, entre otras (Opinion Consultiva N°24/17 del 24 de noviembre del 2017).
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1. INTRODUCCION

Los instrumentos del Proyecto para evaluar y gestionar los riesgos ambientales y sociales que se
han preparado, consultado y divulgado acorde a lo estipulado en sus Estdndares Ambientales y
Sociales (EAS), para el componente Financiamiento Programas de Inversion (FPI) durante la
preparacion del proyecto son: i) el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS); ii) el Plan de
Participacidn de Partes Interesadas (PPPI) con su Mecanismo de Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Solicitudes (MQRSS); vy iii) este Plan de Gestidn Laboral (PGL) con su Mecanismo de Quejas
para los Trabajadores (MQT). Estos instrumentos seran divulgados en la pagina web del MEPYD?.
El presente documento, Procedimientos de Gestion Laboral (PGL), ha sido elaborado en el marco
del Programa Modernizacion para el Sector Agua Potable y Saneamiento en La Republica
Dominicana, como parte del conjunto de instrumentos ambientales y sociales (A&S) para la
implementacidon del Programa, basado en las guias para la aplicacion de los estdndares
ambientales y sociales (EAS) del Banco Mundial. Este PGL fue preparado por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, en cumplimiento con los requerimientos del EAS 2 sobre
Trabajo y Condiciones Laborales. Ademas, cumplird con la normativa nacional en materia de
condiciones laborales, salud y seguridad laboral, participacién ciudadana aplicable al Programa
y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la informacidn publica.

El énfasis del Programa es en la implementacién de acciones a ejecutarse como un programa de
resultados (PporR, por sus siglas en ingles), orientado a fortalecer la gestién de los recursos de
agua potable y saneamiento en el pais, el cual se rige por procedimientos y medidas ambientales
y sociales reflejados en una Evaluacion de Sistemas Ambientales y Sociales (ESAS), el cual es un
documento separado. El Programa cuenta también con un componente de inversién (FPI, por
sus siglas en inglés), orientado principalmente a financiar actividades de fortalecimiento
institucional. El PGL aplica al FPI.

Los Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) estan dirigidos a todos los trabajadores del
componente de inversién del programa, entendiéndose tales como: a) personas empleadas o
contratadas de manera directa para trabajar especificamente en el programa (trabajadores
directos); b) personas que trabajan o son contratadas a través de terceros para realizar trabajos
relacionados con las funciones centrales del proyecto, independientemente de su ubicacidn
(trabajadores contratados). El proyecto no prevé involucrar a trabajadores de proveedores
primarios ni trabajadores comunitarios. Se ha establecido que tres (3) serdn funcionarios
publicos que han sido transferidos legalmente al programa y que continuaran sujetos a las
condiciones de empleo propias del sector publico (ver 3.1).

En este documento se describen aspectos concernientes al nimero de trabajadores del
programa, caracteristicas de los perfiles de los trabajadores contratados y consideraciones
relacionadas con los estandares de regulaciones laborales, edad minima para trabajar, y
provisiones para la prevencién del trabajo infantil y forzado, la prevencién de la discriminacién
laboral, y la prevencién del acoso y la violencia sexual. Se identifican también las principales
necesidades de mano de obra y riesgos asociados con el programa, normas de conducta, y se
determinan los recursos que hacen falta para abordar los problemas laborales, entre otros
temas.

2 Enlace a los documentos publicados: https://mepyd.gob.do/transparencia/proyectos-y-programas/
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Finalmente, cabe destacar que este es un documento dindmico, que podra ser revisado y
actualizado durante toda la ejecucién del Programa.

El objeto fundamental del PGL es facilitar la planificacidn y ejecucidn del programa en materia
laboral, promoviendo relaciones justas, seguras, saludables y en concordancia con el marco legal
de Republica Dominicana y las provisiones del EAS 2.

1.1 Objetivos especificos del PGL:

e Comunicar las politicas laborales como marco de referencia para el personal directo e
indirecto que participara en el Programa.

e Proveer de una base conceptual que permita conocer los lineamientos a seguir para
cada procedimiento laboral.

e Garantizar el cumplimiento de las normas para todos los trabajadores del Programa,
generando las condiciones adecuadas de trabajo en cumplimiento de la normativa
laboral de la Republica Dominicana y el EAS2.

e Promover la seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores, incluyendo de
contratistas.

e Promover un trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades de los
trabajadores del programa, especialmente los trabajadores vulnerables, como las
mujeres, las personas con discapacidades, los nifios de conformidad con la EAS2 y de
conformidad a las leyes nacionales.

e Brindar a los trabajadores del Programa, mecanismos accesibles para plantear
inquietudes o reclamos que se deriven de las relaciones laborales.

1.2 Descripcion de Programa

El Gobierno Dominicano ha identificado un Programa Nacional para la Mejora de la Gestién de
los Recursos Hidricos y los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, llamado "Pacto por el Agua”
a un costo total de USD 3,339 millones, al afio 2036 y Planes Nacionales Plurianuales para el
Sector Publico (PNPSP), para su implementacién. El Banco Mundial apoyard al Gobierno
Dominicano, en la implementacién de su visién y planes de mediano y largo plazo, que incluye,
reformas nacionales y subnacionales para la Gestion del Recuro Hidrico (GRH) y los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (APS), y la implementacion del Programa Nacional de
Modernizacién de APS con un enfoque inicial en cuencas fluviales criticas, iniciando en la cuenca
del rio Yaque del Norte.

El Banco Mundial ha propuesto un Enfoque Programatico Multifase (MPA por sus siglas en
inglés) de 10 afios por USS500 millones, con la superposicion de dos fases, en la que cada fase
utilizard el instrumento del Programa para Resultados (PporR) con un componente de
Financiamiento de Programas de Inversidn (FPI) para financiar la asistencia técnica. La Fase | de
este Programa Multifase, contempla una inversién de USD $225 millones, mediante el PporR y
USD $25 millones, mediante el FPI. Este Programa estard a cargo de la Unidad de Gestién y
Coordinacion del Programa (UGCP) en el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo
(MEPYD), quien realizard la coordinacion del programa, asistencia técnica a los interesados, y el
monitoreo y evaluaciéon de los indicadores y resultados.
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El Componente de asistencia técnica del FPI, se implementard en todo el pais y apoyara el
desarrollo del Programa Nacional de Modernizacion de APS en la Cuenca Yaque del Norte para
fortalecer la rendicién de cuentas, la transparencia, la prestacidon de servicios gestionados en
forma segura, eficiencia y resiliencia. EI Componente de asistencia técnica del FPI tendra un
papel fundamental para abordar los desafios de Gestion del Recuro Hidrico (GRH) y los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (APS) en el pais.

A continuacion, se presenta la ubicacion del Programa:

Mapa 1.1 Provincias del Programa dentro de la Cuenca rio Yaque del Norte

Cities
@® National Capital
® Major city
[ Provinces in the Program boundary
Municipal districts in the Program boundary
Water and Sanitation Providers
I crASD
B CORAABO
I CORAAMOCA
[} corRAAMON
{0 CORAAPLATA
] CORAAROM
[] coraasan
I CORAAVEGA
00 INAPA

Haiti

Fuente: Banco Mundial

1.3 Objetivo(s) de desarrollo del Programa

Los Objetivos de Desarrollo del Programa son: (i) mejorar la capacidad de monitoreo y
planificacion operacional mejorado para instituciones seleccionadas; y (ii) aumentar el acceso a
servicios de agua y saneamiento eficientes, resilientes y gestionados de manera segura en las
dreas seleccionadas.

1.4 Componente Financiamiento de Programa de Inversion (FPI)

El componente FPl del Programa, para el que aplica el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial, proporcionara asistencia técnica critica para apoyar al gobierno con reformas de GRH
y APS a nivel nacional, una agenda de aprendizaje y desarrollo de capacidades para la gestidn
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de recursos hidricos, gestion de servicios publicos de APS y la Unidad de Gestidn y Coordinacion
del Programa; a través de la contratacion de consultores, bienes y servicios que fortalezcan la
UGCP, los prestadores de servicios de APS y al gobierno en la implementacién de las reformas
en la gestién de recursos hidricos. Puede ser necesario realizar algunas obras menores, por
ejemplo, para instalar estaciones de medicién hidrolégico para mejorar la red hidrométrica.

El componente FPI busca coordinar, supervisar, monitorear el Programa; apoyar los prestadores
con asistencia técnica para fortalecer sus capacidades; y fortalecer la gestién de recursos
hidricos. Tiene tres subcomponentes:

Subcomponente 1. Supervision, Coordinacién, Monitoreo Y Evaluacion PporR (MEPyD): (i)
proporcionara apoyo financiero para la supervision, coordinacién, seguimiento y evaluacion de
la operacion, (ii) la verificacion de los indicadores vinculados a desembolsos/resultados
vinculados a desembolsos (IVD/RVD); y (iii) la realizacion de auditorias financieras del Programa
y del Proyecto.

Subcomponente 2. Desarrollo de capacidades en materia de Abastecimiento de Agua Y
Saneamiento (MEPyD): (i) preparacion de términos de referencia (TDR) para auditorias de agua
y energia y planes de eficiencia energética; (ii) preparar términos de referencia para la
digitalizacion de los catastros de usuarios y redes; (iii) reduccion del agua no contabilizada en la
cuenca del Yaque del Norte, que sufre estrés hidrico; (iv) planificacién de proyectos de inversion
y planificacion de compras; (v) planificacion para mejorar la resiliencia de la prestacién de
servicios a las inundaciones y sequias provocadas por el clima; (vi) formacidn sobre la mejora de
la inclusidn de género y la participacidon ciudadana (incluido el enfoque de pacto social y los
métodos para incentivar las conexiones de alcantarillado de los hogares); (vii) desarrollo y
adaptacion de los estados financieros estandar que siguen las mejores practicas; (viii) estudios
de tarifas; y (ix) desarrollo de un moédulo de gestién financiera para las empresas publicas, entre
otros.

Subcomponente 3. Gestion de Recursos Hidricos (GRH) (MEPyD y INDRHI): (i) Desarrollar
capacidades del personal de las entidades publicas con funciones de gestidn del recurso hidrico,
incluyendo en los temas de seguridad de presas, hidrologia e hidrogeologia, entre otros; (ii) Un
piloto para desarrollar una metodologia para formalizar los derechos de agua en una subcuenca
de la cuenca de Yaque del Norte; (iii) Modernizacién del sistema nacional de informacidn sobre
el agua, incluyendo el mejoramiento del disefio de la red hidrométrica, etc.

La UGCP-MEPYD lidera la asistencia técnica (AT) relacionado al mejoramiento del marco legal e
institucional para GRH. El INDRHI por otro lado, ejecutaria las actividades de AT que
corresponden a su mandato, a través la UGP del proyecto de Agricultura Resiliente y Seguridad
Hidrica. Estas incluyen:

(i) Capacitacidon en Gestidon de Recursos Hidricos, el cual incluye equipamientos de
oficina y capacitacion para personal de las entidades publicas con funciones de gestion
del recurso hidrico, en temas de seguridad de presas, formalizacién de derechos de
agua, hidrologia e hidrogeologia, entre otros.

(i) Metodologia para la formalizacion de derechos de usos de agua, el cual incluye e.o.
el disefio de metodologia para regularizar y otorgar derechos basado en experiencia pais
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y buenas practicas internacionales y un piloto de la metodologia en una sub-cuenca en
la cuenca de Yaque del Norte.

(iii) Sistema de informacién y red hidrométrica Yaque del Norte, el cual incluye e.o. una
consultoria para mejorar el disefio del Sistema Nacional de Informacidn de Agua, lo cual
puede contemplar la rehabilitacion y/o compra e instalacion de estaciones
hidrométricas y obras menores para asegurar el equipo.:

(iv) AT para Seguridad y Operacion de Presas, el cual incluye un estudio para la operacion
conjunta de embalses y el desarrollo de reglas de seguridad de presas de embalses
legalmente vinculantes.

1.5 Arreglos Institucionales para la implementacién del Componente IPF del Programa

La responsabilidad para la implementacidén del componente FPI y sus aspectos A&S estd a cargo
de MEPyYD, especificamente, la Unidad de Gestion y Coordinacion del Programa de
Modernizacién (UGCP-MEPYD).

La UGCP-MEPyD implementard subcomponentes 1, 2, y una parte del subcomponente 3 del FPI.

INDRHI implementard las actividades restantes del subcomponente 3 del FPI, y la gestion de los
temas A&S, y reportara sobre dichas actividades a MEPyD. El monitoreo a la gestion de los
aspectos A&S de dichas actividades estara a cargo de MEPyD.

2. RESENA DE LAS LEYES LABORALES NACIONALES Y DE LOS REQUISITOS
DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 (EAS 2)

El PGL ha sido elaborado de acuerdo con la normativa dominicana, acuerdos y pronunciamientos
en materia laboral ratificados por el estado dominicano ante organizaciones internacionales
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Guias Generales Sobre Medio Ambiente,
Salud y Seguridad (GGSMAS) del grupo Banco Mundial4 y el EAS2 del Banco Mundial, los cuales
sirven como condiciones laborales minimas para el desarrollo del Programa. En caso de que se
encontraran discrepancias entre la normativa nacional o discrepancia entre éstas Ultimas y el
EAS 2, prevalecerdn las normativas del BM, para los propdsitos de implementacion del
Programa, lo cual también aplica para las guias generales y del sector agua y saneamiento de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad (MASS) del BM. En el anexo 11.2, se incluye un Analisis de
brechas y medidas para salvaguardar diferencias entre la normativa nacional aplicable al
Proyecto y el EAS2 del BM.

Durante el analisis comparativo entre la normativa nacional aplicable y el EAS del Banco
Mundial, se llegd a la conclusion de que no existen brechas significativas entre ambos marcos.
Asimismo, en la legislacién nacional los derechos laborales tienen rango “constitucional”, lo cual
implica que tienen la mas alta jerarquia en la estructura normativa del Estado dominicano.

3 Hay dos criterios de elegibilidad de financiamiento para las obras menores de estaciones hidrométricas: 1) hay un
mecanismo para asegurar la operacidon y mantenimiento sostenible de las estaciones y 2) las obras no requieren
reasentamiento.

4 Las guias se pueden encontrar en el siguiente enlace: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-
4512-8644-fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevF0Oa
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2.1 Términos y Condiciones

El presente Programa contara con trabajadores contratados bajo las siguientes modalidades:

Constitucion de la Republica Dominicana
Ley 16-92 del 29 de mayo de 1992, Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

Estandar Ambiental y Social (EAS) 2 sobre Trabajo y condiciones Laborales del grupo
Banco Mundial.

El Decreto Legislativo No. 258-93, del lero de octubre de 1993, que establece el
reglamento de aplicacién del cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

Resoluciones del Ministerio del trabajo y otros instrumentos legales como decretos
ejecutivos y acuerdos internacionales.

Ley 41-08, de funcién publica.

Ley 247-12 Ley organica de la administracién publica.

Ley 14-91, del servicio civil y carrera administrativa, derogada por la Ley 41-08
Reglamento 251-15 reclutamiento y seleccion personal para carrera administrativa

Ley 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes y servicios, obras y concesiones.

Ley 488-08, que establece un régimen regulatorio para el desarrollo y competitividad de

las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

- Resolucion 4926-58, del Cédigo de Trabajo. Sobre trabajos forzados.

Tema

Normativa

Modalidad de Contrato

Cadigo de Trabajo, Arto. 25. El contrato de trabajo puede ser por tiempo indefinido,
por cierto, tiempo, o para una obra o servicio determinados. Cada uno de los tipos de
contrato estan descritos y delimitados en la Seccion de Modalidades de Contrato,
ademas de las disposiciones supletorias para regir las relaciones entre trabajadores y
empleados. (Artos. 25 al 37).

Salario

Cdodigo de Trabajo, Arto. 193 y 194. El monto del salario es el que haya sido convenido
en el contrato de trabajo. No puede ser, en ningln caso, inferior al tipo de salario
minimo legalmente establecido. Art. 194.- A trabajo igual, en idénticas condiciones de
capacidad, eficiencia o antigliedad, corresponde siempre igual salario, cualesquiera
gue sean las personas que lo realicen.

Salario de Navidad

Codigo de Trabajo. Arto. 219.- El empleador esta obligado a pagar al trabajador en el
mes de diciembre, el salario de Navidad, consistente en la duodécima parte del salario
ordinario devengado por el trabajador en el afio calendario, sin perjuicio de los usos y
practicas de la empresa, lo pactado en el convenio colectivo o el derecho del empleador
de otorgar por concepto de éste una suma mayor.

Jornada de trabajo,
descanso semanal y de
los dias feriados

El articulo 62 de la Constitucién de la Republica Dominicana, inciso 7 establece que “La
ley dispondrd, segun lo requiera el interés general, las jornadas de trabajo, los dias de
descanso y vacaciones, los salarios minimos y sus formas de pago, la participacion de
los nacionales en todo trabajo, la participacion de las y los trabajadores en los
beneficios de la empresa y, en general, todas las medidas minimas que se consideren
necesarias a favor de los trabajadores, incluyendo regulaciones especiales para el
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trabajo informal, a domicilio, y cualquier otra modalidad del trabajo humano. El Estado
facilitara los medios a su alcance para que las y los trabajadores puedan adquirir los
utiles e instrumentos indispensables a su labor.

Codigo de Trabajo, Arto. 146 establece el derecho de que la jornada laboral se
establezca en el contrato, pero no puede ser superior a ocho horas diarias ni cuarenta
y cuatro semanales, salvo las excepciones establecidas por el mismo Cddigo del
Trabajo. El descansa semanal empieza al mediodia del sdbado e incluye el domingo. Se
pueden arreglar otros dias de la semana en el contrato, pero deben respetarse como
minimo 36 horas. Los dias declarados no laborables por la Constitucion o las leyes, son
de descanso remunerado para el trabajador, salvo que coincidan con el dia de descanso
semanal.

Vacaciones

Cddigo de Trabajo, Arto. 177.- (Modificado por la Ley N2 97-97, de fecha 30 del mes de
mayo del afio 1997, G.0. 9955 del 31 de mayo de 1997). Los empleadores tienen la
obligacién de conceder a todo trabajador un periodo de vacaciones de catorce (14) dias
laborables con disfrute de salario.

Proteccion de la
Maternidad

Codigo de Trabajo. Art. 231.- La mujer goza de los mismos derechos y tiene los mismos
deberes que el hombre en lo que concierne a las leyes de trabajo, sin mas excepciones
que las establecidas en el presente. Es nulo el desahucio ejercido por el empleador
durante el periodo de la gestacidn de la trabajadora y hasta tres meses después de la
fecha del parto. La trabajadora debe notificar su embarazo al empleador, por cualquier
medio fehaciente. La notificacién debe indicar la fecha presumible del parto. Art. 233.-
La mujer no puede ser despedida de su empleo por el hecho de estar embarazada. Todo
despido por el hecho del embarazo es nulo. Todo despido que se haga de una mujer
embarazada o dentro de los seis meses después de la fecha del parto debe ser sometido
previamente al Departamento de Trabajo o a la autoridad local que ejerza sus
funciones, a fin de que ésta determine si obedece al hecho del embarazo o es
consecuencia del parto. El empleador que despide a una trabajadora sin observar la
formalidad prescrita precedentemente estd obligado a pagar a dicha trabajadora,
ademas de las prestaciones que le corresponden de acuerdo con este Cdédigo, una
indemnizacion equivalente a cinco meses de salario ordinario. Art. 234.- Durante el
periodo de la gestacidn no se le puede exigir a la trabajadora que realice trabajos que
requieran un esfuerzo fisico incompatible con el estado de embarazo.

Terminacion del

Codigo de Trabajo, Arto. 67. El contrato de trabajo puede terminar sin responsabilidad

Contrato o con responsabilidad para las partes. Este puede concluir por desahucio, por despido
o por dimision del trabajador.
Cdodigo de Trabajo, Arto. 80.- El empleador que ejerza el desahucio debe pagar al
Cesantia trabajador un auxilio de cesantia, cuyo importe se fijard de acuerdo con lo establecido

en la Seccion de Terminacion por Desahucio del Cédigo del Trabajo.

Trabajadores con
discapacidades

Codigo de Trabajo, Arto. 315. Se establece el derecho de los minusvalidos, en igualdad
con los demds trabajadores, a obtener una ocupacion fija y permanente. El criterio que
se seguira para la calificacion de los minusvalidos sera la capacidad de trabajo del
interesado, cualquiera que sea el origen de la invalidez.

El Reglamento de Aplicacidn a la Ley Organica sobre Discapacidad 5-13, establece que,
en la Administracion Publica, debe contratarse al menos 5% de personas con
discapacidad, mientras en la empresa privada, el porcentaje es del 2.5%.

Menores de edad

Codigo de Trabajo, Arto. 244 y 245. Los menores de edad disfrutan de los mismos
derechos y tienen los mismos deberes que los mayores, en lo que concierne a las leyes
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de trabajo, sin mas excepciones que las establecidas en el presente Cddigo. Art. 245.-
Se prohibe el trabajo de menores de catorce afios. El proyecto no contratara a
trabajadores menores de 18 afos.

Trabajo Forzoso y
Discriminacion

Convenio 105 CONVENIO RELATIVO A LA ABOLICION
DEL TRABAJO FORZOSO Articulo 1

Todo Miembro de la Organizacidn Internacional del Trabajo que ratifique el presente
Convenio se obliga a suprimir y a no hacer uso de ninguna forma de trabajo forzoso u
obligatorio:

a) como medio de coercidén o de educacion politicas o como castigo por tener o
expresar determinadas opiniones politicas o por manifestar oposicion ideoldgica al
orden politico, social o econdmico establecido;

b) como método de movilizacidon y utilizacion de la mano de obra con fines de fomento

econdmico;
c) como medida de disciplina en el trabajo;
d) como castigo por haber participado en huelgas;

e) como medida de discriminacion racial, social, nacional o religiosa.

En el anexo 10.3 se encuentran las normas dominicanas e internacionales sobre las condiciones
y los beneficios laborales de acuerdo con la modalidad de contratacion.

2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

La Constitucion de la Republica Dominicana establece en su Art. 8 que: “Se reconoce como
finalidad esencial del Estado la proteccion efectiva de los derechos de la persona, el respeto de
su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan perfeccionarse de forma igualitaria,
equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad individual y de justicia social,
compatibles con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos y todas. es decir,
es necesario mantener un lugar que redna las condiciones éptimas para el desarrollo efectivo
del trabajador.

Alavez, el articulo 62, inciso 8, reconoce que:

“Es obligacién de todo empleador garantizar a sus trabajadores condiciones de seguridad,
salubridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas para
promover la creacién de instancias integradas por empleadores y trabajadores para la
consecucion de estos fines”.

Asimismo, el inciso 3 del mismo articulo establece que entre los “derechos basicos de los
trabajadores y trabajadoras estan entre otros, la libertad sindical, la seguridad social, la
negociacidn colectiva, la capacitacion profesional, el respeto a su capacidad fisica e intelectual,
a su intimidad y a su dignidad personal.”

Por otro lado, la Republica Dominicana cuenta con la Ley No. 87-012 la cual crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Esta ley define los derechos y obligaciones de los afiliados; El

5 Prevencién de Riesgos Laborales. Republica Dominicana. Consultado en: https://prl.ceoe.es/informacion/prl-en-el-
mundo/Republica-dominicana/
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libro 1V, Seguro de Riesgos Laborales, define los derechos basicos de los trabajadores en caso de
accidentes. El articulo 185 establece que el propdsito del Seguro de Riesgos Laborales es
“prevenir y cubrir los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales. Comprende toda lesion corporal y todo estado mérbido que el trabajador sufra
con ocasién o por consecuencia del trabajo que presta por cuenta ajena. Incluye los
tratamientos por accidentes de transito en horas laborables y/o en la ruta hacia o desde el
centro de trabajo”.

Asimismo, el articulo 186 indica que “Las empresas y entidades empleadoras estaran obligadas
a poner en practica las medidas basicas de prevencidn que establezca la Secretaria de Estado de
Trabajo y/o el Comité de Seguridad e Higiene, quedando la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL)® facultada para imponer las sanciones que establece la presente ley y sus
normas complementarias.

Hasta el afio 2006, la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos derivados de su trabajo
venia principalmente regida por el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial, norma que
fue promulgada el 30 de diciembre de 1966. Debido al desarrollo tecnolégico experimentado en
las ultimas décadas en el pais y a los cambios asociados en los procesos de trabajo, esta norma
acabd quedando obsoleta. La consecuencia de ello fue que la mayoria de las empresas que
implementaban programas de prevencién en la Republica Dominicana utilizaban como
referencias normativas internacionales, en especial la legislacidon estadounidense en materia de
seguridad y salud laboral.

Estandar Ambiental y Social (EAS 2), Sobre Trabajo y Condiciones Laborales, El documento
incluye los requisitos para implementar medidas de salud y seguridad ocupacional (SSO) basadas
en las Guias Generales de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (GMASS) y, segun corresponda,
en las GMASS especificas del sector aplicable. Estas medidas, estipuladas en el acuerdo legal del
proyecto y en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), requieren que los contratistas
elaboren e implementen un plan de SSO como parte de los PGAS de los subproyectos,
adaptandose a las particularidades de cada actividad. Ademas, los pliegos de licitacion
incorporaran el cumplimiento de estos requisitos, asegurando su implementacion adecuada.

En el Anexo 11.2, titulado "Andlisis de Brechas entre el EAS 2 y la Normativa Nacional
Dominicana", se presenta un resumen de la normativa nacional aplicable al proyecto y una
comparacién con el EAS 2 del Banco Mundial. El andlisis concluye que no hay brechas
significativas entre ambos marcos. Sin embargo, si se detectaran discrepancias entre la
normativa nacional o con el EAS 2, prevaleceran las disposiciones del Banco Mundial, incluidas
las guias generales y sectoriales en materia de medio ambiente, salud y seguridad (MASS)
aplicables al sector de agua y saneamiento.

Ley 397-19 Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales, promulgada
en 2019, crea el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL). Esta ley modifica la Ley 87-01 sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social y
regula la administracién y pago de las prestaciones del Seguro de Riesgos Laborales. Ademas, el
IDOPPRIL se encarga de la contratacidn de servicios de salud para atender enfermedades y
accidentes laborales, asi como de promover la prevencion y control de riesgos laborales. La
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financiacion de este instituto proviene de las cotizaciones del Seguro de Riesgos Laborales y
otros recursos asignados del presupuesto estatal.

Entre sus objetivos esta el administrar y gestionar el seguro de Riesgos Laborales, que cubre
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo, promover la prevencién y control de
riesgos laborales con un enfoque de seguridad de trabajadores en sus respectivos entornos de
trabajo y facilitar el acceso a servicios médicos relacionados con la cobertura de estos riesgos,
contratando y gestionando servicios de salud especializados.

El Estado dominicano cuenta con el Decreto No. 522-06, del 17 de octubre de 2006, por el que
se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, supone la principal instrumento
juridico del pais por la que se regula la proteccién en el trabajo y se complementa con las
resoluciones: Resolucién No. 04/2007, del 30 de enero de 2007, y que establecen las
Condiciones Generales y Particulares de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Resolucion 07-2007,
de 2007, sobre lo relativo al registro y certificacién de los Proveedores de Servicios en Seguridad
y Salud y que actualizan el reglamento antes mencionado: estableciendo los requisitos que
deberan cumplir los profesionales de seguridad y salud ocupacional para poder desempefar su
profesidn dentro del territorio nacional. Entre otros aspectos, regula los aspectos aplicables a:

e Condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

e Condiciones de seguridad para la utilizacién de las maquinarias y herramientas de
trabajo.

e Riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en el lugar de trabajo.

e Sefalizacidn de seguridad en el lugar de trabajo.

e Equipos de Proteccién Individual en el lugar de trabajo.

e Comités Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Requisitos del Programa de Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

e Criterios para la seleccidn y colocaciéon de trabajadores

e Primeros auxilios.

e Espacios confinados

e Obligaciones del empleador con relacién a la Formaciéon e Informaciéon de los
Trabajadores.

e Registro de datos sobre accidentes de trabajo y todos los casos de danos que
sobrevengan durante el trabajo en relacién con este.

e Oficinas.

e Obras de construccion e ingenieria civil.

Ley no. 16-92, que aprueba el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, constituye el
principal marco normativo que regula los derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores en el ambito laboral. Aunque no incluye una seccién especifica dedicada a la
seguridad y salud laboral, establece disposiciones relevantes para la protecciéon de colectivos
laborales especificos, como menores y mujeres embarazadas.
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En el caso de las mujeres embarazadas, la ley dispone un descanso prenatal de 6 semanas y un
descanso postnatal de 8 semanas, con la posibilidad de acumular ambos periodos segun las
necesidades de la trabajadora. Por su parte, a los padres se les concede un permiso de 15 dias.
Estas disposiciones respetan los minimos establecidos en la Ley 16-92 y refuerzan la proteccién
de la maternidad y promueven la equidad en el ambito laboral, respetando los estandares
internacionales y garantizando los derechos de las trabajadoras y sus familias.

El Convenio 167, relativo a seguridad y salud en la construccién, aprobado y promulgado en
1997, establece que se deben adoptar: a) las precauciones adecuadas para garantizar que todos
los lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores; b) deberdn facilitarse, mantenerse en buen estado y sefialarse, donde sea
necesario, medios seguros de acceso y de salida en todos los lugares de trabajo; y que c) deberan
adoptarse todas las precauciones adecuadas para proteger a las personas que se encuentren en
una obra o en sus inmediaciones de todos los riesgos que pueden derivarse de la misma.

Asimismo, el Convenio 170 del Cédigo de Trabajo, sobre la seguridad en la utilizacién de los
productos quimicos en el trabajo, define las medidas que deben ser tomadas en cuenta para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores que laboren con quimicos.

Resolucion no. 02-93, del Ministerio de Trabajo, define y clasifica los trabajos considerados
como peligrosos e insalubres. Esta normativa se centra en proteger a los trabajadores que
realizan actividades con riesgos elevados, estableciendo restricciones y medidas especificas para
garantizar su seguridad y salud laboral. Restringe la participacién de menores de edad, mujeres
embarazadas y personas con condiciones de salud especificas en estos trabajos, requiere el uso
de equipos de proteccién personal (EPP) y la implementacidn de protocolos de seguridad en los
lugares de trabajo donde se realizan estas actividades, ademds establece que os empleadores
son responsables de garantizar condiciones seguras y de cumplir con las normativas
correspondientes.

A fin de garantizar la seguridad y salud en el trabajo la UGCP-MEPYD adoptard las mejores
practicas laborales y ocupacionales para el Programa, en conformidad con el Reglamento 522-
06 sobre seguridad y salud en el trabajo, Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad del grupo Banco Mundial y el EAS2 del Banco Mundial. En el anexo 11.4, se enlistan
las normas dominicanas sobre seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente, el mundo se encuentra en una etapa posterior a la pandemia de COVID-19, ya que
el virus ha dejado de representar una emergencia sanitaria mundial segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Sin embargo, en caso de que surja un brote de COVID-19 o cualquier
otra situacién sanitaria similar, se reimplementada las medidas preventivas necesarias
recomendadas por la OIT y la OMS, ademas de los protocolos sanitarios, flexibilizacion laboral y
proteccion social, implementados por el estado previamente.
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El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Articulo 4. Derechos de los
trabajadores. 4.1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccién eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo. 4.2 Los trabajadores tienen derecho a
Seguridad Social y | participar en el disefio, la adopcion y el cumplimiento de las acciones preventivas.
Riesgos Laborales Dicha participacién incluye la consulta acerca de la evaluacién de riesgos y de la
consiguiente planificacién y organizacion de la accién preventiva, asi como el
acceso a la documentacion correspondiente.

Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, establece que
el Régimen Contributivo lo componen las prestaciones siguientes: a) Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia; b) Seguro Familiar de Salud; c) Seguro de
Riesgos Laborales por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El trabajador contribuye con el 5.91% de su salario.

Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, Articulo 185
establece el Seguro de Riesgos Laborales el cual tiene por finalidad prevenir y
cubrir los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales. Comprende toda lesion corporal y todo estado mérbido que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que presta por
cuenta ajena. Incluye los tratamientos por accidente de transito en horas
laborables y/o en la ruta hacia o desde el centro de trabajo.

Accidente de Trabajo

El empleador paga el 1% cuota fija mas un porcentaje 0.10 -0.30, dependiendo el
factor de riesgo de la empresa. Los trabajadores no aportan para el seguro de
riesgos laborales.

La UGCP, deberd reportar cualquier incidente o accidente que tenga algun
impacto sobre en el proyecto financiado por el BM, tomando como base la Guia
para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y
Seguridad Ocupacional para Proyectos de Inversién Financiados por el Banco
Mundial o Guia “ESIRT”. El informe debe reunir los hechos relevantes, llevar a
cabo una investigacion sobre las causas, y desarrollar e implementar acciones
sobre para abordar las consecuencias del incidente/accidente, y para evitar su
recurrencia. Todos los aspectos para reportar algin incidente o accidente se
detallan en la seccién 3.3, a continuacion.

2.3 Proceso de notificacion e investigacion de incidentes

2.3.1 Flujo del proceso de notificacion e investigacion de incidentes

Los informes por incidentes seran responsabilidad de la UGCP realizarlos, y se tomara como base
la Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud vy
Seguridad Ocupacional para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco Mundial o Guia
“ESIRT” (por sus siglas en inglés).

La UGCP deberan reportar cualquier incidente o accidente que tenga algin impacto en el
proyecto financiado por el Banco, reunir los hechos relevantes, llevar a cabo una investigacion
sobre las causas, y desarrollar e implementar acciones para abordar las consecuencias del
incidente/accidente, y para evitar su recurrencia. El nivel y las técnicas de investigacion seran
las adecuadas al tipo de incidente y a la necesidad de comprender las causas del mismo?. Es
clave que la investigacién determine si una actividad del proyecto? fue causante o contribuyd a
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la ocurrencia del incidente. El Banco podra asistir a la UGCP en la determinacién del alcance de
la investigacion, como también asistirlo en el desarrollo e implementacion del Plan de Acciones
Correctivas para mitigar los efectos inmediatos y evitar futuras ocurrencias.

En el caso de ocurrencia de un incidente, la UGCP deber3:

1. Reportar / notificar cualquier incidente o accidente que tenga algin impacto en el
Proyecto financiado por el BM.

Reunir los hechos relevantes y llevar a cabo una investigacion sobre las causas; y

N

3. Desarrollar e implementar acciones para abordar las consecuencias del
incidente/accidente, y para evitar su recurrencia.

El nivel y las técnicas de investigacion seran las adecuadas al tipo de incidente y a la necesidad
de comprender las causas del mismo. Es clave que la investigacidn del Prestatario determine si
una actividad del Proyecto fue causante o contribuyd a la ocurrencia del incidente. El BM podra
asistir al Prestatario en la determinacion del alcance de la investigacidn, como también asistirlo
en el desarrollo e implementacién del Plan de Acciones Correctivas para mitigar los efectos
inmediatos y evitar futuras ocurrencias.

El diagrama de la Figura de abajo identifica las etapas del proceso.
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3.3.2 Descripcion de los componentes del proceso de notificacion e investigacion de
incidentes

La UGCP activara para beneficio de las partes afectadas e interesadas un proceso para la
notificacidn e investigacion de incidentes y accidentes, se realizara siguiendo el procedimiento
siguiente:

3.3.2.1 Notificacion

En caso de incidentes, la UGCP informara al Banco Mundial a mas tardar 24 horas después de
tomar nota del incidente o accidente que tenga o pueda tener un efecto adverso significativo
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sobre el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores, incluidos,
sin cardcter limitativo: explosiones, derrames y cualquier accidente laboral que provoque la
muerte, lesiones graves o multiples, contaminacidn o cualquier disturbio laboral violento o
disputa entre el Prestatario o las fuerzas de seguridad (asignadas para proteger el Proyecto) y
las comunidades locales, cualquier caso de explotacidn sexual y abuso, acoso sexual y violencia
contra menores.

En dicha comunicacién, la UGCP proporcionara detalles suficientes sobre el incidente o
accidente y las medidas inmediatas tomadas para abordarlo, incluyendo informacion
proporcionada por cualquier contratista y entidad supervisora, segin corresponda. En caso de
gue el incidente o accidente tenga que ver con violencia o discriminacién relacionada con la
orientacién sexual y la identidad de género, o con acoso, abuso, o explotacidn sexual, se utilizard
el formato correspondiente.

3.3.2.2 Investigacion

La UGCP se asegurara de que se realice una investigaciéon adecuada. Con respecto a quejas
relacionadas con abuso, acoso o explotacion sexual, el MQR confirmara si se llevard a cabo una
investigacion de la mala conducta, después de considerar si serd seguro investigar y si el proceso
de investigacidn de la mala conducta del empleador (marco de responsabilidad y respuesta) es
apropiado para llevar a cabo la investigacion de manera centrada en el sobreviviente. El BM no
solicitara ni recibird un informe de investigacién en estos casos. Ni el BM o la UGCP podran
investigar una denuncia de discriminacién o violencia basada en Orientacidn Sexual e Identidad
de Género a menos que la victima haya dado su consentimiento, segun se indica en la Parte A5
del formulario de incidentes para Orientacidn Sexual e Identidad de Género.

Para todos los demds tipos de incidentes, el BM aconsejara a la UGCP sobre la conveniencia de
una investigacion, de tal manera que la investigacion pueda establecer las causas del incidente
Y proponer acciones correctivas que prevengan la recurrencia.

La UGCP debe comenzar y completar la investigacion lo mas rdpido posible, para garantizar un
recuento adecuado de los eventos y que las lecciones se puedan aprender con prontitud. La
investigacion puede ser llevada a cabo por un miembro debidamente calificado del contratista
o del UGCP o de supervision, y/o por un investigador independiente (por ejemplo, un consultor
internacional o nacional versado en el tema) que haya sido especificamente comisionado por la
UGCP. El BM puede apoyar identificando expertos adecuados o compartiendo un modelo de
TdR. La UGCP actualizara los formularios correspondientes con base en la investigacion.

3.3.2.3 Ejemplos de incidentes

A continuacion, se enumeran los tipos de incidentes que deben informarse siguiendo el proceso
de respuesta ante incidentes ambientales y sociales:

Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el afio posterior a un accidente o
incidente, incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicidn a
sustancias quimicas o toxinas).

Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades ocupacionales
(por ejemplo, por exposicion a sustancias quimicas o toxinas) que ocasionan que un trabajador
requiera tres o mas dias de licencia, o lesidn o fuga de sustancias (por ejemplo, sustancias
guimicas o toxinas) por la cual un miembro de la comunidad requiere tratamiento médico.
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Actos de violencia/protesta: Todo uso intencional de la fuerza fisica (sea real o amenaza) contra
si mismo, contra otra persona o contra un grupo o comunidad, que resulte o muy
probablemente resulte en lesiones, muerte, dafios psicolégicos o privaciones para los
trabajadores o beneficiarios del proyecto, o que afecte negativamente el funcionamiento seguro
del emplazamiento de un proyecto.

Brotes de enfermedades: La aparicidon de una enfermedad en una cantidad de casos que supera
lo normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia
desconocida.

Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los
individuos, las familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en contra de
su voluntad y sin proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccién legal y de otro
tipo, o de una manera que no cumple con el plan de reasentamiento aprobado.

Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifio menor de 14 afios
(o una edad superior para el empleo especificada en la legislacién nacional) esté empleado o
contratado en conexién con un proyecto, o ii) cuando un nifio que supere la edad minima
especificada en i) y sea menor de 18 afios esté empleado o contratado en conexion con un
proyecto de una manera que probablemente le resulte peligrosa, interfiera con su educacién o
sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha sido
realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de uso de la
fuerza o de sancidn. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el
trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los acuerdos de contratacidn
similares. Esto también abarca los incidentes en los que se emplea a victimas del trafico de
personas en relacién con un proyecto.

Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un area de
patrimonio cultural o de valor arqueoldgico legalmente protegida o internacionalmente
reconocida, incluidos los sitios considerados patrimonio de la humanidad o las areas protegidas
a nivel nacional, y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la evaluacién ambiental o
social.

Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto valor de
biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un habitat critico, o
que afecta a una especie en peligro critico de extincidn o en peligro de extincién (segun la Lista
Roja de Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza o
los enfoques nacionales equivalentes), y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la
evaluacidon ambiental y social. Esto incluye la caza furtiva o el trafico de especies en peligro
critico de extincidn o en peligro de extincion.

Incidente de contaminacién ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la atmédsfera
(por ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las normas
correspondientes y que han persistido durante mas de 24 horas o han causado dafios al medio
ambiente.

Falla de una presa: Una liberacidn repentina, rapida y descontrolada de agua o material
embalsado debido al desborde o la ruptura de las estructuras de la presa.
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Violencia relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género (SOGI): El uso o la
amenaza de uso de fuerza fisica con que se hiere a una persona o se abusa de ella, o se dafia o
destruye un bien, y que esté motivada total o parcialmente por la orientacién sexual real o
percibida de la victima, su identidad de género, su expresién de género o sus caracteristicas
sexuales.

Discriminacion relacionada con la SOGI: La discriminacion crea una distincion, exclusidon o
restriccidon cuyo propédsito o efecto es impedir o evitar que una persona esté en igualdad de
condiciones con otras en funcién de su orientacién sexual real o percibida, su identidad de
género, su expresion de género o sus caracteristicas sexuales.

Explotacidn sexual: Todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza, con fines sexuales, incluidos, entre
otros, obtener ganancias monetarias, sociales o politicas de la explotacidon sexual de otra
persona. En las operaciones/proyectos financiados por el Banco, la explotacion sexual ocurre
cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria o Servicios de
Consultoria financiados por el Banco se utilizan para obtener una ganancia sexual.

Abuso sexual: Intrusion fisica real de indole sexual, o amenaza de tal intrusién, ya sea por la
fuerza o bajo condiciones coercitivas o de desigualdad. En operaciones/proyectos financiados
por el Banco, el abuso sexual ocurre cuando un trabajador relacionado con el proyecto (personal
de un contratista, personal de un subcontratista, ingeniero/a supervisor/a) usa la fuerza o un
poder desigual frente a un miembro de la comunidad o un/a colega para perpetrar o amenazar
con perpetrar un acto sexual no deseado.

Acoso sexual: Cualquier avance sexual no deseado, solicitud de favor sexual, conducta verbal o
fisica o gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro comportamiento de naturaleza sexual que
pueda razonablemente esperarse o percibirse como ofensivo o humillante para otra persona,
cuando tal conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o crea
un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. En operaciones/proyectos financiados
por el Banco, el acoso sexual ocurre en el contexto de un subcontratista o contratista y se
relaciona con empleados de la empresa que experimentan insinuaciones sexuales no deseadas
y/o solicitudes de favores sexuales y/o actos de naturaleza sexual que son ofensivos y
humillantes entre los/as empleados/as de la misma empresa.

Es responsabilidad del Prestatario elevar cualquier otro tipo de incidente durante la gestion de
un proyecto, independientemente de que no se encuentren enumerados previamente en este
Anexo 1, y que considere dignos de la atencidn del Banco: tales incidentes deberan reportarse
en el marco el ESIRT utilizando la tipologia “Otros” definida a continuacidn.

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo en
el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores,
independientemente de que se hayan producido dafios en esa ocasién. Todo incumplimiento
reiterado o incidentes menores recurrentes que sugieran fallas sistematicas y que la UGCP del
proyecto considere que requieren la atencidn de la Gerencia del Banco.
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3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA

A continuaciodn, se describen los trabajadores necesarios para el programa, cantidad y tipo de
contrataciones y el perfil de estas contrataciones. Ademads, se especifican las medidas a
implementar para dar cumplimiento a los requisitos para el empleo y contratacion de los
trabajadores del proyecto.

Para la contratacién del personal, el Programa se ajustard estrictamente a los procedimientos
establecidos en la legislacién nacional vigente, asi como a los Estandares Ambientales y Sociales
del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, especificamente el Estdndar Ambiental y Social
2(EAS2); establecidos en el Manual de Operaciones del Programa.

Las funciones de todo el equipo de la Unidad de Gestion y Coordinacién del Programa (UGCP,
han sido definidas con base a los instrumentos y politicas establecidas, y posteriormente
formalizadas a través de la elaboracion de los Términos de Referencia (TdR) para cada puesto
requerido. Los empleados contratados, asi como aquellos vinculados mediante contratistas,
subcontratistas y firmas consultoras, asumirdn la responsabilidad de ejecutar las actividades
previstas el marco de los componentes del Programa, asegurando el cumplimiento de sus
objetivos y lineamientos operativos.

En los casos en que trabajadores de MEPyD o funcionarios publicos® sean asignados al Programa,
ya sea a tiempo completo o parcial, continuaran sujetos a los términos y condiciones
establecidos en el acuerdo o arreglo de empleo del sector publico, salvo que se realice una
transferencia legal efectiva de su empleo hacia el proyecto, la cual deberd contar con la
conformidad expresa del funcionario involucrado. El Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2) no
serd aplicable a estos funcionarios publicos, excepto en lo relacionado con la “proteccién de la
fuerza de trabajo” (parra. 17-20) y los parra. 24 a 30 “salud y seguridad ocupacional”. En caso
de que la transferencia se realizara de conformidad con todos los requisitos legales, estos
funcionarios estan sujetos a todos los requisitos del EAS2 (ver 3.1).

Como parte del compromiso del Programa con las buenas practicas laborales, no se contratardn
personas menores de 18 aifos en ninguna circunstancia.

La aplicacion del EAS 2 esta en funcion del tipo de relacién laboral que se establezca entre el
prestatario y los distintos titulares de los “trabajos” del Proyecto, donde el término “trabajo” se
refiere a:

a. Labor realizada por personas empleadas o contratadas de manera directa por el
prestatario, en el presente caso el organismo ejecutor (incluidos los organismos que
propusieron el Proyecto y los que lo ejecutan) para trabajar especificamente en relacidn
con el Proyecto (trabajos directos);

b. Labores que son realizadas por personas que trabajan o son contratadas a través de
terceros para realizar trabajos relacionados con las funciones centrales del proyecto,
independientemente de su ubicacién (trabajadores contratados);

c. Labores que son realizadas por personas empleadas o contratadas por los proveedores
primarios del prestatario u organismo ejecutor (trabajadores del proveedor primario);

6 Personas que desempefian un cargo o funcién en la administracion publica, ya sea en instituciones del gobierno
central, locales o entidades descentralizadas y auténomas.

18



Procedimientos de Gestion Laboral — PGL

REPUBLIC

OMINICANA Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
ECONOMIA, PLANIFICACION Versién Final, Enero 2025

Y DESARROLLO

d. Labores que son realizadas por personas empleadas o contratadas para tareas
comunitarias (trabajadores comunitarios).

Respecto a la gestidon de los trabajadores, el Articulo 62 de la Constitucion de la Republica
Dominica, sobre el derecho al trabajo, garantiza la igualdad y equidad de mujeres y hombres en
el ejercicio del derecho al trabajo; prohibe toda forma de trabajo forzado; reconoce los derechos
sindicales, la seguridad social, la negociacién colectiva, la capacitacién profesional, el respeto a
su capacidad fisica e intelectual, a su intimidad y a su dignidad personal; y prohibe toda clase de
discriminaciéon para acceder al empleo. Estas medidas corresponden a los principios aplicables
en el EAS2.

Estas medidas también deben dar paso al cumplimiento del “Cédigo de Etica y Conducta” (CdC
en anexo 11.5) de los trabajadores del Programa, contiene las normas de conducta y la forma
de interrelacionarse; igualmente, la seguridad, la salud, los deberes y prohibiciones de cada uno,
uso de los recursos del Proyecto, manejo de la informacién y medio ambiente. Ademads, de
fundamentar los principios y valores inherentes a la colectividad.

Las normas del Cédigo tendrdn que cumplirse con obligatoriedad, sin distincién de la categoria
del trabajador, independientemente del modelo de su contratacién, sin perjuicio de lo
establecido en las otras normas o disposiciones juridicas que regulen el desempefio de sus
funciones. El CdC sera firmado por todos los trabajadores al firmar sus contratos, incluyendo
trabajadores de contratistas.

3.1 Tipos de Trabajadores

1. Trabajadores directos:

En esta categoria se incluyen los servicios prestados por las personas a ser contratados por
MEPYD para conformar la UGCP que coordinara y gestionara todos los aspectos técnicos,
administrativos y fiduciarios, ademas de garantizar el cumplimiento de las politicas ambientales
y sociales del BM, siendo responsable del monitoreo del avance de este. Se incluye también, el
personal que actualmente labora en esta institucidn, y que serd asignado a tiempo completo o
parcial para apoyar la implementacién del Programa. Se estima que el Programa contara con 12
trabajadores directos.

De ese total, se ha establecido que tres (3) seran funcionarios publicos que han sido transferidos
legalmente al programa conforme a las disposiciones legales vigentes, asegurando la
conformidad expresa de los trabajadores involucrados, por ello son sujetos a todas las
disposiciones del EAS2.

La UGCP-MEPYD se asegurard del cumplimiento de los requerimientos del EAS 2 con relacidén a
este tipo de trabajadores; entre los cuales se incluyen:

a. Que reciban informacién y documentacién claray comprensible acerca de los términos
y condiciones de su contrato, incluyendo sus derechos laborales si los hay.

b. Que reciban un pago de forma regular segln las leyes nacionales y las condiciones en
que se pacte en sus respectivos contratos.

c. Que disfruten de periodos apropiados de descanso semanal, vacaciones anuales y
licencias por enfermedad, maternidad y familia, cuando corresponda.
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Que se aplique el debido proceso en caso de notificacién del cese del empleo y calculos
de pagos de cesantia, cuando corresponda.

Que su contratacién se base en principios de igualdad de oportunidades, trato justo y
sin discriminaciones de ningun tipo y en ningln aspecto de su contratacién vy
desempeiio laboral.

Que se brinde proteccién y asistencia a grupos especificos de trabajadores vulnerables,
tales como mujeres, discapacitados, migrantes, nifos en edad de trabajar.

Que se respete el derecho de los trabajadores a formar o unirse a organizaciones de su
eleccién y negociar en forma colectiva sus intereses, segin lo permitido bajo la
normativa nacional.

Que se respete la edad minima para el empleo o contratacion del personal en el
Proyecto, la cual se establece en 18 afios. 12

Que no se apliquen practicas de trabajo forzado (involuntario u obligatorio), exigido a
un empleado o contratista individual bajo amenaza de fuerza o penalidad.

Que establezca un mecanismo de atencidn a quejas y reclamos para todos los
trabajadores empleados o contratados, para que puedan plantear sus inquietudes sobre
el lugar y condiciones de trabajo.

Que los trabajadores desempefien sus labores en instalaciones adecuadas a su trabajo,
incluyendo acceso a comedores, lugares de higiene y areas disponibles para descansar
de ser el caso.

Para asegurar el cumplimiento de lo anterior, MEPYD aplicara las siguientes medidas, en su
mayoria actualmente aplicadas como politica institucional en apego al marco juridico nacional
que corresponde:

a.

La busqueda, contratacidon y promocién de los Consultores de la UGCP se realizard sobre
la capacidad de las personas para realizar el servicio, sin consideracién de caracteristicas
personales no relacionadas con los requisitos del puesto, con la finalidad de practicar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién de los posibles candidatos. Ello
implicard la realizacion de procesos de concurso conforme a las politicas de contratacion
del BM, complementadas con lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado y
demas leyes aplicables de la Republica Dominicana.

Los trabajadores del tipo “contratados” seran contratados por MEPYD mediante
procesos competitivos conforme a las politicas de adquisicion del BM complementados
con la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de la Republica Dominicanal*y demas legislacién aplicable.

Mediante los términos de referencia y/o los contratos de trabajo, se brindara
informacidn y documentacion claray comprensible acerca de los términos y condiciones
de contratacién de los trabajadores o Consultores.

Las condiciones de contratacion incluirdn una retribucion mensual a los trabajadores,
ademas de periodos de descanso, vacaciones y licencias apegadas a lo establecido en el
Convenio 106, y Capitulo Il del Cédigo de Trabajo del pais, en el caso que asi
corresponda.
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e. Elcese delostrabajadores seguird el procedimiento establecido en el Libro |, del Cédigo
de Trabajo.

f. La aplicacién de medidas de proteccién y asistencia a mujeres embarazadas conforme
lo establece el Libro IV, Titulo I, del Cédigo de Trabajo, y a personas discapacitadas
mediante la adaptacidn fisica de su lugar de trabajo. En caso de otros individuos con
casos especificos de vulnerabilidad, se procederd conforme a ley, y de no existir un
marco legal se aplicaran las medidas que aseguren un trato justo y trabajo confortable
del empleado. Se respetara el derecho de los trabajadores a formar o unirse a
organizaciones sindicales, conforme se establece en el Libro V, del Cédigo de Trabajo.

g. Se establecera un mecanismo de atencidn de quejas, para todos los trabajadores del
Proyecto, para que puedan plantear inquietudes sobre su lugar y condiciones de
trabajo.

h. Se dard cumplimiento a las medidas de SSO establecidas en el Cddigo de Trabajo
(Convenio 167, y 170), en la Ley No. 87-01, en el Decreto 522-06, y la Resolucién No.
04/2007 las cuales cumplen con los requerimientos de las EAS 2 con relacion a las
actividades a ser desarrolladas por la UGCP.

i. Tal y como ocurre actualmente, los trabajadores del Proyecto desempeiiardn sus
labores en instalaciones adecuadas a su trabajo, incluyendo acceso a comedor, lugares
de higiene en condiciones apropiadas y areas disponibles para descansar.

2. Trabajadores contratados:

Esta categoria abarca a los trabajadores contratados para prestar servicios especificos,
relacionados con las funciones centrales del Programa, entendiéndose como “funciones
centrales” las que constituyen los procesos de produccion o servicios esenciales para una
actividad especifica del Programa, sin la cual no puede continuar.

UGCP-MEPYD se asegurard de que los terceros que se empleen o contraten para la ejecucién de
las actividades del Programa, correspondan a firmas y empresas legitimamente constituidas y
con un historial de desempefio que demuestre credibilidad y confiabilidad en los servicios que
provee, cuyos procedimientos de gestidn de sus recursos humanos se apeguen al marco juridico
nacional aplicable y que ademds cuente con suficiente flexibilidad para operar conforme a los
requerimientos de la EAS 2; entre los cuales se incluyen los siguientes para los trabajadores que
asignen al Proyecto:

a. Deberdn cumplirse todos los requerimientos correspondientes a los trabajadores
contratados indicados anteriormente.

b. Que, previo ala orden de inicio del contrato, se acredite que todo trabajador contratado
cuente con la cobertura de los seguros adecuados que protejan su personal en contra
de accidentes, enfermedad laboral o muerte; asi como, otro tipo de coberturas que
garanticen la adecuada prestacion de los servicios por parte del trabajador; se exigira
que los trabajadores en campo conozcan esas prebendas y se verificard que hagan uso
de estos.
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c. Que firmen la Declaracién de Aceptacion del Cédigo de Etica y Conducta que se incluye
en el Anexo 11.5, especificamente en la seccién 11.5.2.
d. Que cumplen con el desarrollo e implementacién de un Plan de Salud y Seguridad

Ocupacional (PSSO); lineamientos para el PSSO de contratistas en Anexo 11.7.

3.2 Cantidad de trabajadores

El Programa tiene previsto contratar doce (12) trabajadores de forma directa que formaran
parte de la Unidad de Gestion y Coordinacion del Programa (UGCP), estos son: (i) coordinador
del Programa, (ii) especialista en planificacidon y presupuesto (iii) especialista de la gestion
financiera, (iv) especialista en adquisiciones, (v) especialista ambiental, (vi) especialista social,
(vii) especialista en evaluacion y monitoreo, (viii) especialista junior en monitoreo vy
planificacién, (ix) analista en adquisiciones, (x) contador, (xi) ejecutiva y (xii) secretaria
administrativa.

En cuanto a la estructura organizativa de la UGCP en INDHRI para la implementacién del
componente IPF, conforme al Acuerdo Legal, el personal minimo adicional, para poder avanzar
con la ejecucién del Proyecto, son necesario por lo menos los siguientes puestos: (i) un
Coordinador; (ii) un Especialista en Capacitacién; (iii) un Especialista en la Formalizacién de los
Derechos de Uso de Agua; (iv) un Especialista en Sistemas de Informacién y Red Hidrométrica;
(v) un Especialista en Seguridad de Presas; (vi) un Especialista en Planes de Cuenca; (vii) un
Especialista senior de Gestién Finanzas; (viii) una Especialista Sr. de Adquisiciones y (ix) un
contador.

Para el cumplimiento de estas funciones, tanto la UGCP- INDRHI como la UGCP-MEPyD pueden
asignar empleados actuales a las diferentes unidades de coordinacion, siempre y cuando dichos
empleados cumplan con los Términos de Referencia establecidos para el puesto
correspondiente. o, alternativamente, se podrdn contratar consultores externos.

En caso de que el INDRHI o MEPyD designe a un empleado actual, dicha persona podra ser
contratada y remunerada con los recursos provenientes del préstamo, siempre que se cuente
con la aprobacidn previa del Ministerio de Administracién Pablica (MAP).

También se prevé la contratacién de consultores para la ejecucidn especifica de actividades
relacionadas con el componente FPI-INDRHI. Actualmente, se contempla la contratacién de
consultorias para: capacitaciones, formalizacion de derechos de agua, creacion de un sistema
de informacion hidroldgico, seguridad de presas y manejo hidrolégico de cuencas.
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Tabla 3.1: indica los cargos, puestos y posiciones, los tipos y nimeros de trabajadores que se prevé sean empleados o contratados en el Programa conforme
a las actividades principales a ser llevadas a cabo.

12

MEPYD, para la
conformacion de la UGCP

Coordinador de la UGCP

o  Encargado de la implementacidn técnica y estratégica del proyecto.

o  Dirigir el desarrollo del proyecto garantizando la eficaz implementacion programatica y
financiera del proyecto.

o  Rendir cuentas del avance y resultados vinculados al proyecto.
o  Desarrollar y mantener un efectivo relacionamiento con los socios y el donante.

Dirigir y coordinar los equipos bajo su liderazgo garantizando la oportuna y eficaz
implementacion.

Liderar los procesos de gestion financiera del Préstamo, alineados a las politicas, guias y

Especialista Gestion | procedimientos del organismo financiador y a las normas, y procedimientos de los érganos
Financiera rectores de gestion financiera y del marco institucional vigente, que sean aplicables y que
sean necesarias para el logro de los objetivos del Proyecto.
o Responsable de apoyar y revisar todo lo relacionado con contrataciones de bienes y
Especialista de servicios de consultoria

Adquisiciones

Apoyar en el fortalecimiento de capacidades a las entidades involucradas en el Proyecto si
asi lo requirieran

Especialista en
Monitoreo y Evaluacion

o  Dar seguimiento a la implementacion de los planes del proyecto
o  Recabar informacién y hacer analisis sobre el desarrollo de este
o  Elaborar informes a enviar a las partes involucradas en la toma de decisiones

o  Dar seguimiento y realizar la medicién del estado de los in6.dicadores de cada periodo
establecido.

Trabajadores Directos
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El Especialista Ambiental sera responsable de la gestion ambiental y del cumplimiento de la
normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del Programa, en cumplimiento de la
legislacion nacional, las acciones en el Plan de Accidon del Programa y medidas de mitigacion
identificadas, de definir las medidas, acciones y medios a ser incluidos durante las fases de
disefio, elaboracion de los proyectos, construccion y operacidn de las infraestructuras, asi
como coordinar con la parte técnica y de ejecucion de las obras, la implementacién de
acciones orientadas a la prevencion, mitigacion, correccion y/o compensacion de los
impactos negativos, particularmente los asociados a riesgos a la seguridad ocupacional,
salud, biofisicos y socioecondmicos, procurando integrar medidas de mitigacién o
remediacion adecuadas, que se deriven de la construccidén y operacidn del Proyecto FPI.
Trabajo en coordinacidn y de cerca con el Esp. social.

Especialista Social

Coordinar la implementacion y el aseguramiento de la aplicacion integral de los estdndares
sociales del Proyecto, como requisitos obligatorios, instrumentos de gestion social,
procedimientos metodoldgicos, y procedimientos a seguir por la UGCP y los beneficiarios del
Proyecto, que permitan una adecuada gestidn sociocultural de las inversiones previstas. El
especialista social gestionara también la implementacién del PPPIl y el mecanismo de quejas
y reclamos del proyecto y el presente plan de gestion laboral. Trabaja en coordinacién y de
cerca con el Esp. ambiental.

Especialista en
Planificacion
Presupuesto

Garantizar la fluides y asignaciones presupuestarias para el programa. Sera responsable de
revisar los planes estratégicos institucionales (PEl), planes operativos anuales (POA) vy
presupuestos de los prestadores en conjunto con los técnicos de la UGCP para verificar la
coherencia entre estos documentos claves.

Especialista Junior en
Planificaciéon y Monitoreo

Coadyuvar en la planificacién enfocada al cumplimiento de los IVD. Conjuntamente brindara
el apoyo para el desarrollo de la planificacion estratégica, operativa, en el componente de
IPF para garantizar el debido monitoreo de los avances a los fines de preparar el escenario
para las verificaciones independientes de los logros a ser efectuada por la AVI. Ademas,
garantizar la ejecucidon de los procesos de monitoreo del programa y seguimiento del
proyecto, conforme a lo establecido en el manual de operaciones y en el protocolo de
verificacion.
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Apoyar al Especialista Sr. de Gestion de Financiera y las dreas administrativas en sus
funciones.

Analista en Adquisiciones

Apoyar al Especialista Sr. de Adquisiciones en sus funciones. Manejar y mantener actualizado
el STEP. Coordinar junto a las areas técnicas los envios de documentos necesarios para
completar los expedientes de adquisiciones.

Asistente Ejecutiva

Coordinar y dar soporte estratégico. Sus funciones incluyen manejar agendas y programar
reuniones relacionadas con el avance del programa, gestionar correspondencia oficial vy
elaborar informes, presentaciones y otros documentos técnicos. Ademas, organiza y archiva
informacion relevante, coordina viajes y eventos vinculados a la implementacion del
programa, y actla como enlace entre directivos, personal técnico y entidades externas.

Secretaria Ejecutiva

Dar apoyo administrativo a las dreas para la implementacion de las actividades establecidas
para cada area.

Firmas
9 contratadas por
MEPyD e INDHRI.

consultoras

UGCP

Consultorias
capacitaciones,
formalizacién de
derechos de agua,
creacion de un sistema de
informacién hidroldgico,
seguridad de presas y
manejo hidrolégico de
cuencas., especialista en
agua no contabilizada,
eficiencia energética,
infraestructura APS vy
operaciones APS

para:

contratados para prestar servicios especificos, relacionados con las funciones centrales del
Programa

Contratadas
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Sin importar la naturaleza del servicio o el tipo de contrato mediante el cual se suministre, todas
las condiciones de los distintos tipos de trabajos que se contraten para realizar actividades
propias del Programa estardn enmarcadas en el cumplimento del marco juridico nacional
vigente en la Republica Dominicana y alineadas al EAS 2.

Todos los empleados involucrados en actividades del Programa estaran sujetos al cumplimiento
de los EAS 2, y sus empleadores estaran contractualmente obligados en hacer cumplir las
mismas. La UGCP sera la encargada de verificar su cumplimiento, a través de un sistema de
verificacion compuesto de mecanismos de supervision, vigilancia y aplicacién de instrumentos,
tales como encuestas, formularios, jornadas de capacitacion, evaluaciones, que serdn detallados
al inicio de la implementacién del Proyecto y el Mecanismo de Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Solicitudes (MQRSS).

4. EVALUACION DE LOS POTENCIALES RIESGOS LABORALES

Dadas las caracteristicas del Programa, no se prevén riesgos graves asociados a su
implementacidon. Sin embargo, algunas actividades podrian conllevar riesgos menores que
deben ser gestionados adecuadamente. Por ello, la ejecucién y operacion de estas actividades
deben cumplir estrictamente con la normativa ambiental y social vigente en el pais, asi como
con los lineamientos establecidos en las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad del Banco Mundial’, incluyendo especificamente los requerimientos del estandar
Ambiental y social 2 (EAS2), que establece las los lineamientos para el disefio e implementacion
de las medidas de Salud y Seguridad en el trabajo, que permitan identificar los posibles riesgos
para los trabajadores del proyecto, la implementacién de medidas preventivas y de proteccion,
incluida la modificacion sustitucidon o eliminaciéon de condiciones o sustancias peligrosas; la
capacitacion de los trabajadores del proyecto y la elaboracion de registros de capacitacion; la
documentacién de accidentes ocupacionales, enfermedades e incidentes, y la elaboracién de
los informes correspondientes, la prevencién de emergencias y la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia, y la reparacion de los impactos adversos como lesiones
ocupacionales, muertes, incapacidad o enfermedad. Con el fin de garantizar un entorno laboral
seguro y conforme a las mejores practicas internacionales.

El objetivo de reglamentar la Seguridad y Salud en el Trabajo es prevenir accidentes y dafios a la
salud relacionados con la actividad laboral, ya sea como consecuencia directa del trabajo o
surgidos durante su realizacidn. Esto implica minimizar las causas de los riesgos inherentes al
entorno laboral y promover condiciones seguras para los trabajadores. Segun el Decreto 522-
06, un accidente de trabajo es cualquier evento no deseado que provoca dafios a las personas,
afecta la propiedad o interrumpe el proceso productivo. Asimismo, reconoce las alteraciones
de la salud vinculadas al trabajo, incluyendo enfermedades o lesiones derivadas de condiciones
laborales. La norma define como enfermedad ocupacional aquella contraida por el trabajador
debido a factores especificos de su oficio o actividad, realizados por cuenta ajena, y originada
por condiciones propias del entorno laboral. El marco juridico nacional en materia de riesgos
laborales enfatiza la importancia de la accién preventiva como eje central para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo. Esta accién se entiende como cualquier medida destinada a

7 https://documentsl.worldbank.org/curated/es/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-
Guidelines.pdf
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eliminar o evitar situaciones que puedan representar una amenaza para la salud de los
trabajadores o de terceros. Su objetivo primordial es crear y mantener un entorno laboral sano,
seguro y libre de riesgos, priorizando siempre la proteccién y el bienestar de las personas frente
a posibles peligros asociados con las actividades laborales.

Para prevenir la ocurrencia de riesgos laborales, se implementaran las medidas contempladas
en el reglamento de la Ley, garantizando el cumplimiento de las obligaciones generales de loe
empleadores establecidos en el Articulo 7. Para garantizar la prevencién y atencién de casos
relacionados con riesgos laborales, el pais cuenta con la Administradora de Riesgos Laborales/
Salud Segura. Esta institucion de servicios se encarga de promover la prevencion de accidentes
laborales, asi como de supervisar el cumplimiento y cobertura de Seguro de Riesgos Laborales,
basandose en principios éticos, cientificos, oportunos y de calidad.

Tanto la UGCP, como todos los contratistas tienen la obligacion de implementar un Plan de Salud
y Seguridad Ocupacional; los lineamientos para el PSSO de los contratistas se deben agregar a
los PGAS para obrasy se encuentran en Anexo 11.7 A los contratos con contratistas se agregaran
ademas clausulas especificas (ver Anexo 11.6)

En este contexto, y con el objetivo de implementar medidas efectivas de prevencion vy
mitigacién, La UGCP-MEPYD ha identificado los siguientes riesgos que podrian vulnerar los
derechos de los trabajadores del Programa:

En la Tabla 4.1, se muestra una relacién entre los posibles riesgos identificados y las medidas de
mitigacién identificadas para minimizar o eliminar el riego.

4.1 Analisis de los posibles riesgos

4.1.1 Riesgos Sociales

Se considerara como discriminacion cualquier distincidn, exclusion o preferencia basada en
motivos como género, color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua,
religion, opiniones politicas o filoséficas, condicidon social o personal. En este sentido, el
Programa prohibe estrictamente cualquier acto que se ajuste a estos criterios, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de la Constitucidn Politica de la Republica Dominicana.

Para garantizar este compromiso, la especialista social designada como responsable del
cumplimiento de las disposiciones del PGL tendrd la tarea de monitorear continuamente el
entorno laboral para verificar que no ocurran actos discriminatorios.

El Programa asegurara que la relacién entre las actividades desarrolladas y los contratos
laborales se mantenga en conformidad con las disposiciones legales y contractuales aplicables.
Para ello, la UGCP-MEPyD llevara a cabo visitas inopinadas con el propdsito de verificar que se
cumplan las condiciones laborales y beneficios establecidos seguin la modalidad de contratacion
correspondiente.

En caso de detectar alglin caso de desnaturalizacién laboral, la UGCP-MEPyD tomara las medidas
necesarias para garantizar el reconocimiento pleno de los derechos del trabajador afectado,
actuando conforme a la normativa vigente y en defensa de los principios de justicia y equidad
laboral.

El trabajo forzado se define como cualquier trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de
una pena, sin el consentimiento voluntario del trabajador. En este contexto, el Programa se
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compromete a prohibir de manera estricta este tipo de prdcticas, conforme a lo estipulado en
el Articulo 40 (16) y Articulo 41 de la Constitucion Politica de la Republica Dominicana, la
Resolucién 4926-58 del Cddigo de Trabajo, sobre Trabajo Forzado, y las directrices del EAS2 del
Banco Mundial.

Cualquier acto de trabajo forzado serd considerado inaceptable y serd objeto de acciones
correctivas inmediatas para asegurar que se respeten los derechos fundamentales de los
trabajadores, garantizando su integridad, dignidad y libertad.

En el marco del Programa, las personas a contratar deberdn ser mayores de 18 aiios, debido a
la naturaleza intelectual y la experiencia requerida para los puestos. Por lo tanto, el Programa
no empleara a personas menores de 18 afios ni permitird ninguna forma de trabajo infantil. Esto
incluye la prohibicién de contratar a menores de 18 afios para realizar trabajos que sean
peligrosos para su salud, o que puedan afectar su desarrollo fisico, mental, moral o social, de
acuerdo con lo establecido en el EAS2 del Banco Mundial.

La especialista social verificara, de manera regular, que las personas contratadas por el
Programa cumplan con la edad minima legal para trabajar, asegurando el cumplimiento de esta
politica en todo momento.

El hostigamiento laboral se entiende como cualquier conducta que constituya agresion u
hostigamiento hacia un trabajador, resultando en maltrato, humillacién o amenaza de
afectacion de su situacion laboral. Las posibles situaciones de hostigamiento laboral podrian
ocurrir en las oficinas de la Unidad de Gestidn y Coordinacion del Programa (UGCP). Algunos
ejemplos de estas conductas incluyen burlas, sobrenombres o la exclusidon deliberada de
reuniones de trabajo; la desconsideracion de sus aportes y la asignacidn de tareas que estén por
debajo de sus capacidades o principios éticos. Ademas, una modalidad comun de hostigamiento
laboral es exigir que el empleado trabaje mas horas de las estipuladas y acordadas en su
contrato. Los insultos y maltratos verbales, la falta de instrucciones claras y la posterior
culpabilizacién por mala practica, o cualquier acto que atente contra la dignidad del trabajador
o vulnere sus derechos constitucionales, también constituyen formas de hostigamiento laboral.

En el marco del Programa se considera el acoso sexual como una falta grave y causal de despido,
sin importar la jerarquia del puesto involucrado. Esta politica estara claramente reflejada en el
Cédigo de Etica y Conducta de la UGCP-MEPYD. Ademds, el acoso sexual se considera un delito
segln lo estipulado en el articulo 333-2 del Cddigo Penal Dominicano. Este tipo de
comportamiento no serd tolerado en ninguna circunstancia, y se tomaran las medidas
pertinentes para investigar, preveniry sancionar cualquier caso de acoso sexual que se presente,
garantizando un ambiente laboral seguro, respetuoso e inclusivo para todos los trabajadores del
Programa.

El Programa, no se tolerard ningun trato diferenciado basado en factores como género,
orientacién sexual, situacion de discapacidad, u otros motivos discriminatorios. Para garantizar
laigualdad de condiciones, el Programa verificara que las escalas salariales no estén basadas en
ningun factor diferenciador como el género o cualquier otro criterio, tal como lo establece el
articulo 62 de la Constitucién Politica Dominicana, que garantiza el pago de igual salario por
trabajo de igual valor, sin discriminacion de género o de otra indole, en las mismas condiciones
de capacidad, eficiencia y antigliedad.

No se tolerard ningln acto de violencia fisica o psicolégica basado en la orientacién sexual o
identidad de género de una persona, especialmente aquellos que afecten negativamente su
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bienestar emocional, fisico, social o econédmico. Para promover un entorno laboral inclusivo y
respetuoso, el Programa fomentara el respeto entre sus trabajadoras y trabajadores, ofreciendo
informacidn y sensibilizacién sobre diversidad de género y conductas apropiadas en el lugar de
trabajo.

Bajo posibles situaciones de violencia de género en las que incurran los trabajadores del
programa como actos no consentidos de caracter sexual o bajo coaccién, como la exposicién a
material pornografico, tocamientos no deseados o amenazas relacionadas con la continuidad
laboral para obtener favores amorosos o sexuales; seran sancionadas de acuerdo con lo que
establece el Cddigo Penal el cual cuenta con directrices estrictamente inadmisibles dentro del
marco del Programa.

Aunque, debido a la naturaleza técnica y administrativa de las actividades, el riesgo de
situaciones de violencia de género es considerado bajo, se tomardn medidas preventivas. Todos
los trabajadores y consultores deberan firmar “la declaracién de aceptaciéon™ del Cédigo de Etica
Conducta, comprometiéndose a mantener un comportamiento ético y respetuoso en todas sus
interacciones laborales.

Bajo ningln concepto se tolerard trato diferenciado basado en factores como género,
orientacién sexual, situacién de discapacidad u otros motivos que puedan generar desigualdad.
En este sentido, se garantizard que las escalas salariales y las condiciones laborales sean
equitativas y no respondan a criterios discriminatorios, en cumplimiento del articulo 62 de la
Constitucién Politica Dominicana, que establece: "Se garantiza el pago de igual salario por
trabajo de igual valor, sin discriminacién de género o de otra indole y en idénticas condiciones
de capacidad, eficiencia y antigtiedad".

En el contexto especifico del Programa, podrian presentarse riesgos de desigualdad de
oportunidades, como situaciones en las que ciertos puestos sean destinados exclusivamente a
hombres, restringiendo injustamente el acceso de las mujeres u otros grupos. Para mitigar estos
riesgos, el Programa adoptard medidas proactivas, tales como la promocidn de procesos de
contratacidn inclusivos y transparentes, ademas de realizar revisiones periddicas de las politicas
de seleccién y compensacion salarial.

Debido a la naturaleza del Programa, se prevén posibles incumplimientos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, especialmente durante los desplazamientos a las localidades
donde se ejecutan las actividades. Estas situaciones pueden incluir |a falta de observancia de las
normas de transito o el uso incorrecto del cinturdn de seguridad. Para mitigar estos riesgos, se
adoptaran medidas especificas de concienciacidn y capacitacion, asi como la implementacion de
protocolos de supervision y cumplimiento en los desplazamientos.

Considerando las caracteristicas de las actividades del Programa, particularmente en su
componente FPI, se llevé a cabo un analisis detallado de los riesgos laborales potenciales. Estos
riesgos fueron agrupados en las siguientes categorias: 1) Riesgos fisicos, 2) Riesgos psicolégicos,
3) Riesgos de inseguridad y 4) Riesgos de exclusidn, derivados de las tareas asociadas a cada una
de las lineas de accién establecidas. Ademads, se han definido las medidas de mitigacién
correspondientes para cada tipo de riesgo identificado, alineadas con la tipologia mencionada.
Es importante destacar que el FPI del Programa no incluye actividades relacionadas con obras
civiles ni con ninguna accién que pueda generar un impacto ambiental negativo en las zonas
donde se llevardn a cabo las actividades.
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Tabla 4.1, establece los principales riesgos potenciales de acuerdo con la actividad y las posibles
medidas de mitigacion para salvaguardar el riesgo. Estas medidas serdn incluidas en los PGAS,
en consonancia con las evaluaciones de riesgos y con las actividades contempladas.

Riesgo Laboral

Descripcion de la actividad

Medidas de mitigacion

Riesgo fisico

e Desplazamiento de los

trabajadores de la UGCP-MEPYD Y
UGCP-INDHRI a actividades
relacionadas con el Programaen la
Cuenca Yaque del norte

Asegurarse de que se trata de transporte
autorizado, en caso de ser transporte publico.

Chequeo previo de vehiculo si se trata de
vehiculo privado.

Uso de cinturones de seguridad y observacion de
las normas de transito

Capacitacion acerca del uso adecuado vy
necesario de proteccidn fisica en lugares en
construccidn

Uso de equipo de proteccién personal y la
aplicacién de procedimientos seguros por parte
de los trabajadores.

Desarrollo de actividades durante
tiempo prolongado usando
determinado equipo de oficina
(laptop, impresoras, etc.)

Asegurar las condiciones necesarias de logistica
para el desarrollo del trabajo encomendado.

Establecimiento de horario de acuerdo con la ley
nacional y BM

Visitas a los potenciales
beneficiarios en sitios de riesgo
post desastres naturales

Utilizar equipo y vestimenta adecuada

Coordinar la visita con las autoridades

competentes

En los viajes de trabajo, consumo
de alimentos y agua no tratados
con la higiene adecuada.

Informarse de previo de los servicios alimenticios
seguros que prestan en el lugar.

En caso necesario, llevar sus propios alimentos y
bebidas.

Riesgo
psicoldgico

Desarrollo de actividad repetitiva

por tiempo prolongado,
demasiada carga de trabajo en un
tiempo demasiado corto,

provocando fatiga, irritabilidad,
depresidn, maltrato psicoldgico y
exposicion a violencia de genero.

ambientales vy
ambiente de

Facilitar las condiciones
organizativas para crear un
colaboracién y respeto.

Informar acerca de los servicios de ayuda
sicoldgica que puede brindarse en el marco del
Proyecto.

Informar y capacitar acerca del Mecanismo de
Queja.

Capacitacion en equidad de género.

Riesgo
Inseguridad

por

Desarrollo de trabajos en zonas de
riesgo (comunidades con altos
indice de delincuencia e
inseguridad ciudadana), ejercicio
de presion por demandas
insatisfechas, de parte de los

Recibir capacitacion y adoptar las medidas de
seguridad recomendadas

Conocer y aplicar técnicas de resolucion de
conflictos.
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Riesgo Laboral

Descripcion de la actividad

Medidas de mitigacion

beneficiarios en reuniones

grupales.

Brindar seguridad publica en las zonas de riesgo
especificas en las que los trabajadores tengan
que desempeifiarse.

Riesgo de
exclusion
(discriminacion
e igualdad de
oportunidades)
y riesgo de
Explotacion y
Abuso Sexual y
Acoso Sexual

Discriminacién laboral y en el
entorno del trabajo por razones de
género, racial, de capacidades
diferentes, diversidad sexual u
otras; y Explotacién y Abuso
Sexual y Acoso Sexual.

Exclusion laboral de personas
migrantes por su situacion legal y

Implementacion de medidas adecuadas de
proteccién y asistencia sin discriminacion para
los trabajadores (mujeres y hombres) con
igualdad de remuneracion en salarios vy
beneficios, condiciones de trabajo y términos de
empleo.

Entrenamiento e implementacion de un cédigo
de Etica.

de individuos con alguna
discapacidad, bajo la percepcion
erronea de que su condicidn les
impide desempefiar las funciones | ®
laborales de manera efectiva.

e Cadatrabajador conocerd el Mecanismo de queja
para los trabajadores y el cédigo de Etica.

Establecer cupos por género para garantizar el
acceso a mujeres y hombres.

e Facilitar el acceso a informacién y apoyo para
regularizar la situacion migratoria de los
trabajadores.

e Desarrollar politicas internas que promuevan la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

e Implementar ajustes en el entorno de trabajo
que permitan la plena participacion de las
personas con discapacidad.

e Enfocar los procesos de seleccidon en habilidades
y capacidades, no en la condicidn legal o fisica.

Para asegurar la implementacién de las medidas de mitigacidn, la UGCP-MEPYD, contempla la
realizacion de las siguientes actividades, cuyos compromisos deben formar parte de los
acuerdos contractuales para disminuir los riesgos en el proyecto:

1.

Implementar la normativa de salud y seguridad ocupacional considerando lo
establecido en la normativa nacional, el EAS 2 y el manual de operaciones del
Proyecto.

Realizar el proceso de induccidn del personal a trabajar en el proyecto e informar
sobre sus obligaciones, derechos laborales, la existencia de mecanismos de quejas
laborales (y los procedimientos para escalar quejas y reclamaciones no resueltas, y
mecanismos alternos disponibles).

En cuanto a temas relacionados con discriminacién se estableceran ampliamente
estas consideraciones desde los Términos de Referencia y/o solicitudes de oferta los
criterios de seleccidn que eviten la exclusién de los grupos sefialados.

Implementar procesos de capacitacion y sensibilizacién para el respeto y aplicacion
de normas de seguridad, actividades que requieran esfuerzo fisico, bioseguridad
para evitar enfermedades contagiosas, prevencion de la violencia de género, codigos
de Etica u otras eventualidades que surjan de cualquier naturaleza.
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5. Asegurar materiales informativos como las guias y volantes emitidos por las
autoridades nacionales de salud, para las capacitaciones, equipos y materiales de
proteccion para los empleados para evitar contagios en el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, el proyecto promovera los procesos virtuales para la
formacidn de capacidades, siempre que el contexto asi lo permita.

6. Incluir criterios de contratacién que garanticen la inclusién de grupos vulnerables, y
la adopcién de medidas para prevenir la discriminacién y que estos sean
transversales en los manuales operativos del Proyecto.

7. Implementar el Cédigo de Etica Institucional del MINPRE, consistente con el cédigo
de Etica mencionado en acépite 4 arriba.

Tanto los riesgos asociados a las actividades del programa, asi como las actividades a realizar
para asegurar la implementacién de las medidas de mitigacidn, seran de responsabilidad del
Coordinador del Programa, con el apoyo de los especialistas Ambiental, Social y de Monitoreo.

Para la identificacion de posibles riesgos y supervisar el cumplimiento de las medidas de
mitigacién, la UGCP llevara a cabo:

» Verificaciones periddicas e informar sobre la gestién del PGL.

¢ Seguimiento al plan de seguridad en caso de que se requiera.

* Identificar y gestionar activamente los riesgos laborales del proyecto.
¢ Monitorear el entendimiento y cumplimiento del PGL.

¢ Monitoreo para la prevencion de la violencia de género desde cualquier aspecto tal como
ha sido definida (abuso verbal, fisico, psicolégico, abuso sexual, acoso, discriminacién), o
cualquier otro acto definido en las leyes nacionales y las medidas tomadas a esos efectos.

4.1.2 Riesgos Ambientales y de salud y sequridad ocupacional

Para garantizar la observancia de las medidas para mitigar los riesgos ambientales y de salud y
seguridad ocupacional, el especialista ambiental de la UGCP es el responsable de monitorear su
cumplimiento y tendrd la tarea de monitorear continuamente el entorno laboral tanto de la
UGCP como de contratistas.

La identificacién de impactos ambientales y de salud y seguridad ocupacional de un proyecto es
el proceso por el cual se describen las actividades y procesos a realizar; los aspectos ambientales
significativos; los efectos asociados y su interrelacion, previo a su evaluacién.

Las actividades por considerar son aquéllas con capacidad de incidir sobre el medio ambiente,
la biodiversidad, la seguridad de los trabajadores, la salud y otros aspectos de la calidad de vida
de los seres humanos (por ejemplo, movimientos de tierra).

Al observar estos conceptos, se evidencia que existe una relaciéon causa — efecto entre los
aspectos y los impactos ambientales y sociales, por lo que los proyectos, dependiendo de su
naturaleza, pueden presentar gran nimero de ambos, por lo que al identificar aspectos e
impactos es importante priorizar cuales se consideraran para ser evaluados.

El objetivo de evaluar los impactos ambientales y de salud y seguridad ocupacional es valorar
las consecuencias potenciales de la ejecucién de las diferentes actividades de un proyecto sobre
el entorno natural y socioeconémico; este analisis se utilizara para la toma de decisiones de
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disefio, asi como para incorporar las medidas adecuadas y oportunas, que permitan minimizar
las posibles alteraciones generadas por la ejecucion y puesta en operacién del proyecto.

La evaluacion consiste, a grandes rasgos, primero en identificar las actividades derivadas del
desarrollo de un proyecto y en especial obras fisicas, que son potencialmente generadoras de
impactos, luego contrastarlas con las variables ambientales y de salud y seguridad ocupacional
para definir atributos de esos impactos en su area de influencia, de modo que permitan estimar
su nivel de afectacion y comparar con diferentes alternativas, en los casos que apliquen. Para
fines de la evaluacidon ambiental y social se definié un area de influencia directa con un radio de
500 m.

Durante la ejecucion de sus actividades comunes y en especial durante la construccién de obras,
el recurso humano estara potencialmente expuesto a accidentes y afectaciones potencialmente
dafiinas a la salud y seguridad fisica, asociados al efecto que tengan sobre los trabajadores
factores como, la emisién de material particulado, la generacién de ruido, la presencia de
emisiones gaseosas y eventuales accidentes laborales en la utilizacidn de maquinarias y equipos.

A continuacidn, se describen los riesgos y las medidas pertinentes dentro del marco de las
regulaciones establecidas en las normas de legislacion laboral/ocupacional y muy
particularmente en lo relativo a salud y seguridad en el trabajo.

e Ocurrencia de accidentes laborales

Los riesgos potenciales de ocurrencia de accidentes que puedan sufrir los trabajadores son
constantes durante las actividades de implementacidn de un proyecto y la fase de construccion
de obras y un poco mas ocasionales durante la etapa de operacidn, la prevencion de éstos y su
incidencia va a depender, en gran medida, de la aplicacién de las normas de seguridad. En el
caso de que ocurra un accidente, incidente o se presente una enfermedad laboral, estos deberdn
ser investigados y reportados. Una vez identificada la causa del accidente/incidente se deberan
tomar medidas de mejora para evitar que la situacién vuelva a suceder. Las investigaciones se
deberan realizar en un plazo maximo de 24 horas y reportadas a la UGCP-INDHRI y al Ministerio
de Trabajo. A su vez, se debera reportar al Banco Mundial las investigaciones de incidentes que
resulten en tiempo perdido o fatalidad en un plazo maximo de 48 horas (ver seccion 2.3 que
establece el procedimiento de notificacion e investigacion de incidentes -ESIRT). Algunos riesgos
SSO son:

Ruidos;

Polvo, humo y gases;

Sustancias quimicas;

Sustancias bioldgicas;

Reaccidén del cuerpo al movimiento;
Atropellamiento;

Proyeccion de objeto;

Caida de objeto;

Impacto de objeto contra;

Impacto de persona contra Caida de persona;
Friccion por contacto;

Quemadura;

Voladura
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Radiacion;

Objeto calentado;

Incendio;

Sistema eléctrico energizado;

Remocidn del suelo;

Afectacion por residuos;

Abastecimiento y lubricacidén de equipos, etc.

e Afectacion por particulas en suspension

La emisién de polvo se asocia, en primera instancia, a afecciones de tipo alérgico, gripes,
enfermedades respiratorias que pueda sufrir la poblacién laboral. Por lo tanto, se deberd
implementar una serie de medidas de prevencién, tales como:

= Uso obligatorio de protectores individuales, que consistirdn en equipos de proteccién
respiratoria, los cuales protegen contra exposiciones a polvos molestos y emanaciones
de gases irritantes.

= Empleo de mecanismos de aspiracion de polvo en espacios cerrados.

= Humidificacidn de los materiales mediante el empleo de herramientas provistas de
inyeccidn de agua, riego de los materiales y/o utilizacion de sales higroscopicas, que
mantienen un cierto grado de humedad e impiden la puesta en suspensidn del polvo.

e Afectacion por ruido

Para el control de los niveles de ruido se recomienda:

= Las unidades de equipos y maquinarias deben estar provistas de sistemas de mitigacion
de ruido (sistemas de silenciadores, control de escapes etc.).

= Establecer un procedimiento de mantenimiento preventivo de las unidades, equipos y
maquinarias.

= Adiestrar al personal en el reconocimiento del riesgo de ruido.

=  Suministro y obligacién de uso de protectores auditivos personales.

= Establecer horarios de trabajo en horarios diurnos.

e Afectacion a las comunidades aledaiias

Adicional a los trabajadores, algunas actividades podran poner en riesgo la seguridad y salud de
las comunidades. Por lo que se deberan tomar medidas para evitar o minimizar la posible
exposicidn de la comunidad a riesgos que incluiran:

=  Peligros ambientales: Peligros que abarcan riesgos para la salud asociados a las
emisiones de material particulado, contaminacién de fuentes de agua y ruido.

= Enfermedades infecciosas: Transmision de enfermedades contagiosas, principalmente
de la fuerza laboral a la comunidad.

= Riesgos de violencia de género.

= Accidentes y lesiones: Riesgos asociados al trafico vehicular, almacenamiento y manejo
de carga, usos de sustancias peligrosas, condiciones fortuitas producidas durante alguna
actividad que puedan tener efecto negativos temporales o permanentes.
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= Emergencias: Riesgos por eventos no deseados que podran incluir riesgos de desastres
por eventos naturales y situaciones adversas producidas por alguna actividad.

e Medidas de mitigacion

Proveer de Equipos de Proteccién Individual (casco, lentes, protectores auriculares, mascara
respiratoria, sistema de respiracién por aire comprimido, protector facial, mascara para
soldador, cinturéon de seguridad, guante, protector de brazos, protector de piernas,
vestimenta y botas, entre otros.

Proveer de Equipos de Proteccidon Colectiva (extintores, pasillos, escaleras y redes de
proteccion).

Servicios: Servicios de acompafamiento direccionado ambiental y exdmenes médicos de
laboratorio.

Se debe asegurar la inclusion de los siguientes elementos en los procedimientos de
entrenamiento (todos los entrenamientos deberan tener registro):

o Conocimiento de la politica de salud, seguridad en el trabajo y medio ambiente,
procedimiento y requisitos del PGL y PGAS (si aplica) y de los papeles y
responsabilidades especificas de cada integrante.

o Enfoque de prevencién en el procedimiento de entrenamiento en SSTMA
asegurando la capacitacién para las funciones antes del inicio de las actividades.
Toda persona contratada pasa por un proceso de integracion en el cual recibe
informaciones introductorias sobre la obra y sobre el SSTMA. Empresas que
prestan servicios participan del proceso de integracion (entrenamiento inicial)
para asegurar el entendimiento de las responsabilidades comunes a los asuntos
de SSTMA y a los compromisos en los PGAS de obras.

o Aplicar la practica de la Charla Diaria de Seguridad — CDS, en las dreas de trabajo,
debe enfatizar tanto el aspecto como la actualizacién frente a las nuevas etapas
de las actividades.

o Enfoque de liderazgo y compromiso para las funciones de gerencia y comando
de los integrantes, como trabajadores directos, contratados permanentes y
temporarios o de subcontratados.

o Realice la comprensién de los aspectos/peligros y de los riesgos/impactos de las
operaciones, condiciones del medio y de las situaciones por las cuales son
responsables.

o Conocimiento de las competencias necesarias y de los procedimientos para
asegurar atencion a las medidas de control de riesgos e impactos potenciales.

o Papeles y responsabilidades de directores y gerentes para asegurar la practica
del SSTMA, teniendo por objetivo el control de riesgos/impactos, de
enfermedades en el ambiente de trabajo, lesiones y otras pérdidas para los
integrantes y para el medio ambiente.

o Inclusién de contratados permanentes y temporarios en los procedimientos de
entrenamiento, de acuerdo con el nivel de riesgos/impactos al que puedan
estar expuestos o que puedan causar.
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5. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PGL

Todas las obligaciones laborales asumidas por UGCP-MEPYD serdn transmitidas, mediante
cladusulas contractuales especificas, asegurando asi el cumplimiento del Plan de Gestién Laboral.
No obstante, la UGCP-MEPYD asumira la responsabilidad de supervisar y verificar que estas
disposiciones sean implementadas correctamente, mediante un control estricto para garantizar
el respeto y los derechos laborales, ademads del cumplimiento de las normas establecidas. su
cumplimiento recaerd en UGCP-MEPYD.

Respecto al Programa, las instituciones involucradas asumiran las siguientes responsabilidades:

e MEPYD sera responsable, ante el Banco Mundial, de la elaboracion e implementacion
del presente Plan de Gestion Laboral (PGL) en lo que respecta a los trabajadores directos
del Programa, especificamente aquellos que forman parte de la Unidad de Gestién y
Coordinacion del Programa.

e El especialista social de la UGCP-MEPYD sera responsable de garantizar que la
implementacién del Procedimiento de Gestidn laboral cumpla con lo establecido en los
lineamientos del estandar 2 del Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial.

Tabla 5 Descripcion y responsabilidades especificas

Instituciones
involucradas

Funciones clave dentro del Programa Areas responsible

Responsable de dar cumplimiento
a la normativa laboral vigente, las
medidas de mitigacion de riesgos Especialista Social
sociales y al Procedimiento de
Gestion Laboral (PGL).

Responsable de dar cumplimiento
a la normativa ambiental y SSO
vigente y las medidas de Especialista Ambiental
mitigacion en el Procedimiento de
Gestidén Laboral (PGL).

1 UGCP-MEPYD Responsable de la contratacion y | Especialista de adquisiciones y
administracion de trabajadores Direccion de Recursos
del Programa. Humanos del MEPyD
Responsable de la seguridad y Especialista Ambiental y
salud en el trabajo. Comision Mixta SST

Especialista Social en
coordinacién con Esp.
Ambiental

Dar tratamiento a las quejas o
reclamos de trabajadores.

Difundir el PGL entre los
trabajadores y realizar las Especialistas Social y Ambiental
capacitaciones.
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Instituciones
involucradas

Funciones clave dentro del Programa Areas responsible

Hacer firmar y capacitar a
trabajadores directos y
contratados en el CdC

Esp. Adquisiciones y Esp. Social
de la UGCP

Incluir Clausulas PGL en contratos | Esp. Adquisiciones de la UGCP

Responsable de dar cumplimiento

a la normativa laboral, ambiental y

SSO vigente y al Procedimiento de
Gestion Laboral (PGL).

Contratistas

Responsable de la Supervision del
cumplimiento del PGL por parte |Especialistas Ambiental y Social
de contratistas

Hacer cumplir las medidas de la
seguridad y salud en el trabajo en By SSO y contratistas
Contratistas los PGAS.

Especialista social (con apoyo
del Esp. ambiental) y
contratistas

Dar tratamiento a las quejas o
reclamos de trabajadores.

Difundir el PGL entre sus
trabajadores y subcontratistas y Contratistas
realizar las capacitaciones.

Hacer firmar y capacitar a

i Contratist
trabajadores en el CdC ontratistas

6. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES DEL
PROGRAMA

El Cédigo de Conducta de los trabajadores del Proyecto, contiene las normas de conducta y la
forma de interrelacionarse; igualmente, la seguridad, la salud, los deberes y prohibiciones de
cada persona, uso de los recursos del Proyecto, manejo de la informacién y medio ambiente.
Ademas, de fundamentar los principios y valores inherentes a la colectividad. Este Cédigo esta
basado en las disposiciones establecidas en la Constituciéon de la Republica Dominicana, los
tratados internacionales y las Leyes, el gobierno dominicano ha desarrollado una ardua lucha a
favor de la ética, la integridad y la institucionalidad, la transparencia y la efectividad de los
organismos publicos.

Las normas del Cédigo tendran que cumplirse con obligatoriedad, sin distincion de la categoria
del trabajador, independientemente del modelo de su contratacién, sin perjuicio de lo
establecido en las otras normas o disposiciones juridicas que regulen el desempefio de sus
funciones.

Este cddigo servira como referencia fundamental para la elaboracién, adaptacién e
implementacién de los Cédigos de Etica que deberan integrarse en los Planes de Gestion
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Ambiental y Social (PGAS), asi como en los documentos de licitacidn para obras y servicios, y en
los contratos, garantizando la alineacidn con principios de responsabilidad, transparencia y
respeto a los derechos laborales y ambientales. En el anexo 11.5, se incluye el “Cédigo de Etica
y conducta de los trabajadores” que se aplicard a los trabajadores, contratistas y subcontratistas
del proyecto y que establece un marco de referencia para el Cédigo de Etica que los contratistas
y subcontratistas deberdn aplicar a sus trabajadores.

MEPyYD/INDRHI requieren de sus trabajadores, contratistas, subcontratistas y consultores, que
como parte de la ética laboral acepten su responsabilidad personal por el cumplimiento del
Cédigo de Etica (Ley No. 120-01) del 20018; por lo cual deben realizar sus labores con honradez,
cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e integridad; poniendo en practica las
normas éticas mas estrictas a fin de mantener la certidumbre y la confianza de la poblacién a la
gue rinden servicio. Para ello, se les requiere tomar el tiempo para leer y comprender el Cédigo
de Etica referido y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento.

Para este Programa se ha elaborado un Cédigo de Conducta, especifico que cada trabajador
debera firmar y recibir una breve induccién al respecto (ver Anexo 11.5).

Compromiso

Desde su ingreso como trabajador del Proyecto, sin distincion de su categoria, debe tomar
conocimiento y adoptar la obligacidon de cumplir el CdC del Programa.

- Se debera hacer entrega de un ejemplar del CdC a cada trabajador al momento de su ingreso.
De igual forma debe informdarsele siempre que sea preciso de cualquier modificacién al mismo,
para que este conozca y asuma el compromiso de su debido cumplimiento.

- Este Cddigo debe ser socializado mediante reuniones colectivas, para que los trabajadores
tengan la oportunidad de expresar sus inquietudes y que estas sean abordadas de la mejor

forma posible.

- El superior jerarquico debe contribuir con el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
este Cddigo.

Declaracion de aceptacion y compromiso del servidor publico

Todo trabajador, antes de tomar posesion del cargo para el que ha sido contratado, sin
distincidn de su categoria, tiene la obligacion de leer, adoptar y cumplir el presente Cédigo.

Deberda tomar una declaracién de aceptacién y compromiso de las disposiciones establecidas en
este Cddigo.

De ser considerado necesario, periddicamente, los trabajadores deberan firmar una declaracién
en la que ratifican que conocen, entienden y cumplen con las disposiciones contenidas en este

8 DGII. Cédigo de Etica del Servidor Publico.
https://dgii.gov.do/legislacion/leyesTributarias/Documents/Otras%20Leyes%20de%20Inter%C3%A9s/120-01.pdf
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Cddigo; con dicha firma se enfatiza el caracter personal de las responsabilidades que exige el
codigo y alienta su cumplimiento.

Puesto que el Cédigo de Conducta CdC también aplica a contratistas y sus trabajadores, se
incorporara como anexo en los PGAS para las actividades que lo requieren. Esto garantizara que
todas las partes involucradas en el proyecto conozcan y cumplan con las normas éticas y de
comportamiento establecidas, promoviendo un entorno laboral seguro, respetuoso y alineado
con los principios del Programa.

7. TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES DEL PROGRAMA

La UGCP-MEPYD se compromete al cumplimiento de las siguientes disposiciones laborales en
cuanto a:

a) Edad del trabajador:

Durante el desarrollo del Programa, se establece que no se permitira trabajo forzado y que la
edad minima de contratacién serd de 18 afios cumplidos al momento de formalizar la relacién
contractual. Para garantizar cumplimiento de esta disposicion y de la normativa dominicana, se
adoptaran las medidas preventivas para que la UGCPM evite la contratacion de trabajadores
menores de la edad permitida. en ese sentido la UGCP-MEPYD llevara a cabo “visitas
inopinadas a las obras del Programa y verificard la documentacion de los trabajadores,
especialmente sus documentos de identidad, para confirmar su edad y asegurar el respeto a
estas disposiciones legales.

b) Seguridad y salud en el trabajo:

La UGCP-MEPYD cumplird y asegurara el cumplimiento de los procedimientos internos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, conforme al establecidos en el Reglamento 522-06 y
demas normas mencionadas en el ANEXO 11.4, priorizando en todo momento los lineamientos
establecidos en las Guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco
Mundial°y el anexo 11.7 “Lineamientos para Plan de SSO del Contratista”, que formara parte de
los PGAS. En este marco se comprende, como minimo, y sin caracter limitativo, a cumplir con lo
siguiente:

1. Garantizar instalaciones adecuadas con una infraestructura que no ponga en riesgo la
vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando cualquier via o acceso
que represente peligro o riesgo.

2. proveer el equipo de trabajo adecuado, incluidas herramientas, redes de comunicacion
(internet, telefonia fija y mavil), atiles de oficina, equipos y maquinas necesarias, asi
como implementos de seguridad personal para el desarrollo seguro de sus labores.

3. Programar y supervisar la realizacion de examenes médicos al inicio, durante y al
término de la relacién laboral, asegurando su cumplimiento por parte de la UGCP-
MEPYD.

9 Estas se pueden encontrar en el siguiente enlace: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-
a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-
%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?PMOD=AJPERES&CVID=jgel7M5
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4. proteger la privacidad y confidencialidad de la informacién personal, familiar, de salud,
econdmica, religiosa, sexual o de cualquier otra indole proporcionada por los
trabajadores.

5. Proporcionar servicios sanitarios seguros, s higiénicos y en condiciones adecuadas,
garantizando la dignidad de los trabajadores, y facilitando el acceso a personal con
movilidad limitada.

6. Habilitar espacios adecuados en los sitios del Programa para que los trabajadores
puedan ingerir sus alimentos de manera cémoda y segura.

c) Trato Inclusivo, respetuoso e igualitario:

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo es esencial para lograr una
convivencia armoniosa en los lugares de trabajo. La UGCP-MEPYD asume su responsabilidad
social al reconocer, respetar y proteger los derechos inherentes de los trabajadores, previniendo
y sancionando cualquier forma de discriminacion violencia, acoso sexual, u hostigamiento
laboral (verbal, fisico o psicoldgico), tanto en el dmbito interno como en las relaciones con
contratistas, subcontratistas y la comunidad en general. En linea con los objetivos del Gobierno
Nacional sobre la lucha contra la violencia hacia la mujer, la politica de enfoque de género vy el
respeto a las libertades individuales, se implementaran las siguientes acciones:

1. Fomentar relaciones de cooperacion con las autoridades como el Ministerio de la Mujer,
Policia Nacional, Ministerio Publico, Municipalidades, para garantizar respuestas
oportunas ante denuncias de acoso o violencia de género. priorizando la proteccion de
las personas en situacion de vulnerabilidad.

2. Informar a los trabajadores i sobre la legislacién vigente y procedimientos internos
relacionados al hostigamiento sexual laboral, brindando herramientas para prevenir y
sancionar el acoso.

3. Desarrollar talleres y charlas de sensibilizacion sobre el enfoque de genero para todos
los trabajadores.

4. Garantizar el respeto a la equidad de género, la contratacion de personal extranjero y
las normas sobre discapacidad, cumpliendo con los porcentajes establecidos
legalmente.

5. Asegurar la confidencialidad de la informacidon personal médica y de salud de los
trabajadores, y garantizar que esta no sea utilizada en su perjuicio.

6. rechazar y sancionar cualquier trato discriminatorio hacia los trabajadores con
VIH/SIDA, proporcionado e implementando medidas que eviten despidos injustificados
y protejan sus derechos.

7. Rechazary sancionar los actos de acoso sexual, preservando los derechos de las victimas
de acudir a las autoridades competentes para defender sus derechos.

8. Todas las medidas necesarias se integraran en el Cédigo de Eticay Conducta de la UGCP,
y que también serd vinculante para los contratistas y subcontratistas.

d) Negociacion Colectiva:

La Republica Dominicana reconoce, en su Constitucién, el derecho de los trabajadores a la
sindicalizacion como una herramienta fundamental para la promocidn, proteccién y defensa de
sus derechos laborales, asi como para el mejoramiento social, econémico y moral. En este
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contexto, el MEPYD cuenta, o podria contar, con una organizacién de negociacién colectiva
denominada "Asociacion de Servidores Publicos", |la cual estd debidamente reconocida por el
Ministerio de Administracién Publica.

Durante la vigencia de sus contratos, los trabajadores que deseen afiliarse voluntariamente a
esta asociacién podran hacerlo sin restriccion, siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la creacidn de las Asociaciones de los Servidores Publicos. Este reconocimiento garantiza la
libertad de asociacién y fomenta un entorno laboral basado en el respeto y la participacién de
los servidores publicos.

e) Compensacion de los trabajadores:

Las remuneraciones se realizaran respetando estrictamente los montos establecidos en los
contratos de trabajo, cumpliendo con las politicas y disposiciones legales sobre igualdad salarial
entre hombres y mujeres, y sin aplicar ajustes o descuentos que no hayan sido previamente
autorizados por el trabajador. Los pagos se efectuaran de forma mensual mediante abono en
cuenta bancaria, en las fechas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo.

Cualquier reclamo relacionado con el pago de remuneraciones podra ser presentado por via
administrativa ante la UGCP-MEPYD, siguiendo el procedimiento interno indicado.

Adicionalmente, los gastos derivados de la prestacidon del servicio serdn asumidos por los
respectivos empleadores e incluirdn conceptos como movilidad, gastos de representacion,
vidticos y otros necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas.

f) Contratos de los trabajadores:

Todas las contrataciones realizadas en el marco del Programa, incluyendo aquellas financiadas
directamente con presupuesto proveniente del Banco Mundial, deberan cumplir estrictamente
con los ser procedimientos establecidos en el PGL, y la normativa nacional aplicables. Cada
trabajador deberd ser contratado de manera formal y conforme al régimen legal
correspondiente, garantizando el respeto a los de derechos y evitando cualquier forma de
desnaturalizacion de la relacién laboral. Esto asegura la transparencia y la legalidad en todas las
etapas del proceso de contratacion.

g) Beneficios de los contratos:

En cuanto a los trabajadores directos contratados a plazo fijo, estaran sujetos a la normativa de
beneficios sociales, garantizando derechos como un horario laboral de maximo 8 horas diarias
o un maximo 44 horas semanales, ademas de recibir gratificaciones como bonos de desempeifio,
sueldo numero 13, vacaciones, licencias por maternidad y paternidad, y otros beneficios
establecidos por la ley, como seguro médico y de vida, segln aplique de acuerdo con el tipo de
contratacion.

Con respecto a los trabajadores contratados (incluyendo contratista y subcontratistas), UGCP-
MEPYD llevara a cabo una supervisidon continua para asegurar el cumplimiento de la normativa
sociolaboral vigente. Para ello, programara visitas inopinadas y solicitard periédicamente
informacidn sobre los contratos suscritos, los aportes efectuados y los impuestos pagados al
fisco. Los trabajadores del Programa estaran protegidos contra despidos arbitrarios,
discriminacidn, acoso sexual, hostigamiento laboral y actos de violencia, conforme a las leyes
correspondientes.
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REPUBLICA D

8. PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE LOS TRABAJADORES
DEL PROGRAMA

A continuacion, se detallan los procedimientos de contratacion y terminacion de relacién laboral
gue seran implementados en el marco del Programa:

8.1 Procedimientos de contratacidn laboral Fase de reclutamiento y evaluacidn.

Proceso de Reclutamiento y Seleccidn de Personal para la UGCP MEPyD, se hard de conformidad
con la Ley 41-08 de la Funciéon Publica la que tiene por objeto regular las relaciones de trabajo
de las personas designadas por autoridad competente para desempefiar los cargos
presupuestados, con un enfoque en la profesionalizacién y dignificacién laboral de los servicios
publicos del Estado.

Adicionalmente, de acuerdo con la Resolucién 379-2021 del Ministerio de la Administracion
Pdblica (MAP), se establecen las modalidades y mecanismos de ingreso a cargos publicos
incluyendo aquellos de caracter temporal para proyectos especificos. En estos casos, los
contratados podran ser incorporados a la nédmina publica o financiados directamente con los
recursos del proyecto, garantizando asi el cumplimiento de los estandares y normativas
aplicables.

1. El Ministerio de Administracion Publica (MAP), mediante la Resolucion nium. 379-2021,
emitida en virtud de las atribuciones otorgadas por la Ley num. 41-08, de Funcién
Pdblica y la Ley num. 247-12, Orgdnica de la Administracidn Publica, establece
modificaciones a la Resoluciéon nim. 13-2021 relacionadas con las modalidades oficiales
para el ingreso a los cargos publicos. Y establece los requisitos especificos para la
designacién de personal, destacando los siguientes puntos clave: Contar con la no
objecidn previa del MAP; la misma debe gestionarse entre el 1y el 15 del mes anterior
al ingreso del personal.

2. la Direccién de Recursos humanos debe realizar un proceso exhaustivo que incluya la
evaluacion de hoja de vida, entrevista, y la aplicacion de pruebas de conocimiento y
psicométrico, para garantizar la idoneidad y aptitudes de los candidatos. Con el objetivo
de determinar las aptitudes e idoneidad para desempefiar las funciones.

3. Ladesignacion para cargos reservados, aquellas posiciones en la administracién que no
estan disponibles para el concurso publico habitual y que pueden ser ocupados
temporalmente mediante designacién directa, no pueden exceder de 6 meses,
conforme a lo dispuesto en la Ley nim. 41-08 y su Reglamento ndm. 543-09. Por las
actividades y requerimientos laborales del Programa no se prevé contar con cargos
reservados. La designacidn para cargos no incluidos en la estructura administrativa esta
limitadas a un maximo de dos periodos de seis (6) meses cada uno, sin que estos cargos
se integren a la estructura organica de la institucion.

4. Llas designaciones asociadas al programa pueden renovarse o extenderse
sucesivamente hasta la conclusién del programa o proyecto.

5. La institucion debe garantizar la previsidn presupuestaria necesaria para respaldar la
designacién del personal.

6. Se debe respetar lo establecido en el articulo 33, asegurando que las condiciones de
contratacidn sean compatibles con la normativa vigente.
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La UGCP MEPyD implementarda los procedimientos definidos por la instituciéon para la
contratacion de empleados en sus diferentes modalidades, para garantizar transparencia,
eficiencia y conformidad con el marco legal vigente y promoviendo la profesionalizacion y
dignificacion del personal contratado.

8.2 Procedimiento para la seleccion — Interna o Externa.

1. En el proceso de Seleccidn Interna, se evaluan los diversos criterios para garantizar que los
candidatos cumplan con el perfil requerido; entre los criterios se ponderan: i) la formacién
académica y técnica en relacidn con el perfil del puesto, ii) experiencia laboral previa, vinculada
a la posicién a ocupar, iii) evaluacion del superior directo, que incluye desempefio previo y
competencias observadas; iv) clasificacion en pruebas de competencia, disefiadas para medir
habilidades técnicas y practicas especificas, y v) resultados de evaluaciones psicométricas,
enfocadas en determinar aptitudes y habilidades cognitivas.

2. En la Seleccion Externa, se evallan cuidadosamente los siguientes criterios para identificar al
candidato mas idéneo: i) Se analiza el nivel educativo y su relevancia con respecto al perfil del
puesto, ii) Se valora la trayectoria profesional del candidato en roles similares o relacionados
con las responsabilidades del cargo, iii) se aplican evaluaciones practicas para medir habilidades
técnicas especificas necesarias para el desempefio del puesto; y iv) se evalian los conocimientos
tedricos y conceptuales del candidato en areas clave relacionadas con el cargo.

8.3 Durante el proceso de seleccidn del personal y la vigencia de la relacidn contractual

Como minimo, el Programa observara los siguientes lineamientos:

1. Garantizar que las convocatorias de trabajo utilicen un lenguaje inclusivo, promoviendo
la igualdad de oportunidades y evitando la exclusiéon de personas por género, origen,
procedencia, edad, condicién fisica (discapacidad), y otras caracteristicas similares.

2. Establecer politicas salariales libres de componentes discriminatorios. determinando la
oferta salarial segun los principios de la igualdad para la ejecucion de un mismo trabajo o
funcidn, sin discriminacidn por género, raza u otro criterio.

3. No restringir las oportunidades laborales ni la permanencia en el trabajo de las mujeres
por razones relacionadas con maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

4. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
basados en género, raza, origen, u otros factores, fomentando la igualdad de roles y
responsabilidades.

5. Respetar los derechos de sindicalizacion y la libre asociacion de los servidores publicos,
asegurando su participacidn en organizaciones que promuevan y protejan sus intereses
laborales.

Durante el proceso de convocatoria, la UGCP-MEPYD elaborara los avisos correspondientes en
estricto cumplimiento con la normativa vigente de la Ley 340 -06 sobre compras y
contrataciones de bienes y servicios y concesiones, asi como la politica de adquisiciones del
Banco Mundial.

Durante el proceso de seleccidn, los postulantes deberan presentar el siguiente documento:
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1. Curriculum Vitae actualizado.
2. Copia del Documento Nacional de Identidad o del Carnet de Extranjeria, segln
corresponda.
3. Copia de las partidas de nacimiento de los hijos (cuando corresponda)
4. Titulo, diploma o certificado de estudios que respalde su formacién académica, segln
corresponda al puesto
5. Certificados laborales que acrediten experiencia previa
6. Certificado de antecedentes policiales, para verificar el historial legal.

7. Declaracién jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

Una vez formalizada la suscripcion de los contratos, la UGCP-MEPYD, dara inicio los
procedimientos administrativos relacionados con las obligaciones laborales, incluyendo las
responsabilidades en materia tributaria y de seguridad social. El incumplimiento o la demora en
la ejecucidn de estos procedimientos, en perjuicio de los trabajadores, sera objeto de sancidn
por parte de la autoridad competente.

Para el caso de los contratistas y subcontratistas, UGCP-MEPYD se encargara de realizar un
seguimiento y la supervisiéon exhaustivo para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
laborales a favor de los trabajadores, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
correspondan a cada contratista, segun lo estipulado en la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, Reglamento No. 490-07 y sus
posteriores modificaciones por la Ley No. 449-06.

En ese contexto la UGCP-MEPYD asumira dos obligaciones fundamentales: i) garantizar el
cumplimiento de la normativa laboral vigente y del documento Procedimientos de Gestidn
Laboral (PGL) dentro de su organizacidn, y ii) supervisar el cumplimiento de la normativa laboral
vigente y del Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) de las organizaciones involucradas en el
Programa.

Para cumplir con estas obligaciones, la UGCP-MEPYD verificara, entre otros aspectos, el
adecuado registro de los trabajadores, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas
en los contratos y el respeto a los derechos laborales contemplados en la legislacion vigente y
el PGL.La gestidn de los contratos laborales de los trabajadores se llevard a cabo mediante su
inclusidn en la planilla electrdnica, asegurando el cumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales, econdmicas y tributarias de estos contratos. Las disposiciones especificas
incluyen:

1. Los contratos de los trabajadores extranjeros deberan ser registrados ante el Ministerio
de Trabajo, para su aprobacién y cumplimiento de la normativa vigente

2. Segun lo que establece el Cddigo del Trabajador y el Ministerio de Administracion
Publica, el periodo de prueba no podra exceder los seis (6) para trabajadores calificados
o de confianza. Una vez finalizado este periodo, los trabajadores obtendran el derecho
a la proteccion contra el despido arbitrario.

3. A cada trabajador se le proporcionaran los documentos claves para su desempefo y
cumplimiento normativo, tales como: el Cédigo de Etica y Conducta de los Trabajadores
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y el PGL con sus respectivos anexos, ademds deberan firmar la Declaracion de
aceptacion del Cédigo.

4. la UGCP-MEPYD organizara y brindara induccidn a los nuevos trabajadores al momento
de su incorporacién, garantizando su conocimiento de las normativas y procedimientos
internos. Asimismo, asumira la responsabilidad de fomentar la capacitacién continua.
Para trabajadores contratados por contratistas y subcontratistas.

5. Los trabajadores seran evaluados regularmente en funcidon de sus actividades y
productos esperados, para medir su rendimiento, productividad y comportamiento
laboral en el puesto de trabajo asignado en el Programa.

6. Elrégimen disciplinario se ajusta a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conduta de los
trabajadores, incluido en este Procedimiento.

8.4 Procedimiento de terminacion de la relacion laboral

Para la extincidn de la relacion laboral, se seguiran los lineamientos establecidos en la normativa
especifica del régimen laboral aplicable al trabajador, considerando los siguientes aspectos
clave:

1. El trabajador debera anunciar su decisiéon de renuncia o retiro voluntario, por escrito,
con una anticipacion de 30 dias, salvo que la empresa decida exonerar dicho plazo. En
caso de acuerdo mutuo, este debera formalizarse por escrito para garantizar su validez.

2. Eldespido justificado, procederd Unicamente por causas justificadas relacionadas con la
capacidad o conducta del trabajador, segiun lo dispuesto en la normativa
correspondiente al régimen laboral.

3. UGCP-MEPYD deberd cumplir estrictamente con el procedimiento legal otorgando al
trabajador un plazo razonable, no menor de 90 dias para presentar sus descargos. Se
exceptuaran los casos de falta grave flagrante o luego de, transcurridos los treinta (30)
dias naturales, el trabajador haya demostrado capacidad o corregido la deficiencia que
dio lugar al procedimiento.

4. Aplica exclusivamente cuando el despido no sea por causa justa y el trabajador haya
concluido el periodo de prueba establecido.

Este procedimiento también serd obligatorio para contratistas y subcontratistas, quienes
deberan garantizar su cumplimiento en beneficio de los trabajadores vinculados al Programa.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA
TRABAJADORES

El estandar EAS 2 del BM, establece que se debe implementar un Mecanismo de Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Solicitudes, por sus siglas MRQSS, para todos los trabajadores
directos y contratados del Programa, con la finalidad de que puedan plantear sus inquietudes
sobre el lugar de trabajo, relacionadas con situaciones laborales que consideren poco seguras o
no saludables.
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En el caso de los trabajadores del Programa, el MQRSS consiste en un procedimiento accesible
e inclusivo disefiado bajo los siguientes criterios:

e Para dar a conocer la existencia del MQRSS para trabajadores, se va a adjuntar la
informacién al cédigo de Etica y de conducta entregado a cada trabajador al ser
contratado. Colocar la informacion en los murales de las UGCP-MEPyD y UGCP-INDHRI.
Reuniones de induccién a los trabajadores. Enviar informacién por el medio de
comunicaciéon que el trabajador utilice, WhatsApp, correo electrénico mensaje de texto.

e EL Mecanismo de Quejas y Reclamos para los trabajadores del Proyecto se encuentra
en funcionamiento, con canales para la interposicién de casos y procesos establecidos
para la resolucién de los mismos.

Para la divulgacion del mecanismo y teniendo en cuenta que este es exclusivo de los
trabajadores; este empezara su difusidn con las contrataciones de los trabajadores. Cuando se
divulgue la informacién sobre el MQRSS, se informara:

e Medios por los cuales se puede someter una queja, reclamo, solicitud, o sugerencia.

e Las personas que interponen la queja tienen derecho a recibir confirmacién de
recepcion de su queja, en un plazo no mayor a 48 horas (dias habiles). En caso de que
no reciban confirmacién de recepcion, se les informara el nimero de teléfono al cual
deben comunicarse directamente con la especialista social de la UGCP.

9.1 Canales para recepcion de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de los
trabajadores del proyecto.

Tabla 9.1: Canales para la interposicion de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes.

Via telefdnica (809) 688-7000 Ext. 3135.

Correo electrénico Modernizacion.UGCP@economia. gob.do

En las oficinas de la UGCP en MEPYD ubicadas en la Av. México, esq.
Dr. Delgado, Distrito Nacional, Santo Domingo, R.D., completando el
formulario de quejas, reclamaciones, sugerencias y solicitudes (GM-
PG-06-F01).

https://mepyd.gob.do/. y https://indrhi.gob.do/6 Accediendo a la Pg.
Pagina Web Web del Proyecto y dentro de ello el Buzén de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Solicitudes.

Atencion presencial

Oficina de Acceso a la

. . . ) 0
Informacion. Accediendo al Sistema 3-1-1, https://311.gob.do/

Cdodigo QR* Que vincula al reclamante al formulario de presentacion de casos.

Buzones fisicos En las oficinas de la UGCP en MEPYD

10| 3 UGCP ha solicitado a la OAl, que remita a la UGCP, las solicitudes de informacién referentes al Programa que
lleguen a través del 3/1/1.
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* Se ha creado un Cdodigo QR el cual remite al reclamante a un formulario electrénico,
el cual es direccionado a la Esp. Social de UGCP.

MECANISMO DE QUEJAS, RECLAM
ACIONES, SUGERENCIAS Y SOLIC
ITUDES (MQRSS)
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9.2 Pasos del Mecanismo de gquejas, reclamaciones, sugerencias y solicitudes de los trabajadores del proyecto.

En la siguiente tabla 9.2 sobre la gestidon de QRSS, se describen los pasos que se llevan a cabo desde que un caso entra en los canales de interposicién de QRSS,
los procedimientos establecidos para su resolucién y el o los responsables.

La confirmacion de
recesion se
realizard una vez se
hayan registrado y
Clasificado los
casos.

tardara en emitirse una respuesta.

Quejas anénimas: El solicitante, tendra la opcidén de interponer quejas
andénimas, llenando Unicamente la seccién: “Describa aqui su queja,
reclamo, sugerencia o informacion que solicita”. Y el canal por el que
desea que se le dé respuesta, para el seguimiento y resolucion de su caso.

Quejas sobre Violencia de Genero: Serdn recibidas Unicamente por la
especialista social, a través del canal establecido para este tipo de casos.

PROCESO DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
Proceso
1.Recepciony Entrada de las quejas, reclamaciones, sugerencias solicitudes al sistema
confirmacion de | por cualquiera de los canales previamente establecidos.
recepcidn (acuse
de recibo). Presencial en las oficinas de la UGCP en MEPyD: se le entregara el
“formulario de presentacion de casos”, una vez revisada y constatado que
la informacién esta completa, se le entregara al solicitante una copia del
formulario con su queja, y el cddigo asignado para el seguimiento, los | Cada dia. Los canales de
canales para darle seguimiento y el tiempo que tardara en darle respuesta. | recepcion han sido
divulgados, estan abiertos y
Canal digital: se usaran estos mismos medios para responden al | funcionando. Especialista
solicitante sobre, la recepcidn de su caso, la asignacion y el tiempo que social
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PROCESO DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE

El procedimiento para el registro y control de las quejas y/o sugerencias
serd el mismo independientemente del canal usado para interponer el
recurso.

Quejas andnimas: El solicitante, tendra la opcién de interponer quejas
andnimas, en este caso se le asignara un codigo de identificacién y se le
solicitara y medio por el cual desea ser contactado, para el seguimiento y
resolucién de su caso.

Quejas sobre Violencia de Genero: Las quejas por violencia de genero
serdn registradas por un cédigo de identificacidn Unico, que sera asignado
por el especialista que reciba la queja. Se contard con un canal especifico
para la recepcion de este tipo de queja y un registro independiente para
este tipo de quejas, manejado Unicamente por el especialista social de la
UGCP

Cada dia luego de recibida | Especialista
la queja, sugerencia y/o | social
opinion.

2. Registroy
control

El mecanismo no guardara informacidn sobre la identidad del solicitante.
Solo se solicitaran y registraran tres aspectos relevantes y relacionados
con el caso de violencia de género:

1. La naturaleza de la queja, es decir, lo que el reclamante dice en sus
propias palabras sin la necesidad de que el receptor de la queja tenga
que hacerle preguntas.

2. Si, segln su leal saber y entender, la persona que cometié el acto de
violencia esta o estaba relacionada con el proyecto.




-

I}

{{"\\ Procedimientos de Gestién Laboral — PGL
-
REPUBLICA DOMINICANA Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
ECONOMiA, PLANIFICACION Versidon Final, Enero 2025
Y DESARROLLO

PROCESO DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE

3. Laedady sexo del o la sobreviviente.

Control de quejas, todas las entradas al mecanismo seran registradas a la
“matriz de control de quejas”. A esta matriz solo tendrdn acceso, la
especialista social y el Coordinador del proyecto.

Una vez se haya registrado el caso, se realizard una evaluacion inicial del
caso, para proceder a clasificarlos de acuerdo con su prioridad en:

a) Admisibles: la solicitud, se enmarca entre las actividades del
proyecto y cumple con los requerimientos minimos para interponer

un caso. , -
Cada dia luego de recibida .
e g . iy Especialista
3. Clasificacion . . , . . la queja, reclamacion, .
b) No admisibles: no estdn directamente relacionadas con las . . social
. ) . . sugerencia y solicitudes
actividades del proyecto. En este caso se orientara al usuario de
cuales otro canal puede usar y porque la resolucién de la queja se sale
de nuestra jurisdiccién.
La clasificacion se hard en base al conocimiento y criterio de los
especialistas sociales.
. ‘. oo . . . En un plazo no mayor a 2
4. Confirmacion Una vez se haya clasificado el caso, se proporcionara, por medio del dias Iazorales Iueyo de Ia
de recepcidn | contacto previamente sefialado el acuse de recepcion; en el que conste: e g. Especialista
clasificacidn de queja, .
(Acuse de reclamacioén, sugerencia social
recibo). -Fecha de la recepcién. »SUB ¥

solicitudes

-Hora de la recepcion.
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5.

PROCESO DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
- Cédigo de seguimiento
-Descripcion del caso.
- Clasificacién (admisible o No admisible)
-Canal establecido para recibir la respuesta
-Tiempo establecido para la resolucion.
Especialista
Se recolectara informacidn sobre el caso, se analizaran los hechos vy las Social

Investigacion e
identificacion
del responsable

circunstancias que generaron la queja para poder identificar el problema
y el responsable de las acciones que generan la queja.

5 dias laborales, desde la
confirmacién de recepcion
del caso.

Se realizara con
el apoyo de la
UGCP.

Notificacion de
asignacion del
caso

Se le notificara al responsable identificado:
- El contenido de la queja
- lasinformaciones recolectadas durante la fase de investigacion.

Se buscara que entienda claramente el procedimiento a seguir para
resolver la queja. Se le proveera el apoyo necesario para que la queja sea
resulta de manera efectiva. Y los tiempos con los que cuenta para que
tome las medidas de lugar.

Un (1) dia laborable
después de terminada la
“Investigacion e
identificacion del
responsable”

Especialista
Social

Se realizara con
el apoyo de la
UGCP.

7.

Resolucion

El responsable del area a la que se redirija el caso debera analizarlo,
realizar consultas y verificaciones internas segln corresponda, y elaborar
una respuesta formal que detalle la investigacidn realizada y las acciones
especificas para resolver el caso.

El tiempo de resolucién de
guejas, no podra exceder
mas de 10dias laborales.

Responsable
identificado
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8. Seguimiento

y los préximos pasos. Se documentaran todas las acciones tomadas
durante el proceso de resolucidn.

PROCESO DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
El tiempo de seguimiento
Se establecerdn plazos para revisar el progreso de la resolucién de la | para el proceso de Especialista
gueja, esto puede incluir reuniones de seguimiento para discutir el estado | resolucidn de quejas, no social

podrd exceder mas de 10
dias laborales.

Este proceso se realiza en
paralelo al proceso de
resolucion.

Se realizara con
el apoyo de la
UGCP.

9. Respuesta

Las respuestas formales a las partes interesadas se enviaran por correo
electrdnico, carta, o por el canal de comunicacion preferido por el
usuario. Todas las respuestas incluiran el codigo de registro del caso. Se
proveeran detalles claros y especificos para asegurar transparencia.

De acuerdo con el
tratamiento y los tiempos
gue se tomen los procesos
este tiempo no debe
exceder los 15 dias
laborables.

En la matriz de control de
casos se especificard el
tiempo que toma Ia
resolucidn de cada caso.

Especialista
social
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TIEMPO

RESPONSABLE

10. Proceso de
apelacién

En caso de que él o la solicitante no estén de acuerdo con la resolucién
proporcionada, se les indicard que existe un proceso de apelacion. El
solicitante puede presentar una apelacién a la resolucién del caso, por no
considerar que se haya resuelto o que no lo haya hecho de la mejor forma
posible. Debe especificar la naturaleza de la apelacién lo mas detallada
posible, para proporcionar cualquier evidencia objetiva que respalde cada
elemento o aspecto de la apelacidn, si corresponde.

Este proceso no debe
exceder un mdaximo de 10
dias laborables, incluyendo
el informar al solicitante la
solucidn de la apelacién.

Si luego de la apelacién el
solicitante no se encuentra
satisfecho con lo
determinado y/o ejecutado
se le instara a que accedan a
sistemas nacionales
indicandoles cuales son los
idéneas para cada caso.

Especialista
social
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En todo caso el trabajador que quiera elevar su queja, puede hacerlo ante las autoridades
competentes. En la siguiente tabla se presenta a las autoridades segun sus funciones para recibir
denuncias especializas:

Tabla 9.3 Autoridades competentes para recibir denuncias

Art. 424.- del Cddigo laboral. EI Departamento de Trabajo
investigara las denuncias de irregularidades en la ejecucion de los
contratos, convenios, leyes y reglamentos de trabajo que le sean

Departamento de sometidas
1 |trabajo del Ministerio
de Trabajo por los empleadores y por los trabajadores perjudicados.

La investigacidn se hara dentro de los tres dias de la presentacion

de la denuncia.

Programa Nacional de fortalecimiento para dar asistencia a las
mujeres victimas de violencia y amenazas de muerte. Tiene como
objetivo reducir los casos de violencia y feminicidios a través de la
atencién telefonica eficaz y oportuna. Estd dirigido a todas las
Ministerio de la Mujer | myjeres, con sus nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de
2 (Asistencia a cualquier tipo de violencia, sin discriminacion de raza, nacionalidad,
emergencias) religién, condicion social. Los rescates se realizan con el Dpto.
Prevencidn y Atencion de Violencia, las Oficinas Provinciales de la
Mujer (OPM) y Oficinas Municipales de la Mujer (OMM), en
coordinacién con los destacamentos policiales de las provincias y
municipios.

Ministerio de la Mujer
brinda orientacion y acompafiamiento psicoldgico y legal, a las

(Direccion de victimas de violencia contra la mujer e intrafamiliar, sin
Prevencion y Atencion | giscriminacién de raza, nacionalidad, religion y condicién social. Dar

a la Violencia contra la | segyimiento y referir a otros centros segin necesidad.
Mujer e Intrafamiliar)

A través de los destacamentos policiales intervienen en la
3 |La Policia Nacional recepcién y tramitacion de las denuncias, asi como en la
investigacién de delitos.

Mediante los fiscales investigan de oficio o luego de una denuncia

4 |Ministerio Publico .
los presuntos delitos.

A través de los Juzgados y cortes Laborales, conoce y sanciona las

5 |Poder Judicial demandas presentadas por los trabajadores.

La Conciliacién Administrativa como una instancia alternativa para
Los Centros de . . .
6 e la solucidn de controversias que les permite obtener resultados en
Conciliacion
el menor plazo.

10.MANEJO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Los contratistas seran elegidos mediante licitaciones publicas, garantizando transparencia y
cumplimiento de los procedimientos establecidos. La responsabilidad del cumplimiento del PGL
serd en cascada, lo que significa que no solo la  UGCP-MEPYD, serd responsable de su
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cumplimiento, sino también en consultores, contratista, supervisor, subcontratistas, tal como se
estipula en los respectivos contratos y en los PGAS de las actividades que lo requieren.

Para la contratacion de los trabajadores de los contratistas, supervisor y subcontratistas, se exigira
el cumplimiento del PGL y sus anexos, asi como los EAS del Banco Mundial, asi como la normativa
nacional e internacional aplicable a los trabajadores del Programa.

el alcance y procedimientos del PGL no son exclusivos a la UGCP-MEPYD, y de los trabajadores
directamente contratados por esa entidad, sino que son igualmente aplicables a las empresas
contratistas o consultoras, supervisor y subcontratistas y todo el personal vinculado a la ejecucion
del Programa. Por tanto, su cumplimiento y conocimiento serdn de caracter obligatorio para todas
las partes involucradas.

11.ANEXOS
11.1 DEFINICIONES

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana®®.

Agresion sexual: actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se
constituye como una violacién de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera
mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacion sexual”, especialmente porque la
agresion sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y (b)
no necesariamente implica la penetracion.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria?.

Discriminacion: toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como discriminacion por razones de género, color, edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religidn, opinidn politica o filoséfica, condicion social o
personal®®y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas pertenecientes al Programa.

Funciones centrales de un Programa: constituyen los procesos de produccién o servicios
esenciales para una actividad especifica sin la cual el Programa no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas®®.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacién de la

11 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 332-2 del Codigo Penal dominicano

12 Reglamento de la Ley N°340-06 y modificacidon 449-06, Ley de Compra y Contrataciones Publicas.

18 Articulo 39. Derecho a la igualdad. Constitucidn politica de la Republica Dominicana.

13 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidén Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado dominicano. Asimismo, esta definicién se encuentra acorde a lo establecido por el Banco
Mundial en el Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).
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apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirudrgicos o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida).

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Programa de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Programa.

Sexo: se refiere a las diferencias biolégicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccién biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisiolégicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer®.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directo: aquel con quien el Unidad Ejecutora tiene una relacién laboral contractual
directa, en la que el Unidad Ejecutora ejerce un control especifico sobre el trabajo, las condiciones
laborales y el tratamiento del trabajador del Programa. El trabajador es empleado o contratado
por el Unidad Ejecutora, recibe su pago de manera directa de este y estd sujeto a su control e
instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del Programa; en este caso, el tercero ejerce el control
sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Programa.

Trabajadores comunitarios: los Programas pueden involucrar el uso de trabajadores comunitarios
en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada por la comunidad como
contribucion al Programa o cuando los Programas se disefian y llevan a cabo con el fin de fomentar
el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccién social o asistencia
especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidaciéon, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de
inmigracién?e.

Trabajo infantil: serd todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edad minima
establecida en el EAS2, por lo que no podrd ser empleado ni contratado en conexién con el
Programa. En los procedimientos de gestién de la mano de obra se especificara la edad minima
para el empleo o la contratacién en el Programa, la cual serd de 14 afios a menos que las leyes
nacionales estipulen una edad superior.

14 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. Asimismo, esta
definicién se encuentra acorde al Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity
(SOGI) del Banco Mundial.

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017.

16 Definicion del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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11.2 ANALISIS DE BRECHAS ENTRE EL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 Y
LA NORMATIVA LABORAL DOMINICANA

El Estdandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre trabajo y condiciones laborales
establece el marco para garantizar condiciones de trabajo justas, seguras y equitativas en los
programas financiados por el Banco Mundial. Entre sus objetivos clave estan: i) garantizar
ambientes de trabajo seguros y saludables para prevenir accidentes y enfermedades laborales, ii)
velar porque todos los trabajadores sean tratados con justicia y discriminacién basada en género,
raza, origen, discapacidad u otras caracteristicas. lii) prohibir y erradicar todas las formas de
trabajo forzado y la contratacion de menores, asegurando el cumplimiento de las leyes aplicables,
iv) reconocer y respetar los derechos de los trabajadores a organizarse y negociar colectivamente,
conforme a la legislaciéon local y v) proveer canales claros y accesibles para que los trabajadores
planteen inquietudes relacionadas con sus condiciones laborales y recibir una respuesta oportuna
y justa.

La Republica Dominicana cuenta con un marco normativo que aborda, en gran medida, los
requerimientos establecidos por el EAS2. A continuacidn, se detalla los requerimientos del EAS2
y la normativa laboral dominicana:
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ANALISIS DE BRECHAS ENTRE EL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 Y LA NORMATIVIDAD NACIONAL

Principales
requisitos

Trabajadores
recibiran
informacion y
documentacion,
en la que se
establecerdn sus
derechos segtin
las leyes
laborales
nacionales,
incluidos los
derechos
relacionados con
las horas de
trabajo, los
salarios, las
horas extra, la
remuneracion y
los beneficios
(parr. 10).

Normativa

Ley 16-92 Cddigo de
Trabajo Titulo IV
Derechos y
obligaciones
resultantes del
contrato. Art. 36-37

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Establece el derecho de los trabajadores
a tener un contrato laboral con los
términos y condiciones que implican la
prestacién de su servicio.

Ley 41-08 de Funcion
Publica

Y reglamentos

Decreto. No. 523-09 que aprueba el
Reglamento de Relaciones Laborales en
la Administracién Publica.

Art. 27-28, capitulo IV

Se establecen los derechos de los
funcionarios o servidores publicos:
jornadas de trabajo, salarios, horas
extras, reconocimientos, bonos de
desempefio, vacaciones y otros
beneficios. Induccidn y capacitacion.

Art. 28 Ley 340-06

sobre Comprasy
Contrataciones de
Bienes, Servicios,

Los contratos administrativos, deben
contener informacion relativa a plazos,
precio.

Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora

Ministerio de Trabajo

Ministerio de
Administracion Publica

Observacion

Normativa
nacional aborda
aspectos sobre

informacion a
entregar al inicio
de la relacion
laboral de
acuerdo con el
EAS2.
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Y DESARROLLO

Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion

Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

Obras y Concesiones
del Estado

La ley dispondr3, las jornadas de trabajo,
los dias de descanso y vacaciones, los
salarios minimos y sus formas de pago,

El articulo 62 de la participacion de las y los trabajadores en

Constitucion de la los beneficios de la empresa y, en
Republica Dominicana | general, todas las medidas minimas a
favor de los trabajadores, incluida
regulaciones especiales para el trabajo
informal.

Todo trabajador tiene derecho a un
salario justo y suficiente que le permita

Trabajadores vivir con dignidad y cubrir para si y su Normativa
Art. 67 de la . . . . e .
recibiran su o . familia necesidades basicas materiales, | Convenio N°100 sobre nacional aborda
Constitucién Politica . . . .
pago en de la Republica sociales e intelectuales. Se garantiza el igualdad de aspectos sobre
forma regular . p pago de igual salario por trabajo de igual | remuneracién de la OIT remuneracion
, Dominicana e, .
(parr. 11). valor, sin discriminacidn de género o de del EAS2

Ministerio de

otra indole y en idénticas condiciones de . o
Administracién Publica

capacidad, eficiencia y antigliedad.
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Principales
requisitos

Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora

Normativa Descripcion General internacional
vinculante

La remuneracion por sus servicios, a que
tiene derecho el funcionario o servidor
publico, deberd ser pagada
mensualmente de manera regular.

Art. 44 Reglamento
523-09 de la Ley 41-08
de Funcién Publica

Regula las relaciones laborales, de
caracter  individual 'y  colectivo,
establecidas entre trabajadores vy
Ley 16-92 Cddigo de |empleadores o sus organizaciones

Trabajo de la profesionales, asi como los derechos y
Republica Dominicana | obligaciones emergentes de las mismas,
con motivo de la prestacién de un
trabajo subordinado y establece el pago
regular, segun sea el caso.

Ministerio de Trabajo

Art. 28 Ley 340-06

Contratos administrativos.
sobre Comprasy

Contrataciones de Se establecen las condiciones del
Bienes, Servicios, contrato, objeto, plazos, precios,
Obras y Concesiones | modificaciones, etc.

del Estado

Observacion
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Y DESARROLLO

Principales
requisitos

Trabajadores
tendran
periodos

adecuados de

Normativa

Art. 67 (7) dela
Constitucidn Politica
de la Republica

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

La ley dispondra, las jornadas de
trabajo, los dias de descanso y
vacaciones.

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana

Versién Final, Enero 2025

Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora

Observacion

procedimientos
de manejo de la
mano de obra lo

Art. 75-82 Cédigo de
Trabajo, Ley 16-92

cesantia. Desahucio es el acto por el cual
una de las partes, mediante aviso previo
a la otra y sin alegar causa, ejerce el

Humanos en materia de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales,

Dominicana
descanso por
semana, art. 55y 75 Art. 55 regula las vacaciones y art. 75 las Ministerio de
vacaciones licencias con disfrute de sueldo, que Administracion Publica Normativa
anualesy Reglamento 523-09 de | jhcjuye: licencia por enfermedad, o nacional aborda
licencia por la Ley 41-08 de muerte o enfermedad de un familiar, Convenio N,%83 sobre condiciones
enfermedad, Funcién Publica maternidad y paternidad. la proteccu?n de la laborales sobre
3 maternidad
maternidad o descansos del
familia, segun lo EAS2.
exijan las leyes Ministerio de Trabajo
nacionales y Ley 16-92 Cdodigo de | Se contempla las jornadas de trabajo,
procedimientos Trabajo de la descanso semanal, vacaciones y
de manejo de la Republica Dominicana | proteccion a la maternidad.
mano de obra
(parr. 11).
Cuando las leyes Se establece las condiciones del| Convencidon Americana
nacionales y los Desahucio y el pago de preaviso y sobre Derechos Ministerio de Trabajo Normativa

nacional aborda
aspectos sobre
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Y DESARROLLO

Normativa

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional

Institucion fiscalizadora

Observacion

No discriminacion
e igualdad de
oportunidades

Principales vinculante
requisitos
exijan, los derecho de poner término a un contrato | Convenio N°158 de la Ministerio de el cese laboral
trabajadores del por tiempo indefinido. oIT Administracién Publica del EAS2.
Programa
recibiran
oportunamente
una notificacion Los funcionarios o servidores publicos
del cese del Decreto 523-09 tienen derecho a disfrutar de los
empleoy reglamento Ley 41-08 | beneficios sociales, Jubilaciones,
detalles de los de Funcion Publica |pensiones y cesantias que le
pagos por correspondan.
cesantia (parr.
12).
La contratacién Articulo 67
de los 1. El Estado garantiza la igualdad y
trabajadores se equidad de mujeresy hombres en el .
basara en el Normativa

principio de
igualdad de
oportunidades y
trato justo, y no
habra
discriminacion
en ninguno de
los aspectos de

Constitucidn Politica

de la Republica
Dominicana

ejercicio de derecho al trabajo;

5. Se prohibe toda clase de
discriminacion para acceder al
empleo o durante la prestacion del
servicio

Art. 39 Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, reciben la misma
proteccién y trato de las instituciones,

Convencién Americana
de Derechos Humanos

Opiniéon Consultiva N°24

de la
Interamericana

Corte
de

Ministerio de Trabajo

nacional aborda
aspectos de
igualdad y no
discriminacion
del EAS2.
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 GOSIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Ordenamiento Juridico

Normativa
internacional

Institucion fiscalizadora

Normativa Descripcion General

Principales
requisitos

la relacion
laboral, como la
busqueday la
contratacion, la
remuneracion
(incluidos los
salarios y
beneficios), las
condiciones de
trabajo y los
términos del
empleo, el
acceso a
capacitacion, la
asignacion de
empleos, la
promocion, la
finalizacion del
empleoola
jubilacion, o las
practicas
disciplinarias
(parr. 13).

autoridades y demds personas y gozan
de los mismos derechos, libertades vy
oportunidades, sin ninguna
discriminacion por razones de género,
color, edad, discapacidad, nacionalidad,
vinculos familiares, lengua, religion,
opinién publica o filoséfica, condicidon
social o personal.

4) La mujer y el hombre son iguales ante
la ley. Se prohibe cualquier acto que
tenga como objetivo o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de
igualdad de los derechos fundamentales
de mujeres y hombres. Se promoveran
las medidas necesarias para garantizar la
erradicacién de las desigualdades y la
discriminacion de género;

5) El Estado debe promover y garantizar
la participacion equilibrada de mujeres y
hombres en las candidaturas a los cargos
de eleccion popular para las instancias
de direccion y decision en el dmbito
publico, en la administracién de justicia

vinculante

Derechos Humanos
Convenio N°111 sobre la
discriminacion, empleo
y ocupacion.

Ministerio de
Administracion Publica

Observacion
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Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion

Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

y en los organismos de control del
Estado.

Articulo 58, establece taxativamente la
obligacion del Estado de promover,
proteger y asegurar el goce de los
derechos humanos, libertades
fundamentales y ejercicio pleno de las
capacidades de las personas con
discapacidad.

NORMAS Y CONDICIONES DE TRABAJO
DEL TRATAMIENTO JUSTO Y SIN
DISCRIMINACION

Art. 22 de conformidad con el Articulo
Decreto 523-09 |58 de la Ley es derecho de todo
reglamento Ley 41-08 | tncionario o servidor publico recibir un
de Funcion Publica tratamiento Justo y sin discriminacién
en las Relaciones interpersonales con
compaiieros de trabajo, supervisores y
subalternos derivadas de las relaciones
de trabajo
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Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion

Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

Principio VII, establece los principios de
no discriminacién por raza, sexo,
ascendencia nacional, color, entre otros.

Art. 142 y 315 habla de la igualdad de
oportunidades.

Resolucion 274-64 del Cdédigo de
Trabajo, establece los criterios
concernientes a la no discriminacién en
asuntos de empleo y ocupacidn, |Resoluciéon nudm. 458-
planteando en su principio de equidad, | 08, la Convencién sobre
que a cada persona trabajadora se le|los Derechos de las
proveera de protecciones especiales | Personas con
asociadas a su condicién, (embarazadas, | Discapacidad y su
menores de edad, trabajadores | Protocolo Facultativo.
discapacitados, con VIH o con cualquier
condicién que no podra ser eliminada al
transcurrir el tiempo).

Ley 16-92 Cddigo de
Trabajo de la
Republica Dominicana

Gaceta Oficial 10495.

Art. 315.- Se establece el derecho de los | Resolucién nuim. 50-01,
minusvalidos, en la Convencién
Interamericana para la
Eliminacion de todas
Formas de
discriminacion  contra

igualdad con los demas trabajadores, a
obtener una ocupaciéon fija vy
permanente.
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requisitos
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_ cos
REPUBLICA

A
MINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Normativa

Ley 5-13, sobre
discapacidad

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Articulo 7. Discriminacidn por motivo de
discapacidad: Es cualquier distincion,
exclusién o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades
fundamentales en los dmbitos politico,
econdémico, social, cultural, civil o de
otro tipo.

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante
las Personas con
Discapacidad de |la
Organizacion de Estados
Americanos (OEA),
Gaceta  Oficial  No.

10077.

Institucion fiscalizadora

Observacion

Opiniodn
N°24 de

Consultiva

la

Interamericana
Derechos Humanos

Corte
de

Aborda los  principios de no
discriminacion e igualdad de
oportunidades en el marco de los

derechos humanos, especialmente en
relacion con las personas lesbianas,
gays, bisexuales, transgénero e
intersexuales (LGBTI).

Corte Interamericana
de Derechos Humanos
(Corte IDH)

La Opinidn
Consultiva No 24
de la Corte IDH ha
sido un hito en la
proteccién de los

derechos de las
personas LGBTI,
marcando un
avance

significativo en la
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Principales
requisitos

Normativa

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General
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Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora

Observacion

lucha contra la
discriminacion vy
promoviendo la
igualdad de
oportunidades en

América Latina.
Ademas,
establece un
estandar

obligatorio para
los Estados parte
de la Convencién

Libertad de
asociacion y
negociacion

Americana.
En los paises en 3) Son derechos bdasicos de
los que las leyes trabajadores, entre otros: la libertad
nacionales sindical, la seguridad social, la
reconocen los Art. 62 de la negociacion colectiva, la capacitacion Ministerio de Trabajo
derechos de los | Constitucion Politica | profesional, el respeto a su capacidad
Ministerio de Normativa

trabajadores a
formar
organizaciones,
unirse a las
organizaciones

de la Republica
Dominicana

fisica e intelectual, a su intimidad y a su
dignidad personal;

4) La organizacién sindical es libre y
democrdtica, debe ajustarse a sus
estatutos y ser compatible con los

Convenios N° 87,98y
151 dela OIT

Administracion Publica

nacional aborda
aspectos sobre
sindicatos del
EAS2.
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Y DESARROLLO

Principales
requisitos

de su eleccidny
a negociar en
forma colectiva
sin
interferencias, el
Programa se
ejecutara de
conformidad con
dichas leyes
nacionales (parr.
16).

Normativa

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Ley 16-92 Cddigo de
Trabajo de la
Republica Dominicana

principios  consagrados en  esta
Constitucion y las leyes.

Libro quinto, art. 317-324

Art. 318.- Las autoridades deben

abstenerse de toda intervencién que
tienda a limitar o entorpecer el ejercicio
de la libertad sindical.

Los sindicatos deben conservar su
independencia frente a los partidos
politicos y a las entidades religiosas. No
pueden recibir subsidios o ayuda de los
mismos.

Decreto 523-09
reglamento Ley 41-08
de Funcion Publica

CAPITULO VIII
DE LOS DERECHOS COLECTIVOS

DERECHOS DE
ACCION LABORAL

ORGANIZACION Y

ARTICULO 79 A los fines de la Ley y el
presente Reglamento se entendera por
derechos colectivos todas aquellas
facultades que se derivan del derecho

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora Observacion
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Y DESARROLLO

Principales
requisitos

Normativa

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

de organizacion conferidos a los

funcionarios o servidores pubicos.

ARTICULO 80 Las asociaciones,
federaciones y confederaciones de
servidores publicos daran cumplimiento
a los fines y atribuciones especificas que
determina la Ley y el presente
Reglamento.

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora

Observacion

Trabajo forzado

No se usara el
trabajo forzado
(parr. 20).

Codigo de Trabajo de
la Republica
Dominicana

1. Toda persona tiene el derecho de
escoger libremente su trabajo o de
obtener un trabajo digno. Principio Il

2. Todo empleador debe abstenerse de
incurrir en actos que pudieran significar
un maltrato de palabra o de obra o bien,
afectar su la dignidad y decoro de los
trabajadores.

Arts. 46.8,47.9,97.4,97.5y97.13

Constitucion Politica
de la Republica
Dominicana

Articulo 41.- Prohibicidon de la esclavitud.
Se prohiben en todas sus formas, la
esclavitud, la servidumbre, la trata y el
trafico de personas.

Convenio sobre el
trabajo forzoso de la
oIt

Resolucion 4926-58, del
Codigo de Trabajo, trata
sobre la abolicién de los
trabajos forzosos.

Convenio sobre trabajo
forzoso (No. 29), 1930,
ratificado por Republica
Dominicana en 1956,
enuncia en su articulo 2
la expresion trabajo
forzoso u obligatorio

Ministerio de Trabajo,
Ministerio Publico y
Policia Nacional

Normativa
nacional prohibe
el trabajo
forzado del
EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion

Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

Art. 8.11 Toda persona tiene el derecho | designa todo trabajo o
de escoger libremente su trabajo o de | servicio exigido a un
obtener un trabajo digno. individuo bajo la
amenaza de una pena
cualquiera y para el cual
el individuo no se ofrece
voluntariamente.

Art. 4, las autoridades
competentes no
deberdn imponer o
dejar que se imponga el
trabajo forzoso u
obligatorio en provecho
de particulares, de
compafiias o de
personas juridicas de
caracter privado. Si
existiera tal forma de
trabajo forzoso u
obligatorio en provecho
de particulares, de
compafiias o de
personas juridicas de
caracter privado, en la
fecha en que el Director
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Principales )
vinculante

requisitos

General de la Oficina
Internacional del
Trabajo haya registrado
la ratificacion de este
Convenio por un
Miembro.

1. Toda persona tiene el derecho de
escoger libremente su trabajo o de
obtener un trabajo digno. Principio Il

2. Todo empleador debe abstenerse de
incurrir en actos que pudieran significar
un maltrato de palabra o de obra o bien,
afectar su la dignidad y decoro de los

Codi I .
0digo pena trabajadores.
Arts. 46.8,47.9,97.4,97.5y 97.13

3. El trabajador puede dar por
terminado su contrato en cualquier
momento.

Arts. 69y 75
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ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Principales
requisitos

Todas las partes
que contraten
trabajadores
desarrollaran e
implementaran
procedimientos
para mantener
un ambiente de
trabajo seguro,
lo que abarca
verificar que los
lugares de
trabajo, la
maquinaria, los
equipos y los
procesos bajo su
control sean
seguros y no
presenten
riesgos para la
salud, con
inclusion del uso
de medidas
apropiadas
relativas a los

Normativa

Ley 16-92 Cddigo de
Trabajo de la
Republica Dominicana

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Cadigo de trabajo:

Art. 43 y 44 hablan de la seguridad y
salud en el trabajo.

Art. 186 Politica y Normas de
Prevencidn.

Convenio 167 Sobre seguridad y salud
en la construccion; Convenio 170 sobre
la utilizacién de productos quimicos.

Ley 42-01

Ley General de Salud

Ley General de Salud 42-01. Capitulo V,
trata los aspectos enfocados a la
promocidon de salud integral de los
trabajadores, asi como detectar factores
de riesgo en centros de trabajo.

Reglamento 522-06 de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Reglamento 522-06 de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, establece los
criterios necesarios para garantizar un
ambiente que preserve la seguridad y la
salud de los trabajadores, regulando las
condiciones en que deben desarrollarse
las actividades productivas en el ambito
nacional, con la finalidad de prevenir
accidentes y los dafios a la salud que
sean consecuencia del trabajo, guarden

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante

Pacto Internacional de
los Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales, Protocolo
Adicional a la
Convencién Americana
sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales

Convenio 167 Sobre
seguridad y salud en la
construccion; Convenio
170 sobre la utilizacién
de productos quimicos.

Institucion fiscalizadora

Ministerio de Trabajo

Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Superintendencia de
Salud y Riesgos
Laborales

Observacion

Normativa
nacional aborda
aspectos sobre

salud y
seguridad
ocupacional del
EAS2.
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Y DESARROLLO

Principales
requisitos

agentesy
sustancias
quimicas, fisicas
y biolégicas
(parr. 26).

Se ofrecera a los
trabajadores del
Programa
instalaciones
adecuadas para
las
circunstancias
de su trabajo, lo
que incluye el
acceso a
comedores,
lugares de
higiene y areas
apropiadas para
descansar (parr.
28).

Normativa

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

relaciéon con la actividad laboral o

sobrevengan durante el trabajo,
reduciendo al minimo las causas de los
riesgos inherentes al medio ambiente
del trabajo.

Ley 87-01, Sistema
Dominicano de
Seguridad Social

Sistema Dominicano de Seguridad
Social; el Ministerio de Trabajo se
encargara de definir la politica nacional
de prevencién de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Art. 9. Seguro de Riesgos Laborales por
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora Observacion
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ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Principales
requisitos

Se estableceran
procesos en el
lugar de trabajo
para que los
trabajadores
informen sobre
situaciones
laborales que
consideren poco
seguras o
saludables, y
para que puedan
retirarse de una
situacion de
trabajo que
consideren, con
justificacion
razonable, que
presenta un
peligro
inminente o
grave para su
vida o su salud
(parr. 27).

Normativa

Codigo de Trabajo
(Ley 16-92)

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Cdodigo de Trabajo (Ley 16-92), a partir
del articulo 317 trata sobre el derecho
que tienen los trabajadores para la
defensa de los intereses comunes de los
trabajadoresy en articulo 424, establece
el derecho de los trabajadores a hacer
denuncias y el proceso de investigacion
de las mismas.

Ley 41-08 de Funcion
Publica

CAPITULO IV DE LAS COMISIONES DE
PERSONAL

Articulo 15.- En cada érgano y entidad
publica sujeto a la presente ley se
constituird una Comisién de Personal,
con atribuciones de conciliaciéon en su
ambito de

competencia, sin menoscabo de los
recursos administrativos y contencioso-
administrativos que puedan ejercer los
servidores publicos. A tales efectos
conocerd y procesarda, de conformidad
con los reglamentos complementarios
de la presente ley, las peticiones o
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Normativa
internacional
vinculante

EAS2 Banco Mundial

Institucion fiscalizadora

Ministerio de Trabajo y
Ministerio de
Administracion Publica

Observacion

Normativa
nacional aborda
parcialmente
aspectos sobre
mecanismos de
atencién de
quejasy
reclamos del
EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion

Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

reclamos que presenten los servidores
publicos sean o no de carrera.

Articulo 16.- La Comisién de Personal
estard integrada por:

1. Un representante de la Secretaria de
Estado de la Funcién Publica, quien la

presidira;
2. Un representante de la autoridad

maxima del drgano o entidad
administrativa donde

sea generado el conflicto;

3. El empleado interesado o su
representante.

Articulo 17.- Los acuerdos de
conciliacion de las Comisiones de
Personal se decidiran por

unanimidad, y serdn de obligatorio
cumplimiento por las partes. En caso de
incumplimiento de lo pactado, podra
solicitarse su ejecucion forzosa a la
jurisdiccidn contenciosa administrativa.
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ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Principales
requisitos

Normativa

Reglamento 522-06
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Reglamento 522-06 de seguridad e
higiene en el trabajo, establece que el
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo debe participar en la
planificacion de todas las propuestas
relacionadas con condiciones laborales
que influyan en la seguridad y salud de
los trabajadores.

Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana
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Normativa
internacional
vinculante

Institucion fiscalizadora

Observacion

Trabajo infantil

El Prestatario
evaluara si
existen riesgos
de trabajo
infantil o
forzado (parr.
37).

Se especificara
la edad minima
para el empleo o
la contratacion
que sera 14
aflos, a menos

Constitucion de la
Republica Dominicana

Constitucion de la Republica
Dominicana, en su art. 56, numeral 1
declara la importancia de erradicar el
trabajo infantil y todo tipo de maltrato o
violencia contra las personas menores
de edad.

Cddigo del Trabajo
(Ley 16-92)

Cddigo del Trabajo, Titulo Il. Del trabajo
en Menores (articulos 245-254) art. 245,
establece que se prohibe el trabajo de
menores de catorce afios. El art. 246
establece que “los menores de dieciséis
afos no pueden ser empleados ni
trabajar de noche, durante un periodo
de doce horas consecutivas, el cual sera
fijado por el Secretario de Estado de

* Convenio 138 de la
Organizacion
internacional del
Trabajo (OIT) 1973,
sobre el establecimiento
de la edad minima de
admisién al empleo
ratificado por Republica
Dominicana en 1999.

* Convenio 182 de la
Organizacion

Internacional del
Trabajo (OIT) 1999, de la
erradicacion de las
peores formas de

Ministerio de Trabajo en
coordinacién con el
Consejo Nacional de

Nifiez y la Adolescencia

(CONANI)

No se permitird
el trabajo de
menores de 18
afios para
Programas del
Banco Mundial,
y prevalece el
EAS2.
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A
MINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Principales
requisitos

que las leyes
nacionales

estipulen una

edad superior
(parr. 17).

Normativa

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Trabajo y que, necesariamente, no
podra comenzar después de las ocho de
la noche, ni terminar antes de las seis de
la mafana”. Asimismo, el articulo 251
prohibe el empleo de menores de
dieciséis afios en trabajos peligrosos o
insalubres. Y en Resolucion 4700-00,
establece la accidon inmediata para la
eliminacién de las peores formas de
trabajo infantil.

Normativa
internacional
vinculante

trabajo infantil,
ratificado por Republica
Dominicana en 1999.

Institucion fiscalizadora

Ley 136-03 Cddigo
para el Sistema de
Proteccion 'y los
Derechos
Fundamentales de
Nifos, Nifas y
Adolescentes

Codigo para la Protecciéon de ninos,
nifias y adolescentes, en su Capitulo IV,
trata sobre el derecho a la proteccion
laboral de nifios, nifias y adolescentes;
Articulos 34-36, derecho a la proteccion
contra la explotacion econémica Y las
politicas, planes, medidas y programas
que el Estado y la sociedad deben
elaborar y ejecutar para erradicar el
trabajo de los nifios, especialmente los
definidos como peores formas de
trabajo infantil. La proteccién de los
nifos, nifas y adolescentes es
responsabilidad del Estado, ejercida a
través del Ministerio de Trabajo en

Observacion
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Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

Coordinacién con el Consejo Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia (CONANI). El
Ministerio de Trabajo debe encargarse
de crear los mecanismos alternos de
apoyo a la familia de las personas
adolescentes trabajadoras, evitar la
insercion temprana al trabajo de las
personas adolescentes y sobre todo
estimular el aprendizaje de oficios que
garanticen la capacitacion de las
personas adolescentes para
incorporarse en el mercado de trabajo.
En caso de la contratacion de
adolescentes entre 16-18 afios, los
contratistas deberan reglamentar todo
lo relativo a su contratacién, en especial
el tipo de labores permitidas y las
condiciones necesarias de trabajo.
Articulo 40, prohibe el trabajo de las
personas menores de 14 afos, si se
comprueba la violacién de esta
prohibicién, se pondra en conocimiento
del Ministerio de Trabajo y CONANI,
para que se adopten las medidas
adecuadas. Articulo 44, las violaciones
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Normativa Descripcion General internacional

Principales )
vinculante

requisitos

por acciébn u omisién, de estas
disposiciones que incurra el empleador,
constituirdan  falta grave y seran
sancionadas segun el Art. 720, en
adelante del cédigo de trabajo.

Articulos 3.1.e y 4.6, enfatizan Ia
importancia de prevenir y corregir la
discriminacion en el ambito laboral,
asignando a los inspectores del trabajo
las responsabilidades de: 1. Vigilar y
garantizar que los empleadores
cumplan con los principios de igualdad y
respeto hacia los trabajadores. 2.
Sancionar las practicas discriminatorias
gue puedan comprometer los derechos
laborales y humanos de las personas.

Ley General de
Inspeccién del Trabajo
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Ordenamiento Juridico

Normativa Institucidn fiscalizadora Observacion
Normativa Descripcion General internacional

vinculante

Principales
requisitos

Articulos 25.7 y 48.1. B, ambos articulos
subrayan la importancia de: 1. Prevenir
la discriminacion en el lugar de trabajo.
2. Asegurar el cumplimiento de los
derechos laborales, mediante
inspecciones regulares y efectivas y 3.
Proteger la dignidad de los
trabajadores, actuando de manera
activa y diligente ante cualquier
violacion.

Reglamento de la Ley
General de Inspeccion
del Trabajo

Ley No. 24-97 que introduce

modificaciones al Cédigo Penal, al
Ley No. 24-97 sobre
violencia intrafamiliar | C6digo de Procedimiento Criminal y al

Codigo para la Proteccion de Nifos,
Nifias y Adolescentes.
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vinculante

requisitos

Establece un marco normativo para
prevenir, sancionar y erradicar el acoso
sexual en la via publica y en otros
Decreto Supremo | espacios de acceso publico. Esta ley fue
N°010-2003-TR creada para combatir el acoso sexual
Reglamento de la Ley | que se ejerce principalmente contra las
N°27942 mujeres en espacios publicos y proteger
su derecho a transitar por el pais sin ser
objeto de conductas de acoso o
violencia de género.

Incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de
Decreto Legislativo | imagenes, materiales audiovisuales o
N°1014 audios con contenido sexual al Cédigo
Penal, y modifica el procedimiento de
sancion del hostigamiento Sexual
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E INTERNACIONALES SOBRE LAS

CONDICIONES Y LOS BENEFICIOS LABORALES

No. Tema Norma ‘ Observaciones
Ley 16-92 Codigo de trabajo Ley de Cédigo de trabajo
Ley 14-08 sobre la funcién S
S Ley sobre funcidn publica y sus reglamentos
publica
Modalidades Art. 32-33 Carrera Administrativa
1 de Ley 41-08 sobre la Funcién
contratacion Publica Decreto 251-15 Reclutamiento y seleccidn personal para carrera
administrativa
Ley 340-06 compras y
contrataciones / Ley 41-08 art. Contratacion Administrativa de Servicios — CAS
101
Ley 16-92 Codigo de trabajo Art. 152.- El horario de la jornada es establecido libremente en el
Jornada de contrato
2 Tra!bajo, Articulo 52.- Los horarios diarios de trabajo en los érganos y entidades
Hora.rlo, Sobre Ley 14-08 sobre la funcién  |de la administracién publica seran dispuestos por sus respectivos
Tiempo publica titulares e informados a la Secretaria de Estado de Administracién
Publica.
Constitucién Dominicana Consolidan la legislacién sobre descansos remunerados
Reglamento 523-09. Art. 27.- La jornada semanal de trabajo no sera
inferior a treinta (30) horas ni superior a cuarenta (40) horas
3 Descansos N, semanales, cualquier modificacion que demande una jornada
Ley 41-08 de Funcion Publica . . . . . .
superior debera ser dispuesta por el titular del 6rgano e informada a
la secretaria de Estado de Administraciéon Publica, en atencién a
situaciones especiales e intereses de los 6rganos.
Ley 105-13 MAP Sobre regularizacién salarial para el sector publico
Resolucion CNS 03-2022, CNS
04-2022, CNS 05-2022, CNS 06- Remuneracion Minima Vital en el drea de la construccién
4 |(Salario Minimo| 2022, CNS 07-2022, CNS 08-
2022, CNS 09-2022
Resolucion CNS 01-2021 Salari . . .
ese ulcpn . alario Aumento de la Remuneracion Minima Vital
Minimo Sector Privado
Articulo 14 del Reglamento de Aplicacion al Cédigo de Trabajo, para
determinar la suma a pagar por concepto de la omisidn de preaviso,
Compensacién Cddigo de Trabajo vacaciones, indemnizacion por cesantia, participacién individual en
5 | por tiempo de los beneficios de la empresa, salario de navidad, entre otros,
servicios Reglamento de la Ley para compensacion por tiempo de servicios
D 23- i L
Ley 41-08 de Funcién Publica ecrfetp 5 3 09 lRe'gIamento de las Relaciones Laborales en la
Administracion Publica
e . . D to 523-09 Regl to de las Relaci Laboral |
6 |Gratificaciones| Ley 41-08 de Funcidn Publica ecreto eglamento de fas helaciones Laborales en fa

Administracion Publica:
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Observaciones

Art. 68 Bono de desempefio, art.69 jubilaciones y pensiones, art. 71

sueldo numero 13.

Circular 0035105 MAP

Reitera remuneraciones, compensaciones e incentivos a los que
tienen derecho los servidores publicos en funcidn de la ley 41-08

Ley 16-92 Cddigo de Trabajo

Descanso pre- natal y postnatal de la trabajadora gestante

Art. 243.- Durante el primer afio del nacimiento del hijo, la
trabajadora podrd disponer de medio dia cada mes, seglin su
conveniencia, para llevarlo a la atencion pediatrica.

Beneficios por

Decreto. 523-09 Reglamento de
Administracion Publica de la Ley
48-09

Art. 75.-Descanso Prenatal y postnatal de la trabajadora gestante

Parrafo V.- Durante los primeros doce (12) meses del nacimiento del
nifio, la servidora publica, dispondra de un (1) dia cada mes, segun su
conveniencia, para procurarle la atencién pedidtrica, sin menoscabo
de otros permisos y/o licencias. servidora

Parrafo VI. La servidora o funcionaria publica, sea o no de carrera, en
aquellas

instituciones donde se hayan instalado las guarderias, en periodo de
lactancia tendran una gracia de tres (3) descansos al dia, de veinte
(20) minutos cada uno, a fin de que pueda lactar al hijo o hija durante
los primeros seis (6) meses a partir del vencimiento de la licencia post

31 de diciembre de 1993,

7 maternidad y
. natal.
paternidad
Art. 78.- Se concederan permisos con disfrute de sueldo en los casos
siguientes:
1. Por el nacimiento de un hijo, por dos (2) dias habiles.
Ley 16-92 Cdédigo de Trabajo y
Ley 48-09 Decreto. 523-09 Licencia por familiares directos con enfermedad grave o terminal o
Reglamento de la por accidente grave
Administracion Publica
Licencia para la asistencia médica y terapia de rehabilitacion de
personas con discapacidad
Acuerdo interministerial . .
. . . Promover las salas amiga de la familia lactante en las empresas
Ministerio de Trabajo y Ublicas v privadas
Ministerio Salud Publica P yp
Reglamento . . . -
8 Interno de Reglamento interno de trabajo, que determine las condiciones que
. deben sujetarse los empleadores y trabajadores
Trabajo
Las pruebas de diagndstico de infeccion por VIH no deben realizarse
ley ndm. 55-93, sobre el SIDA, de|Para fines laborales, como requisito de ingreso a un trabajo o como
9 VIH ' ’ ’

condicion para la permanencia en el empleo los trabajadores
seropositivos al VIH no estan obligados a informar a sus empleadores
sobre su condicion seroldgica y la informacién relativa a todos los
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Observaciones

casos en que se diagnostique la seropositividad al VIH es de estricto
caracter confidencial.

La Inspeccion del Trabajo tiene por finalidad velar por el cumplimiento
de la legislacién laboral. El Ministerio de Trabajo ofrece este servicio
Cédigo de Trabajo por decisién propia o por la solicitud de una o varias personas que
estén siendo afectadas por un problema en su lugar de trabajo o que
simplemente, conozcan del mismo.

Inspeccion

11
laboral

C029 - Convenio sobre el trabajo
forzoso, 1930.

C087 - Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccién
del derecho de sindicacién, 1948

C098 - Convenio sobre el
derecho de sindicacidn y de
negociacion colectiva, 1949

C100 - Convenio sobre igualdad
de remuneracion, 1951

C105 - Convenio sobre la
abolicién del trabajo forzoso, 19-

57
Normativa
12 |Internacional — C111 - Convenio sobre la

oI discriminacién (empleo y
ocupacion), 1958

C138 - Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138), Edad
minima especificada: 14 afos.

C182 - Convenio sobre las
peores formas de trabajo
infantil, 1999

C183 — Convenio sobre la
proteccidn de la maternidad,
2000

C019 - Convenio sobre la
igualdad de trato (accidentes del
trabajo), 1925

MAS y sus Estandares

Ambientales y Sociales (EAS) Marco Ambientales y Sociales

13 |Banco Mundial EAS 2 Trabajo y Condiciones Laborales

Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad Aspectos de salud y seguridad ocupacional
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11.4ANORMAS DOMINICANAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REQUISITOS DEL EAS2 EN Ordenamiento Juridico
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa Contenido

4.2 Los trabajadores tienen derecho a participar en el disefio, la
adopcion y el cumplimiento de las acciones preventivas. Dicha

Identificacién de posibles REGLAMENTO DE participacién incIuyg Ia. consulta' acerca de la e\./alu.a’cic')n de
riesgos para los trabajadores del | SEGURIDAD Y SALUD EN | 65895 ¥ de la .con5|gL’1|ente planificacién y organizacion dg 'Ia
Programa, en particular, EL TRABAJO accién preventiva, asi como el acceso a la documentacién
aquellos que pongan en peligro correspondiente.
la vida. 522-06

Parrafo I: El 6rgano de participacidon de los trabajadores, en la
accion de prevencidn, es el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa de que se trate.

La supervisidn permite:

(...) Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias
para eliminar o controlar los peligros asociados al trabajo.

Articulo 7. Obligaciones del empleador en lo referente a la
accion preventiva El empleador aplicara las siguientes medidas
de prevencion:

7. 1 Evitar los riesgos en su origen. 7.2 Planificar la prevencion,
en un conjunto coherente que integre la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y
la influencia de los factores ambientales en el trabajo. 7.3
Controlar los riesgos que no se puedan evitar desde el punto
vista técnico. 7.4 Adaptar el trabajo a la persona, en particular
en lo que respecta a la concepcidn de los puestos de trabajo, asi

Implementaciéon de medidas como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de

Art. 7

preventivas y de proteccion, produccion, con el objetivo de atenuar el trabajo mondtono y
incluida la modificacion, Reglamento 522-06 repetitivo y reducir los efectos negativos sobre la salud. 7.5
sustitucion o eliminacion de Tomar en cuenta la evolucién tecnoldgica con relacion a la

Seguridad y Salud en el

. revencion. 7.6 Sustituir lo riesgoso por lo gue implique el menor
Trabajo P g P q piq

riesgo posible o ningun riesgo para el trabajador. 7.7 Adoptar
medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.
7.8 Dar las debidas instrucciones a los trabajadores en relacion
con la prevencién. 7.9 Proporcionar, sin ningin costo para el
trabajador, los equipos de proteccién individual adecuados. 7.10
Adoptar las medidas de prevencién, apropiadas a las
caracteristicas de las diferentes ramas de actividad econémica y
de los diferentes tipos de trabajo. 7.11 Tomar las medidas
necesarias, en lo que atafie a la duracién del trabajo y a los
periodos de descanso, para que no causen dafio a la seguridad y
a la salud de los trabajadores; asi como tomar las medidas
razonables y factibles con miras a eliminar toda fatiga fisica o
mental excesivas. 7.12 Implementar las medidas preventivas de
lugar establecidas en este Reglamento, cuando se haya
producido un dafio a la salud de los trabajadores para lo cual el
empleador realizara una investigacion al respecto, a fin de
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REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Versién Borrador, Enero 2025

Ordenamiento Juridico

Contenido

detectar las causas que van originado dicho dafio. 7.13 Prever la
disponibilidad de un servicio de medicina en el trabajo, dentro
de la empresa o mediante acuerdos con un organismo exterior.
7.14 El empleador garantizara a los trabajadores a su servicio, la
vigilancia periddica de su; estado de salud, en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo. Dicha periodicidad nunca excedera
de un afio. Los reconocimientos médicos y cualquier actividad de
vigilancia de la salud, en el lugar de trabajo, deben ser realizados
por médicos que tengan la especialidad o maestria en salud
ocupacional o bajo la supervisidon de éstos. 7.15. El empleador
tiene el deber ético y moral, asi como la obligacion legal, de
tomar medidas de control ante cualquier riesgo que haya sido
identificado, independientemente que esté o no contenido en el
presente Reglamento.

Capacitacion de los trabajadores
del Programa y la elaboracion de
registros de capacitacion.

Art. 9

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 9. Obligaciones del empleador con relaciéon a la
Formacién e Informacién de los trabajadores.

9.3 En cumplimiento del deber de proteccion, el empleador
deberd garantizar que cada trabajador reciba informacion y
capacitacion sobre los riesgos existentes en su puesto de trabajo
y sobre las medidas correctivas que se tienen que aplicar para
eliminarlos o controlarlos. 9.4 La capacitacion a los trabajadores
deberd estar acorde con el puesto de trabajo y con las medidas
preventivas generales. 9.6 Los empleadores deben mantener
registros de las capacitaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo recibido por cada uno de sus trabajadores.

Art. 5

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 5. Obligaciones de los trabajadores

5.1.2 Corresponde a cada trabajador dar cumplimiento a las
medidas de prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su
seguridad y salud y la de otras personas que puedan resultar
afectadas por su actividad profesional, a causa de sus actos y
omisiones de conformidad con su capacitaciéon y las
instrucciones del empleador. 5.1.3 Los trabajadores, de acuerdo
a su capacitacion y siguiendo las instrucciones del empleador,
deberdn en particular: a. Usar adecuadamente, de acuerdo con
su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas,
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte u
otros medios con los que desarrollen su actividad. b. Utilizar
correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados
por el empleador, de acuerdo con las instrucciones recibidas de
éste y el uso ordinario de los mismos. c. Utilizar correctamente
los dispositivos de seguridad existentes y mantenerlos en buen
estado de funcionamiento. d. Informar de inmediato a su
superior jerarquico directo sobre cualquier situacién de la que
tenga motive razonable para creer que entrafia un peligro
inminente para su vida o salud. e. Contribuir al cumplimiento de
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las obligaciones establecidas por la autoridad competente, con
el fin de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

Documentacion de accidentes
ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracion de
los informes correspondientes.

Articulo 3

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Parrafo. Conforme con las disposiciones del reglamento organico
y funcional de la Secretaria de Estado de Trabajo, la Direccion de
Higiene y Seguridad Industrial es el drgano técnico de la
Secretaria de Estado de Trabajo que tiene por finalidad prevenir
y controlar los riesgos de accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales u ocupacionales. Sus principales
funciones son: a. Realizar evaluaciones de riesgos y mediciones
para comprobar la toxicidad de sustancias, métodos o equipos
de trabajo utilizado en los procesos productivos. b. Investigar las
causas y factores determinantes de los accidentes de trabajo, de
las enfermedades profesionales u ocupacionales y el impacto de
los factores de riesgo en la salud de los trabajadores,
proponiendo las medidas preventivas procedentes. c. Promover
y desarrollar programas de investigacion sobre métodos y
técnicas de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

6.1.3 Los empleadores deben registrar los datos sobre
accidentes de trabajo y todos los casos de dafios que
sobrevengan durante el trabajo o en relacion con éste.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

6. 5 Funciones y deberes del Comité Mixto De Seguridad y Salud
en el trabajo.

6.5.2. Participar en la supervision de las condiciones del lugar de
trabajo, en las inspecciones oficiales de las plantas, en las
investigaciones de accidentes y en los programas de atencion a
la salud de los trabajadores

Prevencion de emergencias y la
preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

10.2 El empleador propietario o arrendatario en su lugar de
trabajo adoptara las medidas necesarias para que aquellos otros
empleadores o contratistas que desarrollen actividades en su
lugar de trabajo reciban la informacién y las instrucciones
adecuadas en relacidn con los riesgos existentes en el mismo y
con las medidas de proteccidn y prevencion correspondientes;
asi como, sobre las medidas de emergencia necesarias para el
traslado de sus respectivos trabajadores.

Reparacion de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

IIl. INFRACCIONES Y SANCIONES De acuerdo a las disposiciones
contenidas en el Decreto No.522-06 de fecha diez y siete (17) del
mes de octubre del afio dos mil seis (2006) que establece el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, las violaciones a
la presente Resolucién seran sancionadas conforme a lo previsto
por el Libro Octavo del Codigo de Trabajo. sanciones que pueden
ser penales o administrativas.
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Todas las partes que contraten
trabajadores del Programa
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer
y mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarca
verificar que los lugares de
trabajo, la maquinaria, los
equipos y los procesos bajo su
control sean seguros y no
presenten riesgos para la salud,
con inclusion del uso de
medidas apropiadas relativas a
los agentes y sustancias
quimicas, fisicas y bioldgicas.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador actualiza la evaluacidn de riesgos una vez al afo
como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o se
hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

15.2 En un plazo no mayor de (6) meses, a partir de la puesta en
vigencia de este Reglamento, los fabricantes, importadores,
suplidores de productos y sustancias quimicas, de utilizacién en
el trabajo, estan obligados a envasar y etiquetar los mismos de
forma que se permita su conservacidn y manipulacién, en
condiciones de seguridad y se identifique claramente su
contenido y los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores, que su almacenamiento o utilizacion implique.

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores del Programa
informen sobre situaciones
laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para que
puedan retirarse de una
situacion de trabajo que
consideren, con justificacion
razonable, que presenta un
peligro inminente o grave para
su vida o su salud.

Cddigo de Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para evitar la
exposicion de las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

Las trabajadoras en estado de gestacion tienen derecho a ser
transferidas a otro puesto que no implique riesgo para su salud
integral, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de
categoria.

Se ofrecera a los trabajadores
del Programa instalaciones
adecuadas para las
circunstancias de su trabajo, lo
que incluye el acceso a
comedores, lugares de higiene y
areas apropiadas para
descansar.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

1.19 Los lugares de trabajo dispondran, en las proximidades de
los puestos de trabajo y de los vestuarios, de lavamanos,
inodoros y duchas. Los inodoros dispondran de descarga de agua
y papel higiénico. En los inodoros utilizados por mujeres se
instalaran recipientes especiales y cerrados para evitar el
contagio de enfermedades transmitidas por patdgenos en
sangre. Las cabinas de los bafios estaran provistas de una puerta
con cierre interior.
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REPUBLIC

11.5 DECLARACION DE ACEPTACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA A
FIRMARSE POR CADA TRABAJADOR

11.5.1 Cédigo de Conducta de los Trabajadores

Hemos firmado un contrato con [indicar el nombre del empleador] para [indicar la descripcion
de la Obra]. Estas Obras se llevaran a cabo en [entrar en el Sitio y otros lugares donde se llevaran
a cabo las Obras]. Nuestro contrato nos obliga a implementar medidas para abordar los riesgos
ambientales y sociales relacionados con la Obra, incluyendo los riesgos de explotacion y abuso
sexual y violencia de género.

Este Cédigo de Conducta forma parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales relacionados con las actividades de este proyecto. Se aplica a todo nuestro
personal, trabajadores y otros empleados en el lugar de trabajo o en otros lugares donde se estén
llevando a cabo las obras. También se aplica al personal de cada subcontratista y a cualquier otro
personal que nos asista en la ejecucion de la Obra. Todas estas personas se denominan "Personal
del Contratista" y estan sujetas al presente Cddigo de Conducta.

Este Codigo de Conducta identifica el comportamiento que requerimos de todo el personal del
Contratista.

Nuestro lugar de trabajo es un ambiente donde el comportamiento inseguro, ofensivo, abusivo o
violento no serd tolerado y donde todas las personas deben sentirse cdmodas planteando
problemas o preocupaciones sin temor a represalias.

Conducta requerida
El personal del Contratista debera:

e Cumplir con los requisitos de seguridad ocupacional y de salud aplicables (incluyendo el
uso de equipos de proteccidn personal prescrita, prevenir accidentes evitables y el deber
de informar sobre las condiciones o practicas que suponen un peligro para la seguridad o
gue amenazan el ambiente).

e La prohibicién del uso de sustancias ilegales y el consumo de alcohol.

e La no discriminacién (por ejemplo, sobre la base de la situacidon familiar, origen étnico,
raza, sexo, idioma, religion, estado civil, nacimiento, edad, discapacidad, orientacién
sexual, o conviccion politica).

e Prevencién del acoso sexual (por ejemplo, para prohibir el uso del lenguaje o el
comportamiento, en particular hacia las mujeres o los nifios, que es inapropiado,
acosador, abusivo, provocativas sexualmente degradantes o culturalmente
inapropiado).

e Prevencion de actitudes de abuso/discriminacion con técnicas/operarias/trabajadoras.

e Prevencion de violencia o la explotacion (por ejemplo, la prohibicidon del intercambio de
dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluyendo favores sexuales u otras formas
de trato humillante, degradante o el comportamiento explotador).

e Prevencion de la violencia basada en el género y acoso sexual.
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e Proteccidn de los nifios/nifias y adolescentes (incluidas las prohibiciones contra el abuso,
la violacion, o de otra manera inaceptable de comportamiento con los nifios /nifias y
adolescentes, limitando las interacciones con nifios/nifias y adolescentes, y garantizar su
seguridad en las zonas del proyecto).

e Proteccién y uso adecuado de los bienes (por ejemplo, prohibir el robo, el descuido o
residuos).

e Seguir los procedimientos recomendados por las entidades oficiales especializadas en
salud publica con relacion a enfermedades contagiosas.

e Reportar violaciones a este Cédigo de Conducta; y

e No tomar represalias contra ninguna persona que reporte violaciones a este Cdodigo de
Conducta, ya sea a nosotros o al Empleador, o la persona que haga uso del Mecanismo
Quejas y Sugerencias (MQRSS).

Proteccidn en el lugar de trabajo

e La prohibicidn del hostigamiento incluye cualquier accidn discriminatoria, asi como cualquier
otra accién no profesional o descortés hacia los empleados. No se tolerara la conducta despectiva
o inapropiada, sea verbal, escrita, fisica o grafica, por ningin motivo.

¢ No se toleraran actos de amenazas o violencia de ningun tipo, incluyendo amenazas verbales,
agresion fisica, intimidacién y hostigamiento. Cualquier comportamiento que refleje alguna de
estas causales debe ser informado al supervisor inmediato, a los fines de resolver la situacién.

Acoso sexual

e Para fines de este cddigo, es acoso sexual, todo comportamiento coactivo de caracter sexual,
no permitido por la persona a quien va dirigido, mujer o hombre, y que afecte la dignidad del
trabajador o de algiin miembro de las comunidades de influencia del proyecto.

e Las ofensas sexuales abarcan todo tipo de conductas sexuales que vayan en contra de la
voluntad o de la libre aceptacién de las personas.

Tabla 10.5.1.1. Conductas sexuales

Descripcion Expresado en:

Hostigamiento verbal e chistes alusivos a actos sexuales
e comentarios

e conversaciones de tipo sexual

e silbidos o piropos ofensivos

Hostigamiento no verbal e gestos alusivos a actos sexuales

sin contacto fisico e miradas lascivas

e gestos obscenos

e guifios de ojos

e exhibicién de partes intimas

e exhibicién de material pornografico
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Descripcion Expresado en:

Hostigamiento verbal e llamadas, correo electrénico, cartas no deseadas

grave e invitaciones constantes a salir a tomar copas o cenar, a pesar
de la manifestacion del rechazo, entre otros, con intenciones
erdticas o comportamientos similares.

Hostigamiento verbal e Coqueteos
con contacto fisico no e Pellizcos
deseado.

e Palmadas en los gluteos

e Sujetar por la cintura

e Roces malintencionados

e Acorralamiento

e Hostigamiento fisico que pueda forzar la consumacion del
acto sexual.

Otras formas de acoso

e Sobrenombres

e Calumnias o estereotipos negativos
e Amenazas

e Intimidacion

e Hostilidad

e Humillacién, entre otros.

Sobre el comportamiento de los trabajadores hacia las comunidades
1. Normas sociales:

e Respetar a todos los pobladores, autoridades y organizaciones, independientemente de su
procedencia, edad, sexo, género, color, etnia, religién, idioma, etc.

e Respetar y tratar apropiadamente a todas las comunidades, sus autoridades o representantes,
su identidad cultural, su cosmovisidn, sus normas y reglamentos internos y todas sus expresiones
culturales.

e No participar en actos de intimidacién, acoso, hostigamiento, persecucidén, discriminacién,
abuso, explotacion, maltrato fisico o cualquier otra forma de infringir los derechos de los demas,
sobre todo si afecta a grupos vulnerables (menores de edad, adultos mayores, personas con
alguna discapacidad, madres gestantes).

e No participar de actos sexuales con personas menores de 18 afios, ni en transacciones sexuales
comerciales.

e No acosar verbal o fisicamente a mujeres de las localidades beneficiarias del proyecto, o a las
mujeres (colegas) que trabajen en el proyecto.
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¢ No participar en actividades delictivas y/o ilegales segtn la normativa nacional.

e No realizar compromisos escritos o verbales a nombre de la consultora, la contratista
(subcontratista), la supervisidn, la municipalidad, Mddulos, sin previa autorizacién.

¢ No afectar el derecho de propiedad y/o posesion de las y los pobladores y las comunidades.

e No tomar frutos o cultivos de las comunidades o viviendas aledanas a la via, sin previo
consentimiento de la propietaria o el propietario.

e No contraer ningun tipo de deudas personales en los establecimientos comerciales locales
(tiendas, restaurantes, etc.), o con pobladores locales por mas de una semana. De presentarse
quejas al respecto, se descontara de la remuneracion del trabajador y se amonestara de manera
escrita.

e No sacar provecho de la hospitalidad que brinde la poblacién, ni de la posicién de ventaja que
pueda tener como trabajador del proyecto.

e Evitar todo tipo de comportamiento que pueda afectar negativamente a la comunidad y que
pueda generar conflicto.

¢ No ocasionar dafios a zonas arqueoldgicas, de patrimonio cultural o de importancia espiritual
para la poblacién local.

e No otorgar beneficios o favores personales aprovechando su posicién como trabajador del
proyecto, ni tomar ninguna accion que interfiera con los mecanismos establecidos de acceso a
beneficios del proyecto, tales como el empleo y otros.

e Los supervisores no podran abusar de poder. Queda prohibido que los supervisores condicionen
a los trabajadores a mantener su trabajo a cambio de favores sexuales, actividades ilegales o
cualquier otra actividad que vaya en contra de la dignidad humana del trabajador.

e Se requerird a los contratistas instruir y dar capacitacién periédica a sus empleados en el
cumplimiento de las normas éticas y de conducta de su gremio, absteniéndose de solicitar o
aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario, a menos que el Cédigo de Etica y Conducta
o alguna disposicién, ley o reglamento prevean una excepcion; debiendo observar todas las
disposiciones éticas de su gremio o de la empresa, cuiddndose de no divulgar ni utilizar la
informacidn confidencial conocida durante el ejercicio de sus puestos de trabajo en beneficio
propio o de otros, cumpliendo de buena fe sus obligaciones como ciudadano.

2. Normas de seguridad y salud ocupacional:

La empresa consultora, contratista, subcontratista o supervisidn, tienen el compromiso de
asegurar un lugar de trabajo libre de lesiones y enfermedades, y un ambiente saludable, donde
se cumplan todas las normas relevantes que protegen la salud del trabajador y el medio ambiente.

Debido a que los trabajadores deben realizar su trabajo de manera segura.
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e Usar de manera obligatoria los equipos de proteccidn personal en todas las zonas de trabajo.

e Esta prohibido dentro del area de influencia del proyecto, el uso, distribucidn, posesion, o estar
bajo la influencia del alcohol, drogas, narcéticos o cualquier sustancia ilegal, dentro o fuera de las
instalaciones del proyecto, ni trabajar bajo los efectos de estos. Sustancias ilegales, se refiere a
cualquier droga o sustancia que este legalmente controlada o prohibida.

e No portar ni poseer armas de fuego, punzo cortantes y explosivos, excepto quienes estén
autorizados para ello.

e Respetar las instrucciones y cumplir con el reglamento interno, de seguridad y salud en el
trabajo.

e Reportar el incumplimiento de todas las normas contenidas en el presente cddigo de conducta
y el comportamiento poco ético, de otros trabajadores al personal o drea que corresponda.

¢ No tomar represalias contra los trabajadores ni pobladores que denuncien las violaciones de las
presentes normas, cuando dichas denuncias se realicen en el marco de la buena fe.

e Usar adecuadamente los bienes y propiedades del proyecto, evitando los robos y despilfarros.
e Todos los contratistas y Consultores del Proyecto deben contar con cobertura de los seguros
adecuados para proteger terceros (miembros de las comunidades vecinas, usuarios viales, etc.)
en contra de accidentes, enfermedad o muerte causados por actividades de los contratistas o del
Consultor.

3. Otras Normas aplicables

¢ No realizar propuestas, ni establecer ningun tipo de relacion amorosa ni sexual, con integrantes
de las localidades beneficiarias del proyecto.

¢ No frecuentar a las localidades beneficiarias del proyecto en estado de ebriedad.

e La interaccion social con la poblacién del area de influencia del proyecto (sobre todo con los
menores de edad), sera en estricto cumplimiento de las normas establecidas en el presente
documento, y evitando acciones que puedan ocasionar la disrupcidn de la vida cotidiana de las
poblaciones locales.

e De ser necesario participar de actividades de esparcimiento comunal y otras actividades
culturales y sociales de la poblacion, deberd mostrar una conducta muy respetuosa, evitando
estar en estado de ebriedad.

e No involucrarse en actividades de proselitismo politico.

4. Sanciones
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El incumplimiento de las normas establecidas en el presente cédigo serd sancionado por la
empresa consultora, contratista, subcontratista o supervision, de acuerdo con la gravedad de la
falta, conforme al siguiente orden:

¢ Infracciones con sancion de notificacion verbal:

Son las que no causan mayor dafio o perjuicio material o moral a la poblacién local, o a la empresa
consultora, la contratista, la supervisién, la municipalidad, médulos involucrados en el proyecto,
en su relacion con las comunidades, el medio ambiente y el personal.

e Infracciones con sancion de notificacion escrita:

Son las que causan leve dafo o perjuicio material o moral a la poblacidn local, o a la empresa
consultora, contratista o supervisién, en su relacionamiento con las comunidades, el medio
ambiente y el personal.

e Infracciones con sancidn de notificacidon pecuniaria:

Son las que reinciden mas de dos veces en las sanciones notificadas por escrito, y las faltas que
puedan generar potenciales situaciones de riesgo que deriven en perjuicios materiales y morales
mayores, controversia interna y/o externa, afectaciones ambientales y laborales, pero sin llegar a
dafios personales. El monto de sancion serd fijado por la institucion u organizaciéon al que
corresponde el trabajador(a) y se haran efectivas mediante descuentos en dias laborales.

¢ Infracciones con sancidon de despido:

Son las que reinciden por segunda vez en notificacidon pecuniaria, y aquellas faltas que pueden
generar potenciales situaciones de riesgo, que deriven en lesiones personales y dafos a la salud
de personal y la poblacidn, y conflictos sociales. Ademas, en los siguientes casos concretos, el
despido sera de manera inmediata: portar armas de fuego sin autorizacién, compra y caza de
animales silvestres, consumo de sustancias ilegales, encontrarse en estado de ebriedad, consumo
de alcohol durante horas laborales, quejas por relaciones amorosas y sexuales del personal
fordneo con la poblacién local, actos sexuales con menores de edad, abuso sexual, acoso,
hostigamiento, maltrato fisico, y otros actos que infringen los derechos de los demas, sobre todo
de los grupos vulnerables (menores de edad, adultos mayores, personas con alguna discapacidad,
madres gestantes), y la participaciéon en actividades ilegales y delictivas de acuerdo a la ley
peruana.

Estas sanciones deberan aplicarse en concordancia al sistema legal laboral nacional y al
reglamento interno de trabajo que tenga la consultora, el contratista o la supervision.

La Hoja de declaracién de aceptacién del Cédigo de etita y conducta debe ser firmado por
trabajadores directos y contratados (incluyendo de (sub)contratistas y consultores).
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Denuncia de casos

Si alguna persona observa un comportamiento que cree que puede representar una violacién de
este Cédigo de Conducta, o que de otra manera le preocupa, debe plantear el asunto lo antes
posible. Esto se puede hacer de cualquiera de la siguiente manera:

e Contactar [escriba el nombre del Experto Social del Contratista] por escrito a esta
direccion [] o en personaal ];

La identidad de la persona se mantendrd en confidencialidad. También se pueden presentar
quejas o alegaciones /denuncias/ anénimasy se les dara toda la consideracion debida y apropiada.
Tomamos en serio todas las denuncias de posibles faltas de conducta e investigaremos y
tomaremos las medidas apropiadas. Apreciaremos positivamente que los proveedores de
servicios puedan ayudar a apoyar a la persona que experimentd el incidente alegado, segun
corresponda.

No habra represalias contra ninguna persona que plantee de buena fe una preocupacién sobre
cualquier comportamiento prohibido por este Codigo de Conducta. Tales represalias constituirian
una violacién de este Cddigo de Conducta.

Consecuencias de la violacién del cédigo de conducta
Cualquier violacion de este Cédigo de Conducta por parte del Personal del Contratista puede tener
consecuencias graves, incluyendo la terminacion y posible remisidn a autoridades legales.

11.5.2 Declaracion de aceptacion y compromiso del trabajador del Proyecto y personal
del contratista, con el cédigo de conducta.

Yo, , titular de la cedula de

identidad y electoral No. , en mi condicion de trabajador

del Programa de Modernizacidn para el sector Agua Potable y Saneamiento, doy constancia de
que en fecha, he recibido y leido el “Cédigo de Etica y

Conducta de los Trabajadores’’, por lo tanto, me comprometo a darles fiel cumplimiento a las
disposiciones establecidas en los mismos, en todos sus términos, asimismo a los principios y
valores éticos que lo rigen, con los que contribuiré a crear un ambiente laboral en el cual se
garantice la calidad y efectividad de los trabajos a realizar.

FECHA:

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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11.6 CLAUSULA DE SECCION LABORAL PARA CONTRATOS DE EJECUCION Y
SUPERVISION DE OBRA

Las Cldusulas de Seccién Laboral, deberdn ser incluida en los contratos de ejecucion de obras de
la UGCP-MEPYD y UGCP-INDHRI con el objetivo de asegurar de manera integra por parte de los
contratistas y supervisores el cumplimiento del Procedimiento de Gestion Laboral (PGL), que rige
los derechos y deberes de los trabajadores del Proyecto y las responsabilidades de los contratistas
para con los trabajadores.

Los especialistas ambientales y sociales de la UGCP-MEPYD y la UGCP-INDHRI, se aseguraran de
que estas clausulas sean incluidas en los contratos de contratistas y supervisores y en los Planes
de Gestién Ambiental y Social (PGAS) de los proyectos.

CLAUSULA [___].- SECCION LABORAL: CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION
LABORAL Y OBLIGACIONES SOCIO LABORALES:

El presente contrato se ejecuta bajo los estdndares, condiciones, lineamientos y politicas
normativas del BANCO MUNDIAL, conforme a lo previsto en el “Contrato de Préstamo” suscrito
con [Indicar entidad correspondiente] para el financiamiento del Programa.

De acuerdo con estos parametros, EL CONTRATISTA realiza sus actividades con sujecion al
cumplimiento de las obligaciones de naturaleza socio laboral que le seran exigibles por [indicar
nombre del Unidad Ejecutora] y el Estado dominicano, segun las siguientes especificaciones:

1. Es aplicable a EL CONTRATISTA, el documento denominado “Procedimientos de Gestidon
Laboral — PGL y sus Anexos”, que forma parte integrante del presente contrato, por lo que
acorde con ello:

a. EL CONTRATISTA cumplira con las disposiciones, condiciones, derechos y deberes, en el
plazo, modo, forma y oportunidad que establece el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Decreto NUum. 522-06, del 17 de octubre de 2006. Debe contar con
un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) aprobado, en su defecto
se aplicard el RISST de [indicar nombre del Unidad Ejecutoral; obligdndose en cualquiera
de los supuestos a: i) contratar a favor del personal en obra sean dependientes o no, el
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), manteniéndolo vigente durante el
plazo del contrato; ii) realizar las evaluaciones médicas ocupacionales al personal al inicio,
durante y al término del vinculo laboral; iii) dotar al personal en obra con los materiales,
herramientas, suministros y uniformes respectivos, asi como la indumentaria y equipos
de proteccién personal y seguridad necesarios para la prestacion del servicio, asumiendo
el mantenimiento de los mismos; y iv) preparar un plan de salud y seguridad ocupacional
consistente con el PGL y la normativa aplicable al Programa, incluyendo las Guias
generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundial y los
estandares del Banco Mundial.

b. EL CONTRATISTA realizara sus acciones en materia laboral de manera consistente con las
disposiciones establecidas en el Estandar 2 del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, referido a trabajo y condiciones laborales y las Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial. Para ello deberd preparar su
propio documento de Procedimientos de Gestién de Mano de Obra, siguiendo los

96



Procedimientos de Gestién Laboral — PGL

A DOMINICANA Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana

REPUBLIC

ECONOMiA, PLANIFICACION Versién Borrador, Enero 2025

Y DESARROLLO

lineamientos del documento Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) del Programa. El
contratista solo podra contratar personas mayores a 18 afos y se prohibe cualquier forma
de trabajo forzado. El contratista adoptara una perspectiva de género para promover el
empleo de mujeres, y llevara registros desagregados por sexo y situacién de discapacidad
de sus trabajadores.

c. EL CONTRATISTA cumplird con las formalidades, procedimientos de contratacion,
condiciones, reconocimiento y pago de los beneficios laborales de forma oportuna, de
acuerdo con el régimen laboral que corresponda segun la actividad. Esto incluye, entre
otros y, sin ser limitativo: las afiliaciones al Sistema de Pensiones, la inscripcion en el
Sistema de Seguridad Social de Salud; ademas de registrarlas y declararlas en las
plataforma electrdnica (PDT), y efectuar los pagos por las retenciones y aportaciones de
ley, que incluye las efectuadas por concepto de Impuesto a la Renta; por lo que asumird
el pago de toda sancién o multa que pudiera aplicarse a [indicar nombre del Unidad
Ejecutora] por el incumplimiento econdmico de las obligaciones laborales, previsionales,
y/o tributarias del personal que contrata.

d. EL CONTRATISTA cumplird con cuotas minimas para la contratacién de mano de obra no
calificada, las cuales incluyen contratar al menos un [ xx 1% de mano de obra local
[colocar distrito(s) y/o Provincia donde se desarrolla el Proyecto], que debera incluir la
contratacién de mujeres. Asimismo, el contratista deberd cumplir con los porcentajes
minimos de trabajadores con discapacidad, segun lo establecido en la Ley 5-13.

e. EL CONTRATISTA presentara una declaracidn sobre explotacidén y agresién sexual, como
parte de sus documentos de licitacién, siguiendo los formatos definidos del Banco
Mundial, incluidos como parte de los documentos de licitacion.

EL CONTRATISTA debera designar a un Coordinador responsable quien se encargard de
gestionar y coordinar con UGCP-MEPYD todos los asuntos concernientes a la Seccion Laboral
desarrollados en la presente clausula. Ademds, deberd preparar los siguientes instrumentos:
Protocolo de Atencidon en materia de Salud y Seguridad Ocupacional, y Protocolo de
Identificacion de Riesgos de Trabajo Infantil con Subcontratistas y Proveedores Primarios.

EL CONTRATISTA tiene como obligacidon aplicar, informar y hacer cumplir el Cédigo de
Conducta que forma parte integrante del presente contrato. Este es aplicable al personal que
se contrata, sean estos dependientes o no, para la adopcidon inmediata de conductas
respetuosas dentro o fuera de la zona de ejecucidon de obra, evitando, rechazando vy
sancionando todo acto discriminatorio, de violencia, hostigamiento, acoso, y/o intimidacion,
ya sea verbal, fisica y/o psicoldgica contra los ciudadanos y poblacidn en general, exigiendo
un trato respetuoso, tolerante, inclusivo e igualitario para con la sociedad, especialmente
hacia mujeres, extranjeros inmigrantes, personas con discapacidad, poblaciéon LGBTI, y
trabajadores sexuales, entre otros.

EL CONTRATISTA cumplird con las acciones de verificacién a cargo de UCP-MEPYD, prestando
las facilidades y atendiendo en los plazos que se le otorguen: i) requerimientos de
informacidn, ii) revision de documentos, iii) visitas de inspeccion, iv) registro de ocurrencia de
la visita, v) campafias de capacitacion y sensibilizacion. El CONTRATISTA debera suscribir los
documentos (actas y/o registros) que dejan constancia de las actuaciones realizadas a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones que asume en este contrato, conforme al
“Procedimientos de Gestidn Laboral y sus anexos”.
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EL CONTRATISTA deberd contar con el manual o instructivo interno que establece el
procedimiento para la atencidn de peticiones, quejas y reclamos de sus trabajadores. Este
manual incluird un mecanismo especifico para recibir quejas sobre temas laborales, de
acuerdo con la estructura del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos establecido en
el PGL, debiendo informar a los trabajadores, sean dependientes o no, mediante la entrega y
recepcion del documento. Se debera designar al coordinador responsable, y comunicarlo
formalmente a UCP-MEPYD.

EL CONTRATISTA incorporara en los contratos que suscriba con las empresas subcontratistas
y/o terceros que contrate a efectos de ejecutar el presente contrato, asi como con el
subcontratista y proveedores primarios, la cldusula de sujecién a los lineamientos del
“Procedimientos de Gestion Laboral y sus anexos”, y de manera consistente con las Guias
Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial.
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11.7 LINEAMIENTOS PARA EL PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL DEL
CONTRATISTA

1. Objetivos

Establecer los lineamientos y acciones a seguir en temas de seguridad y salud ocupacional en el
Proyecto, trabajado en coordinacién con el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CMSST) de cada subproyecto, para prevenir incidentes y enfermedades laborales

2. Desarrollo del Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Las empresas contratistas que presten sus servicios al proyecto, previo al inicio de obras deben
presentar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para revision previo a su sometimiento
al Ministerio de Trabajo, una vez cuente con la revisidn del personal de la UGCPM, el contratista
podra continuar con el proceso de certificaciéon ante el Ministerio de Trabajo y presentar dicha
certificacion como parte de sus credenciales. Adicionalmente deben demostrar que sus
trabajadores cuenten con las competencias necesarias para desarrollar su rol y presentar la
descripcién de puesto. A continuacién, se detalla el programa de capacitaciones que se deberan
adoptar para el personal.

3. Capacitaciones
Induccién de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

Todos los colaboradores del Proyecto deberan recibir una inducciéon general en materia de

seguridad y salud ocupacional, la cual tendra como objetivo:

— Dar a conocer los lineamientos en materia de seguridad que deben considerar para realizar
su trabajo de forma segura.

— Concientizar al personal sobre la identificacidon de los peligros y potenciales riesgos que se
pudieran generar y sus respectivos controles, basados en la jerarquia de mitigacion.

— Establecer medidas con miras a proteger la vida y la integridad de los trabajadores, mediante
acciones que ayudan a prevenir incidentes y crear una cultura de seguridad en el trabajo.

— Potenciar el cumplimiento de los Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial
aplicables y la Legislaciéon Nacional en materia de seguridad y salud ocupacional.

— Estainduccién se hard previo al ingreso a obra y con refrescamientos anuales.

o Transmitir los conocimientos necesarios a los participantes que estaran expuesto a
riesgo de caidas desde mismo nivel, caidas desde diferentes alturas, desplome,
derrumbamiento, caidas por manipulacién de objetos, pisadas sobre objetos,
choques contra objetos inmoviles, golpes, cortes, atrapamiento por o entre objetos,
exposicién o temperaturas extremas, golpes de calor, contactos eléctricos indirectos,
incendios, accidentes causados por seres vivos, atropello o golpe con vehiculos, carga
mental, insatisfaccion, durante la ejecucion de los trabajos propios de la instalacion
de las estructuras

— Se impartiran charlas diarias de 5 minutos antes de empezar las labores en los subproyectos.
Los temas que se tratardn en estas charlas serian, pero no se limitan a:

o Las 5 Reglas de Oro

o Manejo y uso seguro de las herramientas, y equipos de proteccidn personal para el
desarrollo seguro de la jornada laboral.
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o lIdentificacidén y evaluacién de riesgos que puedan atentar contra la integridad fisica
de los colaboradores y las comunidades.

o Dar a conocer los diferentes tipos de controles existentes, para prevenir y mitigar la
materializacion de incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

o Se incentiva al personal de la empresa a realizar sus actividades de manera segura
mediante el uso adecuado del Equipo de Proteccidn Personal.

© © O O O

Practica seguras para la Gestion de Poda.
Gestidn de residuos peligros y no peligrosos.
Respuesta a emergencias en caso de accidentes.
Reporte y Manejo de Incidentes.
Manejo de residuos.

o Otros temas de interés y de acuerdo con las necesidades que se presenten
Medidas de mitigacion de riesgos: Como medidas de mitigacién de los riesgos se aplicara lo
siguiente a todos los riesgos;
o Capacitaciones.

© © O

Aplicacidn de procedimientos de trabajo.
Controles de Ingenieria.
Supervisién continua de actividades, equipos e instalaciones.

A continuacién, se muestra la tabla en la cual se presentan los riesgos especificos de seguridad y
salud ocupacional para cada una de las actividades del proceso operativo que conlleva el
desarrollo de un subproyecto y las medidas de mitigacién concretas aplicables a cada uno.

Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional por Procesos

Actividades de etapa Riesgos Categ Impac Medidas de Mitigacion Especificas a Cada Riesgo
de construccion del oria to del
Proyecto del Riesgo
Riesgo
Excavaciones Caidas desde mismo nivel Seguri Person Uso de botas antideslizantes, acondicionamientoy
dad as sefalizacion de areas, orden y limpieza
Caidas desde diferentes Seguri Person | Alfinalizar la jornada de trabajo NO dejar excavacion
alturas dad as expuesta: colocar tapas, delimitar, sefalizar drea 'y usar
los EPP
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
dad as ordeny limpieza
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantes y botas
dad as
Exposicion a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacion as lentes
ultravioleta (UV)
Accidentes causados por Seguri Person | Cierre perimetral de zonas de excavacién
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Uso ropa de trabajo reflectiva, sefializacién de areas
vehiculos dad asy
propie
dad
Contactos eléctricos Seguri Person Uso de casco, lentes, guantes y botas
indirectos dad as
Ruido Salud Person Uso de protector auditivo, mantenimiento de maquinas
as
Insatisfaccion Salud Person | Contratos claros, mecanismo de quejasy reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
Izado y remocién de Caidas desde mismo nivel Seguri Person Uso de botas antideslizantes, acondicionamientoy
infraestructuras dad as sefalizacion de areas, orden y limpieza
Desplome, Seguri Person Estabilizacion de equipos, inspecciones diarias
derrumbamiento dad asy vehiculares.
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Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional por Procesos
Actividades de etapa Riesgos Categ Impac Medidas de Mitigacion Especificas a Cada Riesgo
de construccion del oria to del
Proyecto del Riesgo
Riesgo
propie
dad
Caidas manipulacion de Seguri Person Uso de eslingas en buen estado, sefializacién de areas,
objetos dad asy prohibicidn de personas debajo de cargas suspendidas
propie
dad
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
dad as ordeny limpieza
Choques contra objetos Seguri Person Maniobra guiada de cargas suspendidas
inmoviles dad asy
propie
dad
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantes y botas
dad as
Atrapamiento por o entre Seguri Person Uso de cables guia para postes, uso de girdn para postes
objetos dad as
Exposicién a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacién as lentes
ultravioleta (UV)
Contactos eléctricos Seguri Person Descargo eléctrico, aplicacion de 5 reglas de oro para
indirectos dad asy trabajos en redes desenergizadas, uso de casco, guantes
propie y botas dieléctricas
dad
Incendios Seguri Person Mantenimiento preventivo de equipos, uso de extintor de
dad asy seguridad
propie
dad
Accidentes causados por Seguri Person | Cierre perimetral de zonas de trabajo
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Uso ropa de trabajo reflectiva, sefializacién de areas
vehiculos dad asy
propie
dad
Carga mental Salud Person Vacaciones, mecanismo de quejasy reclamos de los
as trabajadores
Insatisfaccion Salud Person Contratos claros, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
Montaje y Desmontaje | Caidas desde mismo nivel Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
de conductoresy dad as ordeny limpieza
herrajes Caidas desde diferentes Seguri Person Verificacion diaria vehicular, uso de arnés anticaidas y
alturas dad as linea de vida
Desplome, Seguri Person Estabilizacién de equipos, inspecciones diarias
derrumbamiento dad asy vehiculares.
propie
dad
Caidas manipulacién de Seguri Person Uso de sogas en buen estado, sefializacién y/o bloqueo
objetos dad asy de areas, prohibicion de personas debajo de cargas
propie suspendidas
dad
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas
dad as
Choques contra objetos Seguri Person Maniobra guiada de cargas suspendidas
inmoviles dad asy
propie
dad
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantesy botas
dad as
Atrapamiento por o entre Seguri Person Uso de cables guia para manejo de materiales 'y
objetos dad as herramientas
Exposicion a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacion as lentes
ultravioleta (UV)
Contactos eléctricos Seguri Person Descargo eléctrico, aplicacion de 5 reglas de oro para
indirectos dad asy trabajos en redes desenergizadas, uso de casco, guantes
propie y botas dieléctricas
dad

101



{(‘l\\ Procedimientos de Gestién Laboral — PGL
i

REPUBLICA DOMINICANA Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento de La Republica Dominicana

ECONOMiA, PLANIFICACION Versién Borrador, Enero 2025

Y DESARROLLO

Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional por Procesos
Actividades de etapa Riesgos Categ Impac Medidas de Mitigacion Especificas a Cada Riesgo
de construccion del oria to del
Proyecto del Riesgo
Riesgo
Incendios Seguri Person Mantenimiento preventivo de equipos, uso de extintor de
dad asy seguridad
propie
dad
Accidentes causados por Seguri Person Cierre perimetral de zonas de trabajo
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Uso ropa de trabajo reflectiva, sefializacién de areas
vehiculos dad asy
propie
dad
Carga mental Salud Person Vacaciones, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores
Insatisfaccion Salud Person Contratos claros, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
Despeje de Caidas desde mismo nivel Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
vegetacion dad as ordeny limpieza
(Poda/tala) Caidas desde diferentes Seguri Person | Verificacion diaria vehicular, uso de arnés anticaidasy
alturas dad as linea de vida
Desplome, Seguri Person Estabilizacién de equipos, inspecciones diarias
derrumbamiento dad asy vehiculares.
propie
dad
Caidas manipulacién de Seguri Person Uso de sogas en buen estado, sefalizacion de areas,
objetos dad asy prohibicién de personas debajo de cargas suspendidas
propie
dad
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas
dad as
Choques contra objetos Seguri Person | Capacitacién de personal, maniobra guiada de cargas
inméviles dad asy suspendidas
propie
dad
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantes y botas
dad as
Atrapamiento por o entre Seguri Person Uso de cables guia para ramas
objetos dad as
Exposicién a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacién as lentes
ultravioleta (UV)
Contactos eléctricos Seguri Person Descargo eléctrico, aplicaciéon de 5 reglas de oro para
indirectos dad asy trabajos en redes desenergizadas, uso de casco, guantes
propie y botas dieléctricas
dad
Incendios Seguri Person Mantenimiento preventivo de equipos, uso de extintor de
dad asy seguridad
propie
dad
Accidentes causados por Seguri Person Cierre perimetral de zonas de trabajo
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Uso ropa de trabajo reflectiva, sefializacién de areas
vehiculos dad asy
propie
dad
Carga mental Salud Person | Vacaciones, mecanismo de quejasy reclamos de los
as trabajadores
Insatisfaccion Salud Person Contratos claros, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
Cimentacionesy Caidas desde mismo nivel Seguri Person | Uso de botas antideslizantes, sefializacion de areas,
Resanes dad as ordeny limpieza
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
dad as ordeny limpieza
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantesy botas
dad as
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Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional por Procesos
Actividades de etapa Riesgos Categ Impac Medidas de Mitigacion Especificas a Cada Riesgo
de construccion del oria to del
Proyecto del Riesgo
Riesgo
Exposicion a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacion as lentes
ultravioleta (UV)
Accidentes causados por Seguri Person Cierre perimetral de zonas de trabajo
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Uso ropa de trabajo reflectiva, sefializacién de areas
vehiculos dad asy
propie
dad
Carga mental Salud Person Vacaciones, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores
Insatisfaccion Salud Person Contratos claros, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
Contaminantes quimicos: Salud Person Uso de mascarillas
polvo as
Transportey Caidas desde mismo nivel Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefalizacion de areas,
almacenamiento de dad as ordeny limpieza
Materiales Caidas desde diferentes Seguri Person Verificacién diaria vehicular, uso de arnés anticaidas y
alturas dad as linea de vida
Desplome, Seguri Person Estabilizacién de equipos, inspecciones diarias
derrumbamiento dad asy vehiculares, amarre adecuado de cargas, buen estado de
propie estantes y racks
dad
Caidas manipulacion de Seguri Person | Sefalizacién de areas, prohibicion de personas debajo de
objetos dad asy cargas suspendidas
propie
dad
Pisadas sobre objetos Seguri Person Uso de botas antideslizantes, sefializacién de areas,
dad as ordeny limpieza
Golpes - Cortes Seguri Person Uso de casco, lentes, guantes y botas
dad as
Exposicién a temperaturas Salud Person Uso de casco, agua potable hidratante (electrolitos) y
extremas y Radiacion as lentes
ultravioleta (UV)
Contactos eléctricos Seguri Person Estructuras eléctricas en buen estado
directos e indirectos dad asy
propie
dad
Incendios Seguri Person Mantenimiento preventivo de equipos, uso de extintor de
dad asy seguridad
propie
dad
Accidentes causados por Seguri Person | Cierre perimetral de zonas de trabajo
seres vivos dad as
Atropello o golpe con Seguri Person Respeto de limites de velocidad, capacitaciones a
vehiculos dad asy conductores, uso del cinturén de seguridad
propie
dad
Contaminantes biolégicos Salud Person | Mantenimiento de areas
as
Carga mental Salud Person Vacaciones, mecanismo de quejas y reclamos de los
as trabajadores
Insatisfaccion Salud Person | Contratos claros, mecanismo de quejasy reclamos de los
as trabajadores, prestaciones legales
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Preparacion y Respuesta Ante Emergencias: Escenarios o tipos de Emergencia.
Escenarios de Conato de Emergencia

Son todas aquellas emergencias que pueden ser mitigadas y controladas con facilidad y que no
presentan potencial de causar dafios para las personas del drea de ocurrencia ni la propiedad
empleando para su control y extincién, los recursos disponibles en el lugar, sin necesidad de
alertar ninguna de las Brigadas de Emergencia del Proyecto.

Las acciones de mitigacién y extincion de los escenarios de emergencias clasificadas como conato
de emergencia, debe ser tratada a criterio del encargado del proceso, con apoyo del area
ambiental, de seguridad y salud.

Escenario de Emergencia Parcial:

Son aquellas emergencias que pueden ocasionar perdidas en uno o varios de los componentes de
un determinado proceso, es decir, como resultado de este tipo de escenario pudiesen surgir
personal lesionado o perdida de la propiedad.

Las acciones de mitigacién y control de este tipo de escenario ameritan la intervencion de la
brigada de emergencia en cuestion.

Escenario de Emergencia General:

Son aquellos escenarios con potencial de causar pérdidas al personal interno y/o partes
interesadas. Este tipo de escenario no se limita al sector, sino que pudiese afectar a terceros.

Las acciones de mitigacion y control de este tipo de escenario ameritan la intervencién de
organismos externos (Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Instituto Nacional de Defensa Civil, Institucion Médica de Apoyo Externo, Agencias de Vigilancia
Sanitaria, etc.).

Escenarios de Emergencias Identificados y Evaluados

Abordando los procesos que se desarrollan en el Proyecto, los escenarios de emergencia
significativos identificados y evaluados por el procedimiento se expresan en la tabla mostrada a
continuacion:

Origen . e .
degla éRegistros de | Clasificaci Responsa
amenaz Amenaza Fenémenos 6ndela Medidas de Prevencion y control ble De
a Similares? Amenaza ejecucion
- . Contratista/
Movimientos sismicos S| Probable UGCPM
1. Disefio, ejecucion y control del plan de emergencia.
2. Conformacién de un comité operativo de emergencia.
Huracanes/ Tormentas - 3. Capacitacion a la brigada de emergencias. Contratista
Tropicales Sl 2ooable 4. Dotacién de capas para lluvia, linternas y EPP’s JUGCPM
pertinentes.
Natural 5. Suspensidn de la operativa, hasta el paso de la
emergencia.
Inundacién S| Probable 6. Slmulza-crr{s de Evacuacidn. . o, Contratista
7. Capacitaciones a todos los niveles de la organizacion
en como actuar antes, durante y después de la
emergencia.
UGCPM
Lluvias torrenciales S| Probable /
Contratista
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Origen . P
degla éRegistros de | Clasificaci Responsa
Amenaza Fenémenos ondela Medidas de Prevencion y control ble De
amenaz . . .z
a Similares? Amenaza ejecucion
Vientos fuertes y/o uUGCPM/
S| Probabl
tornados geebls Contratista
UGCPM
Tsunamis/ maremotos NO Probable /
Contratista
Contacto con Animales NO
Sinantrodpicos
Contratista
Deslizamientos/
| Pr |
Hundimientos de Tierra s obable
. 1. Dotacidn y usos de EPP UGCPM/
Incen N . .
cendios ° 2. Capacitacion al personal. Contratista
3. Disefio y ejecucién del plan de emergencia.
Explosi NO 4. Inspeccién de las condiciones Eléctricas y de los UGCPM/
n
xplosiones Almacenes. Contratista
5. Dotacién de extintores, botiquin mdvil, Kits
Antiderrames.
6. Conformacién de brigada de emergencias con .
Fugas NO recursos suficientes en equipos y personal Contratista
7. Mantenimiento preventivo e inspecciones de
seguridad a brigadas, extintores, tanques, mangueras y
materiales combustibles. UGCPM/
Derrames N| Contratist
Tecnoldgi ontratista
cos
Fallas estructurales Si Probable Contratista
Fallas en equipos . .
. quiposy Si Probable Contratista
sistemas
Trabajos de alto riesgo S| Contratista
1. Manejo y resolucion de conflicto con apoyo de gestion
social uGcem/
Atracos /Robo SI : -
2. Capacitacion sobre las instrucciones del personal de Contratista
seguridad ante un evento de riesgo publico.
c . 3. Desarrollar Plan de Respuesta a Emergencia.
_oncen_tracm_nes 4. Protocolo de Comunicacién con Seguridad Fisica. UGCPM/
masivas, disturbios y/o Sl Contratista
desorden Publico
Social
Embargos S| Contratista
Secuestros NO UGCPM

Inspeccion de equipos de respuesta ante emergencias
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Mensualmente debera ejecutarse una inspeccidn de los equipos de respuesta ante emergencias
disponibles en cada unidad vehicular, las oficinas y almacenes: esto debe incluir:

e Inspeccién De Extintores

e Inspeccién De Botiquines

e Inspeccidén De Kits Antiderrames

Instructivo para manejo de derrames

En caso de emergencia relacionada con derrame, se deben tomar medidas inmediatas en orden
de proteger las vidas de las personas y mitigar la contaminacion del medio ambiente.

En cada area de almacenamiento de productos quimicos peligrosos se debe tener un kit
Antiderrame para atender ante posibles emergencias. Todo el personal de la empresa contratistas
debe estar entrenado en el adecuado manejo de derrame.

Los derrames deben ser informados inmediatamente al personal ambiental de la EDE.

Antes de un derrame

Antes de ingresar equipos tales como; camiones, compresores, vehiculos livianos y cualquier otro
equipo que utilice productos oleosos, el contratista debera asegurarse de solicitar la aprobacion
de dichos equipos por el personal ambiental del contratista.

NOTA: Los Kit Antiderrame deben contar con su instructivo en espafiol.
Cuando en un equipo se evidencie fuga de sustancia quimica, el mismo debera ser retirado de la
operativa y enviado a mantenimiento correctivo para evitar mayores complicaciones.

Pasos para el Manejo de Derrame
Una vez ocurrida la eventualidad en la que se derrame una sustancia quimica peligrosa, se debe
proceder de la siguiente manera:

e Realizar un anadlisis de riesgo: Determinar qué tipo de sustancia quimica se derramé y
areas afectadas. En caso de no conocer el tipo de quimico derramado, asumir lo peor
(puede apoyarse de la informacién proporcionada en la Hoja de Datos de Seguridad,
etiqueta y/o simbologia de comunicacién del riesgo del contenedor).

e Detener la fuente de derrame: Atacar la fuente que esta causando el derrame.

e Aislar el area del derrame para restringir el acceso de personal no autorizado en el area,
utilizando cintas de sefializacion y sistemas de delimitacion efectivos (acordonar el area),
de manera que seccione la zona contaminada, dejando un perimetro de al menos 1 metro
entre las extremidades del derrame y el sistema de Sefializacién / Delimitacidn.

e Usar el equipo de proteccién personal de acuerdo con el tipo de producto derramado
(puede apoyarse de la informacién proporcionada en la Hoja de Datos de Seguridad,
etiqueta y/o simbologia de comunicacion del riesgo del contenedor)

e Contener el derrame: Usar material del kit Antiderrame conforme al tipo de quimico
derramado. El derrame se debe contener de modo que no se expanda vy, sobre todo,
proteger los cursos de agua de las zonas.

e Notificar: Informar de manera inmediata, qué sustancia se derramé, cantidad estimada,
lugar donde ocurrio el derrame, acciones de mitigacion, etc....

e Descontaminar el drea afectada: Proceder a remover el material contaminado y remediar
el impacto.
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Disponer el material contaminado: El material contaminado (suelo, pafios y demas
materiales utilizados en la contencidn del derrame) debe removerse del area y manejarse
conforme lo expresado en el Plan de Gestidén de Residuos.

Reponer los materiales utilizados en el derrame: Completar el material del kit
Antiderrame.

Hacer informe: Se debe realizar un informe de incidente.

Instructivo de actuacion en caso de Sismo

Antes
e Mantener organizadas las dreas o frentes de trabajo y sefialar las dreas seguras.
e Realizar inspecciones periddicas con el equipo de seguridad para identificar posibles
condiciones subestandares.
e Mantenga en superficies estables los objetos que se puedan caer: |lamparas, cajas
estibadas, postes, bobinas, etc. (En los casos que aplique).
e Estibar correctamente los materiales y herramientas (En los casos que aplique).
e Localizar y revisar constantemente el buen estado de las instalaciones de gas, agua y
sistema eléctrico.
e No obstaculizar las rutas de evacuacion y las salidas de emergencia.
e I|dentificar la ruta de evacuacidn, salidas de emergencias y los puntos de encuentro.
e Para el caso en terreno, identifique aquellos lugares alejados de arboles, edificaciones,
estructuras, etc.
Durante

La medida a adoptar ante un sismo puede variar dependiendo si el personal se encuentra en un
sitio techado y/o lugar abierto.

Si estd en el interior de una estructura, almacén o en oficinas

Ante una eventualidad la primera medida a considerar es autocontrol, mantener la calma.

Si se encuentra dentro de un vehiculo o equipo

Deténgase en un lugar abierto y permanezca en el interior de este.

No se estacione junto a otros vehiculos, postes o estructuras, ya que estos pueden
colapsar.

No se alarme, no grite, no corra y no empuje.

Lugares a Cielo Abierto

Aléjese rapidamente y con cuidado de las estructuras, edificaciones, muros, puentes,
postes, cables u otros objetos que puedan colapsar.

Trate de desplazarse a puntos seguros y oriente a otras personas a seguirle en forma
calmada.

Después

Identificar los dafios en su entorno de trabajo y equipos.
En casos de fuga de sustancias quimicas, derrames, entre otros, informar al equipo de
ambiental.
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No iniciar llamas ni accionar interruptores eléctricos sin la autorizacién de los
responsables de la inspeccién previa al inicio de las labores.

Si se presentan dafios considerables, esperar la autorizacidn del equipo ambiental antes
de ingresar al drea de trabajo.

Verificar si hay personas lesionadas en su entorno e informe al equipo ambiental.

Tener cuidado con los cables eléctricos y edificaciones que puedan caer cuando salga en
busqueda de ayuda.

No usar el teléfono de no ser estrictamente necesario.

Ayudar y apoyar al equipo de Emergencias.

Estar atento para la posible ocurrencia de las réplicas del sismo.

Si ingresa a su oficina, verificar los estantes y archivos abriéndolos con cuidado con el fin
de que no le caigan objetos encima.

Si llega a quedar atrapado, conservar la calma y tratar de comunicarse con el exterior
golpeando algln objeto o haciendo ruido de manera pausada, para que sea escuchados
por las brigadas de atencién a emergencia.

Instructivo de actuacion en caso de Huracan, tormenta, etc.

Antes:

Mantenerse al tanto de las informaciones suministradas.

Verificar que todos los escombros que se hayan generado en los proyectos sean recogidos
(restos de podas, tierras, entre otros), esto para evitar que obstruyan drenajes, ocasionen
inundaciones o sedimenten cuerpos de agua.

Se debe verificar que sean tapadas todas las excavaciones y seializadas para evitar
posibles accidentes.

Se deben suspender las actividades de ser necesario (dependera de las alertas emitidas
por el COE para la zona). Se deben desconectar los dispositivos electrénicos y cerrar
valvulas de combustibles.

Se debe organizar el sitio de trabajo antes de la suspension de las actividades.

Asegurar las ventanas, puertas y cualquier estructura de vidrio.

Asegure los materiales u objetos que potencialmente pudiesen verse afectados.
Después:

Mantenerse al tanto de los comunicados oficiales

Esperar hasta que la zona de trabajo sea declarada segura antes de regresar.

Evitar atravesar puentes débiles y carreteras dafiadas.

Evitar contacto con cables eléctricos.

No ingresar en instalaciones y/o lugares que hayan sido considerablemente afectados.

Instructivo de actuacion en caso de Incendio

Antes

Realizar oportunamente los mantenimientos, inspecciones y reparaciones del sistema de
lucha contra incendio (Rociadores, detectores de humo, alarmas contra incendio,
extintores fijos y portatiles, etc.

Revisar por lo menos una vez por mes la instalacién eléctrica.

Para el caso de equipos, preventivamente deben ser inspeccionados para evitar la
ocurrencia de posibles incendios.
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No sobrecargar las regletas, distribldyalas o solicite la instalacién de circuitos adicionales.
Los enchufes deben encajar perfectamente en la toma de corriente para evitar
sobrecalentamientos.

Antes de cualquier reparacidon de la instalacién eléctrica, desconecta el interruptor
general y comprueba que ya no exista energia eléctrica para que el técnico pueda trabajar
sin pendiente.

Recuerda tener siempre a la mano los nimeros telefénicos de emergencia (bomberos,
proteccion civil, policia, cruz roja, etc.)

Asegurarse de que los extintores estén en su lugar correcto y que estén cargados.

Durante

Conservar la calma y suspenda la actividad que estd realizando: No Grite, No Correr, No
Empujar. No provocar un pdanico generalizado.

Localizar el extintor mas cercano y tratar de combatir el fuego. Si no sabe manejar el
extintor, busque a alguien que pueda hacerlo por usted.

Si el fuego es de origen eléctrico, no intentar apagarlo con agua.

Notifique o pida a alguien que notifique a la Brigada contraincendios, su Supervisor
inmediato o el equipo ambiental.

Cerrar puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, salvo que éstas sean sus
Unicas vias de escape.

Si la puerta es la Unica salida, verificar que la cerradura no esté caliente antes de abrirla;
si lo esta, lo mas probable es que haya fuego al otro lado de ella, por lo que no debera ser
abierta.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no desesperarse y colocarse en el sitio mas
seguro. Esperar a ser rescatado.

Si hay humo colocarse lo mas cerca posible del piso y desplazarse "a gatas". Taparse la
nariz y la boca con un trapo, de ser posible humedo.

Si se incendia su ropa, no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De ser posible cubrase
con una manta para apagar el fuego.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

En el momento de la evacuacién, seguir las instrucciones del personal especializado.
Ayudar a salir a los minusvalidos, mujeres embarazadas y discapacitados.

Después

No pase al area del siniestro hasta que las autoridades/brigadistas lo determinen.
Esperar las instrucciones de las autoridades y los expertos para poder reincorporarse a su
trabajo.

Después de un evento de incendio, se establecera un monitoreo de la calidad del aire para
garantizar las condiciones iniciales de calidad del aire.

Instructivo de Actuacion en Caso de Tornado
Durante

Alarma: Si escuchas una sirena o recibes una alerta, busca refugio inmediatamente.
Refugio:

En el trabajo: Sigue las instrucciones de tu empleador. Si no hay un refugio designado,
busca un area interior lejos de ventanas.
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e En un vehiculo: Detén el vehiculo de inmediato, sal y busca refugio en un edificio sdélido.
Si no hay un edificio cerca, cubrete la cabeza en una zanja o depresion en el suelo. Evita
refugiarte debajo de puentes o arboles.

e Al aire libre: Si estas al aire libre, busca una zanja o depresion en el suelo y cubrete la
cabeza.

Después de un Tornado
Seguridad:
e Evaluacion: Antes de entrar a un edificio, aseglrate de que sea seguro.
e Ayuda: Busca ayuda médica si es necesario.
e Comunicacién: Informa a tus seres queridos que estas a salvo.
e Limpiezay Reparaciones:
e Documentacion: Documenta los dafios.
e Eliminacién: Desecha los escombros de manera segura.
e Reparaciones: Contrata a profesionales para las reparaciones.

Instructivo de primeros auxilios
Para los fines, los Primeros Auxilios son todas aquellas acciones que efectua el primer auxiliador
para proporcionar asistencia a la persona lesionada en tanto llega la atencion especializada.

Las técnicas que se deben aplicar en caso de una emergencia que implique las primeras
asistencias, dependera en sentido general de tres factores:
e Edad de la victima; infante, nifio/adolescente y adulto.
e Tipo de escenario y estado de la victima; rescate en altura, quemaduras por acro
eléctrico/ induccidn, accidentes de transito, heridas, atragantamiento, fracturas etc.
¢ Nivel de capacitacidn del primer auxiliador
e Al asistir a un lesionado, debemos asumir que todos los fluidos corporales (sangre, heces,
etc..) son potencialmente infecciosos y debemos evitar el contacto con estos.
e Solo puede asistir lesionados cuyas complicaciones puedan ser controladas con técnicas
basicas de primeros auxilios.
e Cuando se requiera asistencia especializada, marcar inmediatamente al 9-1-1 e informar
a su supervisor inmediato.
e Con miras a evitar inconvenientes legales, de ser posible, en todo caso se debe obtener
el consentimiento de la persona que se pretende asistir:

o Actual: Es el consentimiento que se obtiene de la comunicacién directa con el
paciente, donde este acepta su asistencia.

o Implicito: Es el consentimiento que se asume en un paciente inconsciente,
confundido o seriamente lesionado; o bien en un menor de edad que no puede
tomar decisiones.

o Explicito: Es el que se solicita a un familiar o representante legal del lesionado.

Luego de brindar las primeras asistencias, se debe mantener la confidencialidad. Solamente
proporcione informacion a las autoridades correspondientes y/o familiares.

Puede que se encuentre situaciones en la que la victima no acepte su asistencia, a pesar de su
extrema necesidad de ayuda. No pierda de vista que la persona adulta estd en su legitimo derecho
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de rechazar su asistencia, salvo que usted no identifique que la victima esta confundida o actua
de manera irracional, su rechazo debe considerarse valido.

Protocolo PAS (protege, avisa y socorre)
Protege

Avisa

Socorre

Evalue la escena: Si identifica alguna condicién de peligro que puede poner en riesgo su
seguridad en un lapso corto de tiempo, no asista al lesionado. Mantenga siempre
presente que su seguridad es primero.
Si identifica que la escena del evento es segura y tiene a mano el botiquin de primeros
auxilios, proceda con el siguiente punto;
Utilice su equipo de proteccién: Asegurese de utilizar los guantes y otros elementos de
proteccion contenidos en su botiquin. Tenga en cuenta que los fluidos corporales son
infectocontagiosos, por esa razén, en todos los casos asumiremos que los fluidos
corporales son infecciosos.
Busque fuentes de informacién y acceda al/los lesionado (s): Determine la cantidad de
victima y defina si necesitara recursos adicionales.
Identificacion con el/los lesionado (s): Si la victima esta consciente, proceda a indicar su
nombre, indique que tiene entrenamientos para brindarle la asistencia y solicite su
consentimiento.
Evalte al/los lesionado (s) utilizando el VOS (Ver, Qir y Sentir);

o Ver: Los movimientos asociados a la respiracion

o Oir: La salida de aire a través de la boca y nariz del lesionado

o Sentir: La respiracién de 3 a 5 segundos.

Salvo que no sea estrictamente necesario, no mueva o traslade a la victima, si identifica
lesiones que ameriten asistencia especializada, no tarde en marcar el 9-1-1.

Posterior a contactar al Servicio Nacional de Emergencias, proceda a informar a su
supervisor inmediato.

Una vez se asegure de avisar del evento, siempre y cuando la naturaleza de las lesiones lo
permitan, proceda con el siguiente punto;

Aplique las técnicas aprendidas en el curso de Primeros Auxilios basicos, utilizando los
elementos contenidos en el botiquin de primeros auxilios y lo que tenga a mano, brinde
asistencia y mantenga reanimada a la victima hasta que lleguen los paramédicos.

No pierda tiempo buscando elementos, utilice lo que tenga mds cercano.

Si el evento de emergencia es atragantamiento; cara color rojizo o azulada, dificultad para
hablar, etc., aplique la maniobra de Heimlich, aprendida en su curso de primeros auxilios.

Posterior al uso de los elementos del botiquin, se debe llevar registro de los elementos utilizados
y solicitar la respectiva reposicion de estos.

Reporte y Manejo de Incidentes.
La empresa contratista deberd reportar a la UGCP todos los incidentes ocurridos durante el
desarrollo de las actividades relacionadas al proyecto, usando los lineamientos y formatos ESIRT

del BM.
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