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PLAN DE CAPACITACION AMBIENTAL Y SOCIAL
1. INTRODUCCION

El Plan de Capacitaciones Ambiental y Social, se suscribe el marco del Programa Modernizacion
del Sector Agua en la Republica Dominicana, como parte de los instrumentos ambientales y
sociales (A&S) para la implementacién del Programa que se basan en las guias para la aplicacion
de los estandares ambientales y sociales (EAS) del Banco Mundial, al marco juridico dela Republica
Dominicana y de acuerdo a lo que se establece en el Plan de Compromiso Ambiental y Social
(PCAS) que forma parte del acuerdo legal.

El componente FPI del Programa, para el que aplica el Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, se implementard en todo el pais y apoyara el desarrollo del Programa Nacional de
Modernizacion de APS en la Cuenca Yaque del Norte para fortalecer la rendicidon de cuentas, la
transparencia, la prestacién de servicios gestionados en forma segura, eficiencia y resiliencia.

El propdsito de este plan es articular, fortalecer y potenciar las competencias laborales de los
trabajadores del Proyecto FPI, en aspectos ambientales y sociales. A través de una formacion
estructurada, se busca no solo cumplir con los objetivos y metas del proyecto, sino también
responder a las necesidades de capacitacién identificadas. Este enfoque asegura que cada
trabajador esté bien preparado para enfrentar los desafios y cumplir con las expectativas del
proyecto, mientras se promueve un entorno de trabajo seguro, saludable y productivo.

El Plan de Capacitacién Ambiental y Social, busca dotar a todos los trabajadores del proyecto (de
la UGCP y de contratistas) con las competencias necesarias para desempeiiar sus funciones de
manera segura, eficiente y efectiva. El Plan esta estructurada para abordar los diversos criticos
asociados al proyecto, incluyendo riesgos laborales, ambientales y sociales, garantizando asi una
preparacion integral y adaptada a las demandas especificas del entorno de trabajo.

El Plan esta disefiado para ser implementado de manera organizada y sistematica. Se basa en un
analisis exhaustivo de las necesidades del proyecto, que incluye la identificacion de riesgos
laborales, ambientales y sociales. La capacitacion se llevara a cabo mediante una combinacién de
métodos pedagdgicos, tales como talleres y charlas, adaptados a las areas de actividad especificas
de cada grupo de trabajadores.

2. MARCO JURIDICO

La capacitacién de los trabajadores en la Republica Dominicana estd respaldada por una serie de
leyes y regulaciones internacionales y nacionales, que establecen la obligacién de los
empleadores de capacitar y formar a sus trabajadores, asi como programas y estrategias para
mejorar la calidad de la formacién y capacitacion laboral en el pais.

Las leyes dominicanas establecen que los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar
la capacitacidon necesaria a sus trabajadores para garantizar su seguridad y salud en el trabajo, asi
como para mejorar su desempeino laboral.

Constitucion de la Republica Dominicana: La Constitucion de la Republica Dominicana, en su
Articulo 61, establece que toda persona tiene derecho a la capacitacién y formacién en el trabajo.

Cddigo de Trabajo, ley No. 16-92: El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece la
obligacion de los empleadores de capacitar y formar a sus trabajadores, y establece las
condiciones y requisitos para la formacidn y capacitacién laboral.

Ley General de Juventud, 49-2000: establece los requisitos de capacitacion para jovenes en el
marco del desarrollo de competencias profesionales.
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Convenios Internacionales de la OIT: La Republica Dominicana es signataria de varios convenios
internacionales de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) que avalan la capacitacién de
los trabajadores, como el Convenio 140 sobre la Formacidn Profesional.

Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion Profesional: Este plan establece una estrategia de
formacién y capacitacién para los trabajadores en la Republica Dominicana y busca mejorar la
calidad de la formacidn y capacitacién laboral en el pais.

Sistema Dominicano de Seguridad Social, Ley 87-01: Esta ley establece que los empleadores
deben proporcionar a sus trabajadores la capacitacidon necesaria para prevenir accidentes y
enfermedades laborales. Adema3s, los trabajadores tienen derecho a recibir capacitacién sobre
los beneficios y servicios del sistema de seguridad social.

Prevencion de Riesgos Laborales, Ley No. 1-12: promueve la proteccion de los trabajadores
estableciendo un marco claro para la prevencién de riesgos laborales, promueve la cultura de
seguridad en el trabajo y asegura que las empresas tomen medidas proactivas para proteger la
salud y seguridad en sus empleados. Ademas, fomenta la capacitacion continua, la creacion de
comités de seguridad, que son esenciales para la identificacion y control de riesgos en el lugar de
trabajo.

Reglamento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto No. 522-06: Este reglamento
establece que los empleadores deben proporcionar a sus trabajadores la capacitacion necesaria
en materia de seguridad e higiene en el trabajo. La capacitacién debe cubrir temas como el uso
adecuado de maquinarias y equipos, la prevencion de incendios y la identificaciéon de riesgos
laborales.

3. ALCANCE

El Plan de Capacitaciéon A&S abarca a todos los trabajadores involucrados en el proyecto,
incluyendo personal técnico, operativo y administrativo. Cada grupo serd capacitado de acuerdo
con sus responsabilidades y areas especificas de actividad.

4. OBIJETIVOS DEL PLAN

4.1 Objetivos Generales
Asegurar que los trabajadores estén bien preparados para sus responsabilidades, fomentar un
clima de trabajo colaborativo y respetuoso, aumentar la motivaciéon y receptividad a la
supervisidon, y mantener la salud fisica y mental, contribuyendo a la prevencion de accidentes y la
estabilidad en el ambiente laboral.

4.2 Objetivos Especificos

= Proporcionar orientacion e informacién sobre los objetivos del Proyecto, los instrumentos
ambientales y sociales para la implementacién, el Cédigo de Etica y Conducta de los
Trabajadores, el Mecanismo de Quejas y Reclamos para los trabajadores, y sus roles
especificos dentro del proyecto.

= Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de los
requerimientos para el desempefio de sus funciones.

= Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos sobre salud y seguridad ocupacional.

= Proporcionar orientacion sobre el manejo de los trabajadores ante las comunidades v la
sociedad y sobre los mecanismos disponibles para expresar opciones, quejas o sugerencias.

= Contribuir a la capacitacién y formacion de los trabajadores, en linea con los planes, objetivos
y requisitos especificos del Proyecto.

-5-
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= Apoyar la comunicacion, continuidad y desarrollo institucional.
5. CAPACITACION POR PARTE DE CONTRATISTAS

5.1 Responsabilidades Contratistas

Identificar las necesidades de capacitacion: El contratista debe identificar las necesidades de
capacitacion de sus trabajadores y disefiar planes de capacitacién adecuados para satisfacer estas
necesidades, los mismos deben estar incluidos en los Planes de Gestién Ambiental y Social de los
Contratistas (PGAS-C). Esto implica realizar una evaluacién de las habilidades y conocimientos de
los empleados y los requerimientos de capacitacion indicadas en los PGAS, de los proyectos de
acuerdo con las actividades a realizar.

Suministrar la informacion: El contratista es responsable de disponer y suministrar la informacion
que se le compartirda a los trabajadores, durante las capacitaciones, relativas a la gestion
ambiental y social del proyecto haciendo principal énfasis en el funcionamiento del Mecanismo
de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Solicitudes (MQRSS), para los trabajadores.

Recursos para la capacitacion: El contratista debe contar con los recursos financieros, técnicos y
tecnolégicos para la implementaciéon de los planes de capacitacion. Los proveedores de obras y
servicios contratados por el Proyecto deberan incluir entre sus equipos especialistas en Salud y
Seguridad Laboral, asi como especialistas sociales y ambientales. Estableciendo que en las obras
menores nNo es necesario contar con todo el personal mencionado, la cantidad de personal
dedicado a las capacitaciones que debe tener el contratista debe ser proporcional al tamafio de
las obras y a la magnitud de los posibles riesgos ambientales y sociales asociados.

Este equipo sera responsable de capacitar los trabajadores de los proyectos, y se encargara de la
supervisién como parte de las responsabilidades del contratista.

Facilitar el acceso a la capacitacidon: El contratista debe facilitar el acceso de los empleados a la
capacitacién, ya sea a través de programas internos o externos. Esto puede incluir la asignacién
de horarios para la capacitacion, la asignacién de un presupuesto para los costos de capacitacién,
entre otros.

Proporcionar seguimiento y evaluacion: El contratista debe proporcionar seguimiento vy
evaluaciéon de los programas de capacitacion para asegurarse de que se estén logrando los
objetivos establecidos. Esto implica la evaluacidn de la efectividad de la capacitacién y la
retroalimentacién para hacer mejoras en el futuro.

Cumplir con las regulaciones y normativas: El contratista debe cumplir con todas las regulaciones
y normativas relacionadas con la capacitacion de los trabajadores. Esto incluye cumplir con las
normas de seguridad y salud ocupacional, las regulaciones laborales, entre otros.

El contratista debe contar con un registro de implementacion de las capacitaciones en el que
conste:

- Plan de capacitaciones propuesto de acuerdo con el tipo de trabajadores y a las actividades
previstas a desarrollar

- Frecuencia de las capacitaciones y segmentacion por tipo de trabajador y capacitaciones.

- Registro de asistencia de los trabajadores a las capacitaciones.
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5.2 Responsabilidades Trabajadores

Los trabajadores tienen el derecho y deber de disponer de planes de capacitaciones adecuados y
la responsabilidad de participar activamente en las capacitaciones que brinde su empleador.

Asistencia: Es importante que el trabajador asista a todas las capacitaciones programadas, esto
permitird al trabajador adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para realizar tu trabajo
de manera efectiva y segura.

Participacion: Durante las capacitaciones, es importante que el trabajar participe activamente en
las discusiones y actividades, haciendo preguntas y compartiendo sus propias experiencias para
gue puedan servir a los demas trabajadores.

Aplicacidon de lo aprendido: Una vez que el trabajador haya recibido la capacitacién, es su
responsabilidad aplicar lo que ha aprendido en tu trabajo diario. El trabajador debe tomar en
cuenta las prdcticas seguras y hacer uso de los conocimientos adquiridos para prevenir accidentes
y hacer uso eficiente de los recursos a su disposicién, como: El cédigo de ética y conducta de los
trabajadores, el mecanismo de quejas y reclamos y los procedimientos de salud y seguridad
ocupacional.

Retroalimentacion: los trabajadores que tengan alguna dura o comentario deben sentir la
confianza y seguridad de compartir con su empleador o supervisor esas dudas o comentarios;
para que se puedan realizar ajustes en las capacitaciones para mejorar la experiencia de
aprendizaje.

5.3 Responsabilidades de la Unidad Gestora y Coordinadora del Proyecto

La gestidon ambiental y social juega un papel importante en el proceso de capacitaciéon de los
trabajadores, y sus responsabilidades incluyen:

e Establecer junto a los contratistas las necesidades de capacitacién de los trabajadores,
ademas de supervisar el disefio, implementacién y cumplimiento del plan o planes de
capacitacion. Se ocupara también de preparar y suministrar la informacién relativa al
proyecto que se incluird en los planes de capacitacién.

e La gestion ambiental y social debe asegurarse de que el contratista incluya en los planes
de capacitacién las informaciones ambientales y sociales necesarias y establecidas en los
instrumentos de gestién ambiental y social del Proyecto, especificamente lo considerado
en el Plan de Gestién Laboral (PGL)

e La capacitacion consiste en proporcionar a los trabajadores, nuevos o a los que estan
actualmente en la organizacidn, las habilidades necesarias para desempeiiar su trabajo de
una forma mas productiva. La capacitacidn, por tanto, podria implicar mostrar a un
operador de maquina cémo funciona su nuevo equipo de trabajo, o inclusive a un nuevo
supervisor cdmo comunicarse y evaluar a los trabajadores.

El componente Ambiental y Social de La Unidad Gestora y Coordinadora del Proyecto (UGCP),
velard porqgue se incluyan cldusulas en los contratos en las que se contemplen asistencia técnica
y capacitacion, donde se garanticen las responsabilidades del contratista hacia los trabajadores,
y se les informe sobre las labores que desempefiaran. Velara porque se les proporcionen
capacitaciones a los trabajadores que les permitan elevar su capacidad para realizar las tareas
asignadas, asi como su nivel de vida y su productividad.

-7-
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El equipo de la UGCP se asegurara de que los contratistas, desarrollen e implementen un
programa de Salud y Seguridad Ocupacional que cumpla con los requerimientos de la legislacidn
nacional, los EAS y los GMASS generales y especificos de Grupo Banco Mundial. Este plan se basara
en la identificacidon de los potenciales riesgos de Salud y Seguridad Ocupacional, que pudiesen
generarse por las actividades a desarrollar por cada contratista, y establecera las medidas
preventivas y correctivas pertinentes y su difusién a los trabajadores.

La UGCP debe velar porque los contratistas, elaboren e implementen planes de capacitacion de
acuerdo con las actividades a realizar. Ademas, de asegurarse del cumplimiento de la
implementacién de los planes y de crear mecanismos de supervision y seguimiento para la
regularizacién de los mismos.

5.4 Temas de capacitacion
Debe asegurarse que se capacite a los trabajadores sobre:

5.4.1 Induccidn al Proyecto

Este tipo de capacitacion se ofrece a los trabajadores nuevos, con el objetivo de presentarles el
proyecto, los instrumentos de gestién ambiental y social, los mecanismos, procedimientos y
politicas bajo los cuales se regird, el codigo de ética y conducta de los trabajadores. Ademas de
las responsabilidades y expectativas sobre su trabajo. La induccidn es una parte importante en la
integracion del nuevo trabajador, ayudando a que se sienta mas comodo y seguro.

*  Durante la induccidén, se puede explicar la vision y mision de la empresa, asi como sus
valores y cultura corporativa.

+  Esimportante que los nuevos trabajadores conozcan las politicas y normas de la empresa,
como: El Cédigo de Etica y Conducta de los Trabajadores, la politica de seguridad, la
politica de privacidad, la politica de recursos humanos, el funcionamiento del Mecanismo
de Quejas y Reclamos para Trabajadores (canales de interposicidon de quejas y sugerencias,
metodologia de resolucién; ademas de establecer que se podran ingresar quejas
andnimas), etc.

* La mitigacion de riesgos de violencia de género (explotacion, abuso y acoso sexual)

*  Durante la induccién, se puede informar a los nuevos trabajadores sobre los beneficios y
compensaciones que reciben, como seguros de salud, vacaciones, dias de enfermedad,
etc.

*  La induccién puede incluir informacién sobre los procedimientos y procesos de trabajo,
como los protocolos de salud y seguridad ocupacional, proceso de calidad, entre otros.

- Se puede informar a los trabajadores sobre las medidas de seguridad que se deben seguir
en el lugar de trabajo, asi como de los riesgos asociados a su trabajo.

* Lainduccién ayudara a los trabajadores nuevos a integrarse de forma mas facil a su nuevo
trabajo.

5.4.2 Capacitaciones especificas

La capacitacion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SSTMA) es un aspecto
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como para
proteger el medio ambiente. Esta capacitacion se enfoca en proporcionar a los trabajadores
conocimientos y habilidades necesarios para prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y dafios al medio ambiente en el lugar de trabajo. Se promovera el entrenamiento
y la concienciacién para el trabajo, a través de los siguientes programas de entrenamiento.

Las capacitaciones especificas se enfocaran en:

1. Seguridad en el trabajo, los trabajadores deben estar familiarizados con los aspectos de
seguridad que se han definido. Para esto se contara con procedimientos de control de las tareas
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a realizar por los trabajadores, proveedores, subcontratistas y autoridades para la ejecucién de
las actividades de forma segura.

La identificacién de peligros en el lugar de trabajo, evaluacién de riesgos y en el desarrollo
de estrategias para evitarlos y/o mitigarlos.

Instruccién sobre como usar correctamente los Equipos de Proteccidon Personal, como
cascos, guantes y gafas de seguridad.

Como actuar en caso de accidentes, incendios u otras emergencias, incluyendo técnicas
basicas de primeros auxilios.

Formacidon en el conocimiento de leyes y regulaciones locales e internacionales
relacionadas con la seguridad en el trabajo.

Prevencion de incendios, manejo seguro de sustancias quimicas y plan de emergencias.
Procedimientos establecidos por la Guia ESIRT del BM?, para documentar los detalles de
incidentes, dentro de las primeras 24 horas y los pasos préximos para su investigacion.

Salud en el trabajo

Capacitacion para prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo, como
enfermedades respiratorias o trastornos musculoesqueléticos.

Técnicas y practicas para mantener un ambiente de trabajo saludable, incluyendo la
gestidon de contaminantes y la correcta ventilacién.

Formacidon en el disefio ergondmico de puestos de trabajo para prevenir lesiones y
mejorar la comodidad y productividad y primeros auxilios.

Las capacitaciones sobre bienestar fisico y mental, son una excelente forma de promover
estos aspectos de los trabajadores, en este tipo de capacitaciones es importante explorar
la importancia del bienestar fisico y mental en el entorno laboral y como puede afectar la
productividad, el compromiso vy la satisfaccién de los empleados; proporcionar técnicas y
estrategias para manejar el estrés laboral, como la gestion del tiempo, la respiracion
profunda, la relajacién muscular y el establecimiento de limites saludables; Promover la
importancia de la actividad fisica durante la jornada laboral, como realizar pausas activas,
estiramientos y ejercicios sencillos que se puedan hacer en el escritorio o en el lugar de
trabajo, entre otras.

Medio Ambiente

Capacitacion sobre la correcta gestidn, almacenamiento y disposiciéon de residuos vy
sustancias quimicas peligrosas, medidas para la proteccién de la calidad del aire y el
ambiente sonoro, medidas para la proteccion de los suelos, manejo de los residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos y medidas de reciclaje, medidas para la proteccién de los
recursos hidricos, proteccion de la flora y fauna, medidas de eficiencia en el consumo de
energia eléctrica y combustibles y medidas de eficiencia en el consumo de agua.
Conocimiento sobre las leyes y regulaciones ambientales aplicables y cdmo cumplir con
ellas.

Estrategias para reducir el consumo de recursos y minimizar el impacto ambiental de las
operaciones.

Herramientas y maquinarias

Los trabajadores deben estar familiarizados con el uso de herramientas y maquinarias que
se utilizan en su trabajo, incluyendo sierras, taladros, martillos, grias, entre otros.

Algunas pautas generales para el manejo seguro de maquinarias y herramientas son: los
trabajadores deben recibir capacitaciones adecuadas para manejar las maquinarias y
herramientas de manera segura. Se deben realizar inspecciones periddicas a las

1 GUIA PARA EL PRESTATARIO - RESPUESTA ANTE INCIDENTES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA
PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADOS POR EL BANCO MUNDIAL

-9-



Enero 2025

Proyecto de Modernizacion del Sector del Agua de la Republica Dominicana
Plan de Capacitacion Ambiental y Social

maquinarias y herramientas para identificar cualquier dafo y desgaste. El uso adecuado
de las herramientas y maquinaria por parte de los trabajadores es fundamental para
prevenir accidentes e incidentes. Los trabajadores deben usar la protecciéon personal
adecuada al tipo de maquinaria y/o herramientas adecuadas, las condiciones de trabajo
sean seguras. Las areas de trabajo deben estar limpias y organizadas para evitar obstaculos
y peligros innecesarios, es importante tener planes de emergencia para manejar
situaciones inesperadas, como cortes de energia o accidentes, ademas de realizar
evaluaciones periddicas para identificar cualquier riesgo o peligro adicional que pueda
surgir en el manejo de las maquinarias y herramientas.

5. Técnicas de construccion

Es importante que los trabajadores tengan conocimientos basicos sobre técnicas de construccion,
como la albanileria, la carpinteria, la electricidad, la fontaneria, entre otros.

6. Comunicacién y trabajo en equipo

*  La construccién a menudo es un esfuerzo de equipo, por lo que es importante que los
trabajadores tengan habilidades de comunicacién efectivas y sean capaces de trabajar en
equipo.

+  Cddigo de ética y conducta de los trabajadores

*  Relacionamiento con comunidades vecinas.

*  Mecanismo de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Solicitudes (MQRSS) de los
trabajadores.

7. Capacitacion sobre reciclaje y gestion de residuos sélidos y liquidos

Estas capacitaciones deben adaptarse a las necesidades y contextos especificos de cada obra, por
lo que es recomendable realizar un andlisis inicial para identificar los desafios y dreas de mejora
en relacion con el reciclaje y la gestién de residuos sélidos y liquidos. Dichas capacitaciones
deberan enfocarse en las especificaciones incluidas en el Plan de gestion ambiental y social
elaborado para la obra o subproyecto.

La capacitacion se enfocard en establecer las medidas que se implementaran, relacionadas con el
reciclable y la gestion de residuos sélidos y liquidos. Este entrenamiento es importante porque
ayuda a garantizar que los trabajadores estén al tanto de las practicas actuales y a las establecidas
por las leyes nacionales vigentes e internacionales a las que el pais es signatario, ademas ayudara
a fomentar una cultura de sustentabilidad y cuidado al medio ambiente en el lugar de trabajo.

Aspectos claves que debe incluir la capacitacion sobre reciclaje:

*  Proporcionar una visidon clara y general sobre lo que es el reciclaje, importancia y
beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

*  Clasificacion correcta de los tipos de residuos. Explicar los criterios de clasificacién y como
se pueden identificar los materiales reciclables.

*  Describir los procesos para el reciclaje; desde la recoleccidn hasta la transformacidn de los
materiales en nuevos productos. Explicar como se lleva a cabo el reciclaje en las
comunidades y en el proyecto, y qué papel juegan los trabajadores en estos procesos.

* Informar a los trabajadores sobre las regulaciones y politicas locales, nacionales e
internacionales relacionadas con el reciclaje y la gestién de residuos.

*  Ensefar técnicas y consejos practicos sobre cdmo realizar un reciclaje eficiente. Esto
incluye recomendaciones sobre la disposicion adecuada de residuos y la reduccion del
consumo de recursos.
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*  Crear conciencia sobre la importancia del reciclaje y promover un compromiso activo por
parte de los trabajadores. Esto puede incluir campafias de sensibilizacién, creacién de
equipos de reciclaje en el trabajo y eventos relacionados con la sustentabilidad.

5.4.3 Charla diaria de seguridad y actualizacién (Charla de Induccidon)

Es muy importante que las charlas diarias sean breves, concisas y relevantes para mantener el
interés y la participacion de los trabajadores. En estas se debe alentar a los trabajadores a hacer
preguntas, compartir preocupaciones y contribuir a la discusién de manera abierta y constructiva.

Las charlas diarias de seguridad son una prdctica comun en muchos entornos laborales, en estas
se discuten temas relacionados con la seguridad en el trabajo. El propdsito de estas charlas es
concienciar a los trabajadores sobre los riesgos laborales, promover una cultura de seguridad y
fomentar la participacion de todos en la prevencion de accidentes y lesiones.

Algunos aspectos importantes que se pueden abordar en las charlas diarias de seguridad son:

- Temas de seguridad especificos, como es uso adecuado de los equipos de proteccidon
personal, prevencidn de caidas, manipulacién segura de materiales, herramientas y equipos
control de sustancias peligrosas, etc.

= Andlisis de accidentes anteriores, resulta Util revisar cualquier incidente o accidente ocurrido
recientemente en el lugar de trabajo y discutir las lecciones aprendidas.

- Buenas practicas de seguridad, compartir medidas efectivas de seguridad, discutir casos de
éxito, historias de prevencién de accidentes, entre otros.

- Procedimientos y politicas de seguridad: Recordar a los empleados los procedimientos y
politicas de seguridad relevantes, como los protocolos de evacuacion, la ubicacién y uso de
extintores de incendios, la gestidn de sustancias quimicas, entre otros.

*  Participacidn, fomentar la participacion de los trabajadores a compartir sus preocupaciones,
sugerencias o experiencias laborales. Esto puede generar un ambiente de colaboracién y
empoderamiento, donde todos se sientan responsables de su propia seguridad y la de los
demas.

*  Mensajes clave, reforzar los mensajes clave sobre seguridad en el trabajo. Esto incluye
recordatorios sobre el uso de Equipo de Proteccion Personal, la limpieza de las areas de
trabajo, reporte de condiciones inseguras, etc.

5.5 Frecuencia y duracién de las capacitaciones

La frecuencia y duracién de los planes de capacitacién para los trabajadores dependera de varios
factores como: la complejidad de los trabajos, los riesgos asociados a las tareas, el nivel de
habilidad de los trabajadores, entre otros.

Es recomendable que los planes de capacitacion se realicen con regularidad y de forma continua,
cada 4 o seis meses dependiendo del tipo de actividad, en lugar de una vez al afio, por ejemplo.
La capacitacidén constante ayuda a mantener los conocimientos y habilidades de los trabajadores
actualizados, lo que contribuye a mejorar la calidad y seguridad del trabajo.

En cuanto a la duracidn, los planes de capacitacion pueden realizarse desde sesiones cortas de
una hora hasta programas mas extensos que pueden durar varios dias. las capacitaciones deben
ser efectivas y relevantes para los trabajadores, por lo que se recomienda que la duracidn los
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planes de capacitacion y el contenido segun las necesidades y caracteristicas especificas de cada
equipo de trabajo.

Una vez determinados los planes de capacitacion se determinard la duracion y el tiempo de
aplicacion, para esto se tomard en cuenta las necesidades de los trabajadores y las capacidades
de los mismo

6. CAPACITACIONES POR PARTE DE LA UGCP

6.1 Identificacion de las necesidades de capacitacion

Los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco son
herramientas de gestidn aplicables a los proyectos financiados por esta entidad financiera. Estos
estandares se aplican dentro del drea de intervencion del proyecto durante las etapas de disefio,
construccidn y operacion, segun corresponda. En el contexto especifico del presente Plan, el MAS
establece los aspectos ambientales y sociales que deben incluirse en los programas de formacion,
los cuales serdn impartidos por los especialistas ambiental y social de la UGCP al resto de los
miembros de la unidad. Con el propésito de preservar el medio ambiental y social, asi como dar
cumplimiento al MAS del Banco y a los requerimientos normativos del pais, MEPyD ha elaborado,
consultado, divulgado y adoptado los siguientes instrumentos: Plan de Compromiso Ambiental y
Social (PCAS); Procedimientos de Laboral (PGL), con un mecanismo de reclamos para
trabajadores; y un Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) con un mecanismo de quejas
y sugerencias. Adicionalmente, se prepararan Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
especificos, como sea necesario.

En este sentido y como parte de este Plan, se contemplan capacitaciones dirigidas a los
trabajadores de la Unidad de Gestién e Implementacion del Programa (UGCP), a los trabajadores
del MEPYD que interactian directamente con las actividades del Proyecto, ademas de los
trabajadores de la Unidad de Coordinacion e Implementacién (UCIP) del proyecto en el INDHRI.

Los especialistas ambiental y social de la UGCP son los responsables de impartir las capacitaciones
sobre, los siguientes aspectos:

1. Marco Ambiental y Social y los Estandares Ambientales y Sociales, se capacitard sobre la
comprensién de los principios, objetivo y aplicacién de los Estandares ambientales y
sociales, laimportancia de su cumplimiento y suimpacto en la sostenibilidad del proyecto.
esta capacitacion se impartird al inicio de laimplementacion y se realizaran actualizaciones
semestrales siempre que sea necesario.

2. Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y el Mecanismo de quejas del Proyecto,
en que consiste el Plan, cudles son sus objetivos, los métodos de consulta y divulgacion de
la informacidn establecidos, las estrategias propuestas para fomentar la participacién de
las partes interesadas y el funcionamiento del Mecanismo de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Solicitudes (MAQS), estableciendo el objetivo, alcance, canales
establecidos para la interposicion de quejas y los tipos (como quejas andnimas o por acoso
sexual), los procedimientos para presentar, gestionar y resolver quejas del proyecto,
ademds del proceso de respuesta y seguimiento a las quejas y sugerencias de la
comunidad.

3. Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) y su Mecanismo de quejas, en las capacitaciones
se detallaradn los procedimientos laborales que rigen la contratacidon y el trabamiento de
los trabajadores del proyecto y su aplicacion, también se capacitara sobre los derechos y
responsabilidades de los trabajadores segun los estandares y la legislacion nacional.
Ademas, se capacitara y hara énfasis en el procedimiento para presentar, gestionar y
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resolver quejas internas de los trabajadores, la garantia de confidencialidad y resolucién
justa de los reclamos.

4. Salud y Seguridad Ocupacional, Cuales son los protocolos de salud y seguridad
establecidos dentro del marco del proyecto, acorde al PGL que cumple con el EAS y la
legislacién nacional, las medidas preventivas, respuesta a emergencias y la identificacion
y gestidn de riesgos laborales.

5. Cédigo de Etica y Conducta de los Trabajadores, se puntualizaran las normas de conducta
profesional y los principios de integridad trazado bajo el marco del proyecto, y en
cumplimiento de las disposiciones legales nacionales y los lineamientos del MAS; se
promovera un entorno de trabajo ético y seguro. Luego de esta capacitacién, se le instara
a la firmar “"La Declaracion de Aceptacién del Cédigo™.

6. Prevencion de Acoso y abuso sexual, politicas de prevencion y procedimientos de
actuacién ante acoso o abuso.

7. Manejo de Incidentes, procedimientos de gestion y reporte de incidentes laborales y
ambientales y sobre la implementacién de medidas correctivas y preventivas, y el
establecimiento de responsabilidades, basadas en la "Guia para el Prestatario para
Proyectos de Inversién Financiados por el BM (ESIRT)"

Estas capacitaciones se realizardan mediante sesiones practicas que ayuden a fomentar la
participacién y enfocadas en temas criticos que requieran discusiones de grupo. La capacitacién
de estos temas se hara en la fase inicial del proyecto y se repetiran semestralmente para
actualizaciones, fijacion de conocimientos y segun corresponda por actualizaciones a los
instrumentos y protocolos antes mencionados.

Los responsables de dar estas capacitaciones son el Esp. Ambiental y el Esp. Social de la UGCP.

6.2 Diseno de eventos de capacitacion

Para las necesidades de capacitacién mencionados arriba en el subcapitulo 6.1, el paso siguiente
es disefiar el entorno de aprendizaje necesario para aumentar las capacidades de los
trabajadores. El éxito de cada evento de capacitacién dependerd no solo de la capacidad que se
tenga para identificar las necesidades de capacitacion, sino de tomar la informacién que se obtuvo
del analisis de necesidades y utilizarla en elaborar un programa de capacitaciéon segun los
requerimientos.

El disefio de eventos de capacitacién debe enfocarse en:
a. Objetivos de la capacitacion

Los objetivos describen las habilidades o los conocimientos por adquirir, las actitudes que se
deben modificar o ambos. Antes de elegir los procedimientos de capacitacion, el tema o el
material, es importante establecer cual es el resultado que se quiere alcanzar.

b. Disposicion y motivacion de la UGCP

Para que el aprendizaje de los miembros de la UGCP, MEPYD e INDRHI sea exitoso, estos deben
estar dispuestos a ser capacitados y estar motivados. Para que obtengan un buen aprendizaje
deben ser capaces de reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades nuevos mediante
una autoevaluacion, asi como conservar el deseo de aprender mientras avanza la capacitacion.
Cuando los eventos de capacitacion se enfocan mas en los participantes y no en quien dara la
capacitaciéon o el tema de la misma, el entorno facilita el aprendizaje.
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c. Caracteristicas de los instructores

El éxito de un evento de capacitacién depende en gran medida de las habilidades pedagdgicas y
las caracteristicas personales de los encargados de impartir las capacitaciones. Como que
conozcan adecuadamente el tema de la capacitacidén, que se adapten a la capacidad de cada
persona de aprender, ser pacientes y demostrar tacto al manejar los asuntos que interesen a los
participantes, sentido del humor, el aprendizaje debe ser divertido; mostrar interés en el tema
gue ensefian, deben dar apoyo individual y crear empatia, las presentaciones deben ser
entusiastas y dindmicas, entre otras.

6.3 Implementar un evento de Capacitacion

Una vez se han determinado las necesidades de capacitacion, establecidos los objetivos y los
principios de aprendizaje, se pasa al proceso de eleccion de los métodos de instruccion. Se debe
determinar cudl es el método mas apropiado para los conocimientos, habilidades y capacidades
que se han de aprender.

6.4 Evaluacion de un evento de Capacitacion

Para evaluar hasta qué punto los métodos de capacitaciéon implementados han mejorado el
aprendizaje y los procesos establecidos entre los participantes se evaluaran cuatro criterios
basicos, que son: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados.

a. Reaccion

Es uno de los métodos mas sencillos de evaluacidn, consiste en evaluar las reacciones de los
participantes y determinar cuales técnicas de capacitacion tuvieron mayor éxito y las que no.

b. Aprendizaje

El probar el conocimiento y las habilidades antes de implementar la capacitacion proporciona un
parametro bdsico sobre los participantes, que puede medirse de nuevo después de la finalizaciéon
de la capacitacién implementada.

¢. Comportamiento

El comportamiento de los participantes durante la realizacién de sus actividades laborales no
cambia inmediatamente luego de las capacitaciones, por lo que se debe monitorear cuales
cambios se han registrado y el tiempo que ha llevado.

d. Resultados

Es importante establecer objetivos medibles antes de la capacitacidn para facilitar la evaluacién
de los resultados. Es recomendable realizar evaluaciones periddicas y utilizar una combinacion de
métodos para obtener una imagen completa de los impactos y beneficios de la capacitacion.

6.5 Metodologia de capacitacion

Es importante adaptar la metodologia de capacitacion a los objetivos de aprendizaje, al contenido
especifico y a las caracteristicas de los trabajadores. Es esencial elegir una metodologia que tenga
la mayor efectividad para los participantes que se pretenden capacitar, para esto hay que
considerar los factores como: el entorno cultural e idioma de los participantes, los recursos
disponibles, el tiempo con el que se cuenta, la eficiencia y los resultados que se esperan obtener.
Para el caso particular de capacitaciones ambiental y social se empleard la capacitacion por
instruccién directa, sin que esta sea limitativa a otro tipo de capacitacidn que necesite ser
empleada durante el desarrollo de las capacitaciones.
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Capacitacion por instruccion directa: se imparte durante las horas de trabajo; se emplea
basicamente para ensefiar o instruir a los participantes como desempefiar su puesto actual. En la
induccidn directa, se distinguen varias etapas:

1. Conferencias y videoconferencias: las conferencias impartidas por expertos, la exhibicion
de videos, peliculas, audiovisuales. Esta metodologia tiende a depender mas de la
comunicacion y menos de la imitacién y la participacién.

2. Capacitacion basada en la simulacion en instalaciones especiales: se utilizan
instalaciones especiales que simulan las condiciones de operacidén sobre la que se quiere
capacitar.

3. Actuacién o sociodrama: obliga al capacitado a desempeiiar diversas identidades. Se
puede pedir a un contratista que simule las actividades de un obrero y viceversa.

4. Estudio de casos: se estudian situaciones especificas, reales o simuladas, la persona
capacitada aprenderd sobre las acciones que debe realizar bajo ciertas circunstancias, para
esto se contard con la guia y sugerencia de otras personas y podra discernir lo que
considera propicio bajo su propia experiencia.

5. Autoaprendizaje programado: resulta de gran utilidad en circunstancias de dispersiéon
geografica de las personas o cuando resulta dificil reunir a un grupo de participantes en
un programa de capacitacién. Esta técnica se emplea en los casos en que el aprendizaje
requiere poca interrelacion.

6. Capacitacion en laboratorios: constituye una modalidad de capacitacién en grupo, se
emplea para desarrollar las habilidades interpersonales y para desarrollar conocimientos,
habilidades y conductas adecuadas para futuras responsabilidades laborales.

7. Aprendizaje mediante la practica: en ciertos casos solo la exposicién directa a las
condiciones de trabajo real permite capacitar al personal.

6.6 Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

6.6.1 Tipos de Capacitacion

Los tipos de capacitacidon se refieren a las diferentes formas en las que se puede impartir el
proceso de adquisicion de conocimientos y desarrollo de habilidades de los participantes, en un
contexto educativo o laboral. Estos tipos pueden variar segun el enfoque, la metodologia y los
objetivos especificos de la capacitacion. Para los fines de este plan, contemplaremos los tipos de
capacitacidon que se describen a continuacion:

6.6.2 Capacitacion Inductiva

Se refiere a la orientacidn inicial o inductiva que se les ofrecera a los participantes nuevos al
ingresas a al proyecto. Su objetivo principal es proporcionar a los empleados la informacién y el
conocimiento necesarios para familiarizarse con el proyecto y los instrumentos ambientales y
sociales que se elaboraron para el mismo, su cultura, politicas, procedimientos, normas vy
expectativas. La capacitacién inductiva busca facilitar la integracién de los nuevos empleados y
establecer las bases para su desempefio efectivo en el trabajo.

6.6.3 Capacitacion Preventiva
Es aquella enfocada, por ejemplo, a la prevencidn de riesgos laborales, accidentes y situaciones
peligrosas que se puedan producir en el lugar de trabajo o el acoso o abuso sexual.

Su objetivo principal es brindar a los participantes el conocimiento, las habilidades y las actitudes
necesarias para identificar y prevenir riesgos y accidentes laborales.
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6.6.4 Capacitacion Correctiva

La capacitacion correctiva se lleva a cabo cuando se identifica una brecha de desempefo o una
deficiencia en los conocimientos o habilidades de los empleados. Su objetivo principal es corregir
y mejorar las habilidades o el rendimiento de los empleados que no cumplen con los estandares
o requisitos establecidos. La capacitacidn correctiva se basa en identificar las dreas problematicas
y proporcionar la capacitacién necesaria para mejorar el rendimiento y cerrar la brecha de
habilidades.

Vale la pena destacar, que estos tipos de capacitacion no son mutuamente excluyentes por lo que
pueden aplicarse en conjunto y en diferentes momentos y situaciones.

6.7 Modalidades de Capacitacion

Las modalidades de capacitacién se refieren a las diferentes formas en las que se pueden
estructurar las capacitaciones de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de los participantes;
la correcta aplicacion de estas modalidades aumentara las posibilidades de que los participantes
estén conformemente capacitados en las dreas que requieren.

Los tipos de capacitacion anteriormente enunciados pueden desarrollarse a través de las
siguientes modalidades:

6.7.1 Formacion

Esta modalidad de capacitacidn se centra en proporcionar a los participantes los conocimientos y
habilidades necesarios para desempeiar una funcién o tarea especifica. Es comun en etapas
iniciales de aprendizaje, donde se busca brindar una base sélida de conocimientos y habilidades
fundamentales para el drea en particular que desempenaran.

6.7.2 Especializacidn

Esta modalidad se centra en desarrollar conocimientos y habilidades en un area especifica o
especializada dentro de un campo de trabajo. Se dirige a aquellos que desean profundizar en un
tema especifico y adquirir un nivel avanzado de experiencia y competencia en ese campo.

6.7.3 Perfeccionamiento

Se enfoca en mejorar y optimizar las habilidades existentes de los participantes. Se dirige a
aquellos que ya tienen cierto nivel de conocimiento y habilidades en una determinada area y
buscan perfeccionar y refinar sus capacidades existentes.

6.7.4 Complementacion

Se centra en ampliar los conocimientos y habilidades de los participantes en areas relacionadas
pero distintas a su campo principal de trabajo, es decir, en reforzar los conocimientos de un
trabajador que solo maneja parte de los conocimientos demandados por su puesto. Busca brindar
una perspectiva mas amplia y habilidades adicionales que puedan complementar y enriquecer su
perfil profesional.

Estas modalidades no son mutuamente excluyentes, pueden combinarse segun las necesidades
identificadas en los trabajadores. Ademas, es importante considerar la planificacién y secuencia
adecuada de estas modalidades a lo largo del desarrollo de las capacitaciones, para asegurar un
crecimiento continuo y una mejora constante de las habilidades y conocimientos de los
trabajadores.

6.8 Niveles de Capacitacion

Los niveles de capacitacion se refieren a los distintos niveles de conocimientos y habilidades que
se pueden adquirir a través de un proceso de capacitacion. Para los fines de este Plan las
capacitaciones se impartiran de acuerdo, a los siguientes niveles:
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6.8.1 Nivel Basico

Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacién o area especifica en la
Empresa. Tiene por objeto proporcionar informacién, conocimientos y habilidades esenciales
requeridos para el desempeio en laocupacion. Es adecuado para aquellos que estan
comenzando en el campo y requieren una comprension bdsica de los conceptos y principios
involucrados.

6.8.2 Nivel Intermedio

Este nivel de capacitacidn se dirige a personas que ya tienen una comprension basica del tema,
pero requieren profundizar conocimientos y experiencias en una ocupacion determinada o en
un aspecto de ella. Su objeto es ampliar y fortalecer conocimientos y perfeccionar habilidades con
relacion a las exigencias de especializacién y mejor desempefio en la ocupacion.

6.8.3 Nivel Avanzado

Este nivel de capacitacion esta destinado a individuos con un nivel sélido de conocimientos y
experiencia en el area. Se orienta a los trabajadores que requieren obtener una vision integral y
profunda sobre un drea de actividad o un campo relacionado con esta.

6.8.4 Nivel de especializacion

Este nivel se centra en dreas especificas dentro de un campo o industria. Esta disefiado para
aquellos que desean adquirir un conocimiento y experiencia profundos en un drea especializada.
Puede incluir capacitaciéon en técnicas avanzadas, tecnologias emergentes o enfoques
especializados.

6.8.5 Nivel de liderazgo

Este nivel de capacitacidon se enfoca en desarrollar habilidades de liderazgo y gestién. Esta dirigido
a personas que desempenan roles de liderazgo o aspiran a ocuparlos. Puede incluir capacitacién
en liderazgo, comunicacion efectiva, toma de decisiones, gestién de equipos y habilidades de
resolucién de problemas.

Es de suma importancia adaptar la capacitacidn al nivel adecuado para satisfacer las necesidades
de los trabajadores y de su nivel de experiencia.

6.9 Formas de capacitacion

Existen diversas formas en las que las capacitaciones pueden ser impartidas, estas formas
dependeran plenamente del tipo de trabajadores a las que van dirigidas, a su entorno laboral y
sobre todo a sus capacidades de aprendizaje. Para los fines de este Plan, se emplearan:

6.9.1 Capacitacion presencial

Es la forma tradicional de capacitacidon en la cual los participantes y el facilitador se redinen en un
lugar fisico para recibir la capacitacién. Esto puede incluir conferencias, talleres, seminarios,
clases magistrales, ejercicios practicos y actividades de grupo. La capacitacién presencial permite
la interaccién directa entre los participantes y el facilitador, permitiendo la discusién, el
intercambio de ideas y la practica en tiempo real.

6.9.2 Capacitacion en el lugar de trabajo

Esta forma de capacitacion se lleva a cabo en el entorno laboral real de los participantes. Puede
incluir demostraciones practicas, entrenamiento en el uso de equipos o maquinaria especificos,
observacion de tareas, entrenamiento en el sitio y tutorias individuales. La capacitacion en el lugar
de trabajo se adapta directamente a las necesidades y contextos laborales de los participantes,
permitiendo una aplicacion inmediata de los conocimientos adquiridos.

6.9.3 Capacitacion en grupo

Se lleva a cabo en un entorno grupal donde los participantes aprenden y trabajan juntos. Esto
puede incluir discusiones en grupo, actividades de resolucién de problemas, ejercicios de
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colaboracién y proyectos grupales. La capacitacidon en grupo fomenta el intercambio de ideas, la
colaboracién y el aprendizaje entre pares.

6.9.4 Capacitaciones virtuales

Este tipo de capacitacion, también conocidas como capacitaciones en Linea o e-Learning, que se
llevan a cabo a través de plataformas digitales y herramientas de comunicacidn en internet; y que
permiten que los participantes accedan al contenido desde cualquier lugar con conexion a
internet y en horario s flexibles, permitiéndoles aprender a su propio ritmo.

Estos tipos de capacitacidon se pueden combinar de acuerdo con las necesidades y los objetivos
planteados en relacién con el aprendizaje. Es de suma importancia que se seleccione la forma de
capacitaciéon que mejor se adapte a los participantes, los contenidos y los recursos disponibles.

6.9.5 Capacitaciones semipresenciales

La educacién semipresencial es una modalidad de estudio flexible que combina la prespecialidad
con la virtualidad. De esta manera, el proceso de aprendizaje e investigacién se lleva a cabo en
casa, a través de sesiones virtuales en las que se realizan tareas y se tiene acceso a foros,
materiales o lecciones grabadas que se encuentran en linea Al mismo tiempo, hay un nimero de
sesiones, obligatorias o voluntarias, que se imparten en el centro educativo de forma presencial y
sirven para resolver dudas con los formadores, entregar trabajos, etc.

7. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS CAPACITACIONES

Todos los entrenamientos y /o capacitaciones deberan tener registro.

Debe impartirse obligatoriamente una charla de integracion.

Toda persona contratada por el proyecto pasa por un proceso de integracién, en el cual
recibe informaciones introductorias sobre la obra y sobre el SSTMA.

Empresas que prestan servicios y subcontratados participaran del proceso de integracién
(entrenamiento inicial), para asegurar el entendimiento de las responsabilidades comunes
a los asuntos de SSTMA y a los compromisos del proyecto.

Los entrenamientos deben seguir los lineamientos incluidos en el presente plan.

Las capacitaciones aqui contempladas, no excluyen la aplicacion de otras capacitaciones
que se consideren importantes para el desarrollo del proyecto8. REGISTROS DE LAS
CAPACITACIONES

La Plantilla para el control de capacitaciones, es una herramienta esencial para realizar un
seguimiento adecuado y documentado de la capacitacién y su efectividad. La plantilla para el
control de capacitaciones permitira verificar el cumplimiento de los planes de capacitacion y
servira para medir los indicadores establecidos y el cumplimiento de estos. En el anexo 1 se
incluye la para el Plantilla Control de asistencia a reuniones/capacitaciones.

Lista de asistencia a las reuniones informativas y de capacitacion. Registrar asistencia
desagregado por sexo.

Instructivos operativos.

Registro fotografico de actividades.

Informes generados por los especialistas ambiental y social del proyecto.

Registro de trabajadores que reciban el céddigo de ética y conducta y que son capacitados
sobre el funcionamiento del Mecanismo de Quejas y Sugerencias (MQS) para
Trabajadores.

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de |la obra y deben
estar disponibles para verificacion por la Unidad de Gestion y Coordinacion del Proyecto (UGCP)
y la Unidad de Coordinacion e Implementacién de Proyecto (UCIP) del Instituto Nacional de
Recursos Hidricos (INDRHI).

-18-



Enero 2025

Proyecto de Modernizacion del Sector del Agua de la Republica Dominicana
Plan de Capacitacion Ambiental y Social

9. RECURSOS

Para garantizar el éxito del plan de capacitaciones, es necesario contar con los materiales
adecuados para su correcta implementacidn. A continuacidn, se enlistan los recursos esenciales,
para este plan de capacitaciones:

9.1 Humanos
Lo conforman los trabajadores existentes o nuevos contratados por el proyecto, facilitadores,
contratistas, firmas supervisoras, miembros de la UEP y cadenas de suministros.

9.2 Material de capacitacion

Esto incluye materiales diddcticos, como manuales, guias, presentaciones, videos, ejercicios
practicos, estudios de caso, carteles informativos, Brochure y otros recursos educativos que
respalden la entrega de contenido de capacitacion de manera efectiva. Los contratistas seran los
responsables de generar y distribuir todo el material que consideren necesario y/o adecuado para
el tipo de capacitacién a impartir referente a las actividades de construccién y SSO; para lo cual
deben contar con presupuesto disponible.

La UGCP sera responsable de suministrar a los contratistas el material de capacitacion referente
a las actividades de gestion ambiental y social del proyecto, esto incluye informacidn sobre el
Mecanismo de Atencidn de Quejas y Sugerencias para los Trabajadores, entre otros.

9.3 Facilitadores o instructores

Se requiere personal capacitado y competente para facilitar la capacitacidn. Estos pueden ser
expertos internos de la organizacion o profesionales externos contratados especificamente para
impartir la capacitacion. Los facilitadores deben tener habilidades de comunicacion efectiva,
conocimiento profundo del tema y la capacidad de transmitir la informacién de manera claray
comprensible.

9.4 Espacios de capacitacion

Se necesitan lugares adecuados para llevar a cabo las sesiones de capacitacion. Esto puede incluir
aulas, salas de conferencias, talleres o incluso espacios virtuales en el caso de capacitacion en
linea. Los espacios deben estar equipados con las instalaciones necesarias, como pizarras,
proyectores, conexion a internet, entre otros.

9.5 Apoyo logistico

Esto incluye la coordinacién de horarios, programacion de sesiones de capacitacion, reserva de
espacios, logistica de transporte y alojamiento en caso de capacitaciones fuera de la ubicacién
principal, y otros aspectos logisticos que se requieran de acuerdo con las necesidades.

9.6 Evaluacion y seguimiento

Se deben considerar recursos para evaluar el impacto y la efectividad de la capacitacion. Esto
puede incluir herramientas de evaluacién, encuestas, pruebas, retroalimentacién de los
participantes y andlisis de resultados para medir el aprendizaje y la transferencia de habilidades
al lugar de trabajo.

9.7 Presupuesto

9.7.1 Presupuesto para capacitacion por contratistas

Tal como se establece en la seccidon 5.1 sobre las responsabilidades de los contratistas; “El
contratista debe contar con los recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos para la
implementacién de los planes de capacitacién™. En ese sentido el contratista deberd incluir en su
oferta un presupuesto para cubrir los costos asociados con la ejecucidn del plan de capacitacién.
Esto incluye los costos de desarrollo de materiales, honorarios de facilitadores, alquiler de
espacios, recursos tecnoldgicos, viajes y alojamiento si es necesario, entre otros gastos.
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9.7.2 Presupuesto para capacitacion por la UGCP

En lo relativo a las capacitaciones contempladas en el marco del componente 3: Fortalecimiento
Institucional, que contempla la implementacion de una Estrategia de Gestidn Social para la firma
de pactos sociales en las comunidades a intervenir, el proyecto cuenta con presupuesto para
suplir las necesidades de capacitaciéon identificadas previamente y a implementarse como parte
de las actividades de la Estrategia de Gestion Social; esto no incluye las capacitaciones que deben
realizar los contratistas como parte de sus responsabilidades.

10 PROGRAMACION

Para las capacitaciones a cargo de la UGCP se presenta el siguiente cronograma: Capacitaciones
contempladas para el afo 2025, por el componente Social y Ambiental.

11. EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Se implementardn mecanismos de evaluacién para medir el impacto y la efectividad de los planes
de capacitacion. Esto puede incluir pruebas de conocimiento, evaluaciones de desempefio,
retroalimentacion de los trabajadores y analisis de indicadores de seguridad y salud en el trabajo,
ademas se puede medir el rendimiento y optimizacién de los trabajadores en sus tareas.

4to Induccidn sobre Cédigo de | Esp. Social Equipo
Trimestre | conducta y Mecanismo de UGCP UGCP, 2 horas Charla
2024 Quejas y sugerencias del MEPYD,

proyecto. INDRHI
ler MAS y EAS Especialistas Equipo % dia Taller
Trimestre | PPPI ambiental y UGCP,
2025 PGL social de la MEPYD,

UGCP INDRHI

ler Induccidn sobre el Cédigo Especialistas Equipo
Trimestre | de éticay Conductay el ambiental y UGCP, 3 horas Taller
2025 Mecanismo de Quejas y social de la MEPYD,

Sugerencias del proyectoy | UGCP INDRHI

de los trabajadores.
2do Programas de gestion A&S | Especialistas Equipo 2 horas
trimestre | / programa de Salud y ambiental y UGCP, Charla
2025 Seguridad Ocupacional social de la MEPYD,

(SSO) . UGCP INDRHI
3er Programas de Gestién Equipo 2 horas Taller/Prev
Trimestre | Ambiental y Social/ Esp. Ambiental UGCP, entiva
2025 Prevencion violencia de y social UEP MEPYD,

género. INDRHI
3er Programas de gestion A&S | Esp. Ambiental Contratista | 2 horas Charla/talle
Trimestre | / programa de Saludy y social UEP scon r
2024 Seguridad Ocupacional contrato

(SSO) y cémo reportar asignado

incidentes/accidentes.

Se propone establecer indicadores y mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad de
la capacitacion y el progreso en términos de adopcion de las practicas recomendadas, Esto puede
incluir, por ejemplo, la medicidn de la cantidad de residuos reciclados, la reduccion en el uso de
combustible u horas de equipos, reduccién del nimero de quejas de los residentes por molestias,
el rendimiento de los trabajadores y la disminucion de accidentes/incidentes en la realizacién de
actividades.
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Indicadores:

Numero de capacitaciones realizadas por la UGCP.

Numero de personas capacitadas por la UGCP

% de mujeres capacitadas por la UGCP.

Numero de capacitaciones realizadas por contratistas.

Numero de trabajadores capacitados por contratistas.

Numero quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes interpuestas por los trabajadores en
el MQRSS.

7. Numero de accidentes/incidentes ocurridos.

AR

12. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Realizar un seguimiento de las acciones y resultados derivados de la capacitacién, y utilizar esta
informacién para mejorar futuros programas de capacitacién. Es importante estar abierto a
comentarios y sugerencias de los empleados para adaptar y mejorar la formacion en Salud,
Seguridad, Trabajo y Medio Ambiente.

Los especialistas social y ambiental de la UEP estaran a cargo del monitoreo y seguimiento de los

programas, pero las medidas de gestiéon deben ser aplicadas por los contratistas de manera
obligatoria.
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Anexo 1: Plantilla Control de Asistencia a Reuniones/Capacitaciones

Enero 2025

0N
R S PROGRAMA DE MODERNIZACION PARA EL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES/CAPACITACIONES
Tema Tipo de Capacitacion
Facilitador Firma:
Lugar No de Trabajadores
Fecha Hora Hora Fin No Horas
Inicio
Subproyecto Contratista
Objetivo
No. Nombres y Apellidos Puesto de Trabajo Tipo de Trabajador Firma H
(Fijo o contratado)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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No.

Nombres y Apellidos

Puesto de Trabajo

Tipo de Trabajador
(Fijo o contratado)

Firma

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

*Fijo o contratado

Observaciones:

Responsable del Registro

Cargo

Fecha:
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