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1 Las siglas LGBTI describen a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las nociones tradicionales de los
roles de género masculinos y femeninos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos precisa que esta
terminologia no es fija y evoluciona rapidamente, pues existen otras diversas formulaciones que incluyen a personas

asexuales, travestis, entre otras (Opinidn Consultiva N°24/17 del 24 de noviembre del 2017).
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1. INTRODUCCION

El presente documento, Procedimientos de Gestién Laboral (PGL), hasido elaborado enel marco
del Programa Modernizacion para el Sector Agua Potable y Saneamiento en La Replblica
Dominicana, ubicado en ubicado en la cuenca del rio Yaque del Norte, en las provincias de
Santiago, La Vega, Monte Cristi, Dajabdn, Valverde y Santiago Rodriguez, Republica Dominicana
y algunas actividades a nivel nacional.

El énfasis delProgramaes en laimplementacién de acciones aejecutarse como un programa de
resultados (PforR, por sus siglas en ingles), orientado a fortalecer la gestidn de los recursos de
agua potable y saneamiento en el pais, el cual se rige por procedimientos y medidas ambientales
y sociales reflejados en una Evaluacion de Sistemas Ambientalesy Sociales (ESAS), elcual esun
documento separado. El Programa cuenta también con un componente de inversién (FPI, por
sus siglas en inglés), orientado principalmente a financiar actividades de fortalecimiento
institucional.

Los Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) estdn dirigidos a todos los trabajadores del
componente de inversion del programa, entendiéndose tales como: a) personas empleadas o
contratadas de manera directa para trabajar especificamente en el programa (trabajadores
directos); b) personas que trabajan o son contratadas a través de terceros para realizar trabajos
relacionados con las funciones centrales del proyecto, independientemente de su ubicacién
(trabajadores contratados). El proyecto no prevé involucrar a trabajadores de proveedores
primarios y trabajadores comunitarios. En este momento de fase de concepto no se conoce si
habra funcionarios de agencias gubernamentales que van a ser legalmente transferidos al
proyecto (se actualizard en una siguiente versién). Este PGL se prepard en base a los
lineamientos establecidos en el Estandar 2 (EAS 2) del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial.

En este documento se describen datos concernientes al nUmero de trabajadores del programa,
caracteristicas de los perfiles de los trabajadores contratados y consideraciones relacionadas
con los estandares de regulaciones laborales, edad minima para trabajar, y provisiones para la
prevencion del trabajo infantil y forzado, la prevencion de la discriminacion laboral, y la
prevencidon delacosoy la violencia sexual. Se identifican también las principales necesidades de
mano de obray riesgos asociados con el programa, normas de conducta, y se determinan los
recursos que hacen falta para abordarlos problemaslaborales, entre otros temas.

Finalmente, cabe destacar que este es un documento dinamico, que podra ser revisado y
actualizado durante la ejecucidn delPrograma.

Objetivo General del PGL: El objeto fundamental del PGL es facilitar la planificacién y ejecucion
del programa en materia laboral, promoviendo relaciones justas, seguras, saludables y en
concordancia con el marco legal de Republica Dominicana y las provisiones del EAS 2.

Objetivos especificos del PGL:

e Comunicar las politicas laborales como marco de referencia para el personal directo e
indirecto que participara en el Programa.
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e Proveerde una base conceptual que permita conocer los lineamientos a seguir para
cada procedimiento laboral.

e Garantizar el cumplimiento de las normas para todos los participantes del Programa,
generando las condiciones adecuadas de trabajo en cumplimiento de la normativa
laboral de la Republica Dominicana y el EAS2.

e Promoverlaseguridady salud en el trabajo

e Promover un trato justo, la no discriminacién vy la igualdad de oportunidades de los
trabajadores del programa, especialmente los trabajadores vulnerables, como las
mujeres, las personas con discapacidades, los nifos (en edad laboral, de conformidad
con la EAS) y los trabajadores del proyecto de conformidad a las leyes nacionales.

e Brindar a los trabajadores del Programa, mecanismos accesibles para plantear
inquietudes o reclamos que se deriven de las relaciones laborales.

Descripcién de Programa

El Gobierno Dominicano ha identificado un Programa Nacional para la Mejorade la Gestién de
los Recursos Hidricos y los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, llamado "Pacto porel Agua'
a un costo total de USD 3,339 millones, al afio 2036 y Planes Nacionales Plurianuales para el
Sector Publico (PNPSP), para su implementacion. El Banco Mundial apoyard al Gobiemo
Dominicano, enla implementacién de su visidn y planes de medianoy largo plazo, que incluye,
reformas nacionalesy sub-nacionales parala Gestién del Recuro Hidrico (GRH) y los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (APS), y la implementacién del Programa Nacional de
Modernizacidn de APS con un enfoqueinicial en cuencas fluviales criticas, iniciando enla cuenca
delrio Yaque del Norte.

1

El Banco Mundial ha propuesto un Enfoque Programatico Multifase (MPA por sus siglas en
inglés) de 10 afios por USS500 millones, con la superposicion de dos fases, enla que cada fase
utilizard el instrumento del Programa para Resultados (PforR) con un componente de
Financiamiento de Programas de Inversién (FPI) para financiar la asistencia técnica. La Fase | de
este Programa Multi-fase, contemplauna inversién de USD $225 millones, mediante el FforRy
USD $25 millones, mediante el FPI.

Este Programa estara a cargo de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) en el Ministerio
de Economia Planificaciony Desarrollo (MEPYD), quien realizarala coordinacién del programa,
asistencia técnicaa los interesados, y elmonitoreoy evaluacién de los indicadoresy resultados.

El Componente de asistencia técnica del FPI, se implementara en todo el pais y apoyara el
desarrollo del Programa Nacional de Modernizacion de APS en la Cuenca Yaue del Norte para
fortalecer la rendicién de cuentas, la transparencia, la prestacion de servicios gestionados en
forma segura, eficiencia y resiliencia. EI Componente de asistencia técnica del FPI tendrd un
papelfundamental paraabordarlos desafios de Gestidon delRecuro Hidrico (GRH) y los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (APS) en el pais.

A continuacién, se presentalaubicacién delPrograma:
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Mapal.l Provincias del Programa dentro de la Cuencario Yaque del Norte

Cities

@® National Capital

® Major city

D Provinces in the Program boundary
Municipal districts in the Program boundary

Water and Sanitation Providers

Fuente: Banco Mundial

Objetivo(s) de desarrollo del Programa

Los Objetivos de Desarrollo del Programa son: (i) mejorar la capacidad de monitoreo y
planificacion operacionalmejorado para instituciones seleccionadas; y (ii) aumentarel acceso a
servicios de agua y saneamiento eficientes, resilientes y gestionados de manera sequra en las
dreas seleccionadas.

Componente FPI

El componente FPI del Programa, para el que aplica el Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, proporcionara asistencia técnica critica para apoyar al gobierno con reformas de GRH
y APS a nivel nacional, unaagendade aprendizaje y desarrollo de capacidades para GRH, gestién
de servicios publicos de APSy la Unidad Coordinadora del Programa; a través de la contratacion
de consultores, bienesy servicios que fortalezcanla UCP, los prestadores de servicios de APSy
al gobierno en la implementacién de las reformas en la gestion de recursos hidricos. Puede ser
necesario realizar algunas obras menores, por ejemplo, para instalar estaciones de medicién
hidroldgico para mejorarla red hidrométrica.

El componente FPl busca coordinar, supervisar, monitorear el Programa; apoyar los prestadores

con asistencia técnica para fortalecer sus capacidades; y fortalecer la gestion de recursos
hidricos. Tiene tres subcomponentes:

Subcomponente 1. Coordinacidn, Supervision y Monitoreo del PporR (MEPyD).
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Subcomponente 2. Asistencia Técnica de APS (MEPyD): (i) preparar términos de referendia
(TdR) para planes de eficiencia energética; (ii) preparar TdR para auditorias de aguay energia;
(iii) desarrollar capacidad para procedimientos y planes para aspectos ambientales y sociales;
(iv) planificar proyectos de inversidn y adquisiciones; (v) desarrollar un marco y sistema de
monitoreo de desempeiio operacionaly comercial.

Subcomponente 3. Gestion de Recursos Hidricos (GRH) (MEPyD y INDRHI): (i) Desarrollar
capacidades del personalde las entidades publicas con funciones de gestidn del recurso hidrico,
incluyendo enlos temas de seguridad de presas, hidrologia e hidrogeologia, entre otros; (ii) Un
piloto para desarrollar una metodologia para formalizar los derechos de agua en unasubcuenca
de la cuenca de Yaque del Norte; (iii) Modernizacidon del sistema nacional de informacién sobre
elagua, incluyendo elmejoramiento deldisefio de la red hidrométrica, etc.
La UCPM-MEPYD liderala asistencia técnica (AT) relacionado al mejoramiento delmarco legale
institucional para GRH. El INDRHI por otro lado, ejecutaria las actividades de AT que
correspondenasu mandato, a travésla UGP del proyecto de Agricultura Resiliente y Seguridad
Hidrica. Estas incluyen:
(i) Capacitacién en Gestidn de Recursos Hidricos, el cual incluye equipamientos de
oficina y capacitacién para personalde las entidades publicas con funcione s de gestién
del recurso hidrico, en temas de seguridad de presas, formalizacion de derechos de
agua, hidrologia e hidrogeologia, entre otros.

(i) Metodologia para la formalizacién de derechos de usos de agua, el cualincluye e.o.
eldisefio de metodologia pararegularizary otorgar derechos basadoen experiencia pais
y buenas practicas internacionales y un piloto de la metodologia en una sub-cuencaen
la cuencade Yaque delNorte.

(iii) Sistema de informaciény red hidrométrica Yaque del Norte, el cual incluye e.o. una
consultoria paramejorarel disefio del Sistema Nacional de Informacién de Agua, lo cual
puede contemplar la rehabilitacion y/o compra e instalacion de estaciones
hidrométricas y obras menores paraasegurarel equipo.’

(iv) AT paraSeguridad y Operacién de Presas, el cualincluye un estudio parala operacion
conjunta de embalses y el desarrollo de reglas de seguridad de presas de embalses
legalmente vinculantes.

Arreglos Institucionales para la implementaciéon del Componente IPF del Programa

La responsabilidad para la implementacién del componente FPly sus aspectos A&S estd a cargo
de MEPyD, especificamente, la Unidad de Coordinacién del Programa de Modernizacion (UCPM-
MEPYD).

La UCPM-MEPyD implementara subcomponentes 1, 2, y una parte delsubcomponente 3del FPI.

INDRHIimplementard las actividades restantes del subcomponente3del FPI, y la gestién de los
temas A&S, y reportara sobre dichas actividades a MEPyD. El monitoreo a la gestién de los
aspectos A&S de dichas actividades estarda cargo de MEPyD.

2 Haydos criterios de elegibilidad de financiamiento para las obras menores de estaciones hidrométricas: 1) hay un
mecanismo para asegurar la operacion y mantenimiento sostenible de las estaciones y 2) las obras no requieren
reasentamiento.
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2. RESENA DE LAS LEYES LABORALES NACIONALES Y DE LOS REQUISITOS
DEL ESTANDAR AMBIENTALY SOCIAL 2 (EAS 2)

El PGL ha sido elaborado de acuerdo a la normativa dominicana, acuerdosy pronunciamientos
en materia laboral ratificados por el estado dominicano ante organizaciones internacionales
como la OIT, Guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundial3
y el EAS2 del Banco Mundial, los cuales sirven como condiciones laborales minimas para el
desarrollo del Programa. En casos de discrepancia entre la normativa dominicana y el EAS2, el
EAS2 prevalece para propésitos de la implementacién del Programa.

Cabe precisar que la legislacién laboral nacional aborda los principales requerimientos del EAS2.
En el

3 Las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-
8644-fdb3b8705ff5/Healthcare_-_Spanish_-_Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevF0a
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ANEXO 2 se puede verificar que las leyes dominicanas contienen la mayoria de los aspectos
considerados en el EAS2. Asimismo, en la legislacién nacional los derechos laborales tienen
rango “constitucional”, lo cual implica que tienen la mas alta jerarquia en la estructura
normativa del Estado dominicano.

Términos y Condiciones

El presente Programa, contard con trabajadores que se encuentren bajo las siguientes
modalidades de contratacidn:

Ley 16-92 del 29 de mayo de 1992, Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

El Decreto Legislativo N° 258-93, del lero de octubre de 1993, que establece el
reglamento de aplicacién delcddigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

Resoluciones del Ministerio del trabajo y otros instrumentos legales como decretos
ejecutivos y acuerdos internacionales.

Ley 41-08, de funcidn publica.

Ley 247-12 Ley orgénica de la administracién publica.

Ley 14-91, del servicio civil y carrera administrativa, derogadaporla Ley 41-08
Reglamento 251-15 reclutamientoy seleccidn personal para carrera administrativa

Ley 340-06, sobre compras y contrataciones de bienesy servicios, obras y concesiones.

Ley 488-08, que establece un régimen regulatorio paraeldesarrolloy competitividad de
las micro, pequefiasy medianas empresas (MIPYMES)

Resolucion 4926-58, del Cédigo de Trabajo. Sobre trabajos forzados.
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Tema

Normativa

Modalidad de Contrato

Cddigo de Trabajo, Arto. 25. El contrato de trabajo puede ser por tiempo indefinido,
por cierto, tiempo, o para una obra o servicio determinados. Cada uno de los tipos de
contrato estan descritos y delimitados en la Seccién de Modalidades de Contrato
(Artos. 25 al 35).

Salario

Cddigo de Trabajo, Arto. 193 y 194. El monto delsalario es el que haya sido convenido
en el contrato de trabajo. No puede ser, en ningun caso, inferior al tipo de salario
minimo legalmente establecido. Art. 194.- A trabajo igual, en idénticas condiciones de
capacidad, eficiencia o antigliedad, corresponde siempre igual salario, cualesquiera
gue sean las personas que lo realicen.

Salario de Navidad

Cdédigo de Trabajo. Arto. 219.- El empleador esta obligado a pagar al trabajador en el
mes de diciembre, el salario de Navidad, consistente en la duodécima parte del salario
ordinario devengado por el trabajador en el afio calendario, sin perjuicio de los usos y
précticas de la empresa, lo pactado en el convenio colectivo o el derecho del empleador
de otorgar por concepto de éste una suma mayor.

Jornada de trabajo,
descanso semanal y de
los dias feriados

Cddigo de Trabajo, Arto. 146 establece el derecho de que la jornada laboral se
establezca en el contrato, pero no puede ser superior a ocho horas diarias ni cuarenta
y cuatro semanales, salvo las excepciones establecidas por el mismo Cddigo del
Trabajo. El descansa semanal empieza al mediodia del sébado e incluye el dia domingo.
Se pueden arreglar otros dias de la semana en el contrato, pero deben respetarse como
minimo 36 horas. Los dias declarados no laborables por la Constitucidn o las leyes, son
de descanso remunerado para el trabajador, salvo que coincidan con el diade descanso
semanal.

Vacaciones

Cddigo de Trabajo, Arto. 177.- (Modificado porla Ley N2 97-97, de fecha 30 del mes de
mayo del afio 1997, G.0. 9955 del 31 de mayo de 1997). Los empleadores tienen la
obligacion de conceder atodo trabajador un periodo de vacaciones de catorce (14) dias
laborables con disfrute de salario.

Proteccion de la
Maternidad

Cdédigo de Trabajo. Art. 231.- La mujer goza de los mismos derechosy tiene los mismos
deberesque el hombre en lo que concierne a las leyes de trabajo, sin mds excepciones
que las establecidas en el presente. Es nulo el desahucio ejercido por el empleador
durante el periodo de la gestacion de la trabajadora y hasta tres meses después de la
fechadel parto. Latrabajadora debe notificar su embarazo al empleador, por cualquier
medio fehaciente. La notificacién debe indicar la fecha presumible del parto. Art. 233.-
Lamujer no puede ser despedida de su empleo por el hecho de estar embarazada. Todo
despido por el hecho del embarazo es nulo. Todo despido que se haga de una mujer
embarazada o dentro de los seis meses despuésde la fechadel parto debe ser sometido
previamente al Departamento de Trabajo o a la autoridad local que ejerza sus
funciones, a fin de que ésta determine si obedece al hecho del embarazo o es
consecuencia del parto. El empleador que despide a una trabajadora sin observar la
formalidad prescrita precedentemente estd obligado a pagar a dicha trabajadora,
ademds de las prestaciones que le corresponden de acuerdo con este Cddigo, una
indemnizacién equivalente a cinco meses de salario ordinario. Art. 234.- Durante el
periodo de la gestacidn no se le puede exigir a la trabajadora que realice trabajos que
requieran un esfuerzo fisico incompatible con el estado de embarazo.

Terminacion del
Contrato

Codigo de Trabajo, Arto. 67. El contrato de trabajo puede terminar sin responsabilidad
o con responsabilidad para las partes. Este puede concluir por desahucio, por despido
o por dimision del trabajador.




Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana

Versién Borrador, octubre 2022

Cesantia

Cddigo de Trabajo, Arto. 80.- El empleador que ejerza el desahucio debe pagar al
trabajador un auxilio de cesantia, cuyo importe se fijard de acuerdo con lo establecido
en la Seccion de Terminacién por Desahucio del Cédigo del Trabajo.

Trabajadores con
discapacidades

Cdédigo de Trabajo, Arto. 315. Se establece el derecho de los minusvalidos, enigualdad
conlos demas trabajadores, a obtener una ocupacion fija y permanente. El criterio que
se seguira para la calificacion de los minusvélidos serd la capacidad de trabajo del
interesado, cualquiera que sea el origen de la invalidez.

El Reglamento de Aplicaciona la Ley Organica sobre Discapacidad 5-13, establece que,
en la Administracién Publica, debe contratarse al menos 5% de personas con
discapacidad, mientras en la empresa privada, el porcentaje es del2.5%.

Menores de edad

Codigo de Trabajo, Arto. 244 y 245. Los menores de edad disfrutan de los mismos
derechosy tienenlos mismos deberes que los mayores, enlo que concierne alas leyes
de trabajo, sin mds excepcionesque las establecidas en el presente Codigo. Art. 245.-
Se prohibe el trabajo de menores de catorce afios. El proyecto no contratard a
trabajadores menores de 18 afios.

Trabajo Forzoso y
Discriminacion

Convenio 105 CONVENIO RELATIVO A LA ABOLICION
DEL TRABAJO FORZOSO Articulo 1

Todo Miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo que ratifique el presente
Convenio se obliga a suprimir y a no hacer uso de ninguna forma de trabajo forzoso u
obligatorio:

a) como medio de coercién o de educacién politicas o como castigo por tener o
expresar determinadas opiniones politicas o por manifestar oposicion ideoldgica al
orden politico, social o econdmico establecido;

b) como método de movilizacion y utilizacion de la mano de obra con fines de fomento
econdmico;

c) como medida de disciplina en el trabajo;
d) como castigo por haber participado en huelgas;

e) como medida de discriminacion racial, social, nacional o religiosa.

En el ANEXO 3 se encuentra el listado de normas dominicanas e internacionales sobre las
condicionesy los beneficios laborales de acuerdo a la modalidad de contratacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Constitucion de la Republica Dominicana establece en su Arto. 8 que: “Se reconoce como
finalidad principal del Estado la proteccion efectiva de la persona humana y el mantenimiento
de los medios que les permitan perfeccionarse progresivamente de ntro de un orden de libertad
individual y de justicia social, compatible con el orden publico, el bienestar general y los
derechos de todos, es decir, es necesario mantenerun lugar que relnalas condiciones dptimas
para el desarrollo efectivo deltrabajador.

El Estado dominicano cuenta con el Decreto n2 522-06, del 17 de octubre de 2006, por el que
se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, supone la principal norma
juridica del pais por la que se regula la proteccidon en el trabajo y se complementa con las
resoluciones: Resoluciéon n2 04/2007, del 30 de enero de 2007, se establecen las Condiciones
Generales y Particulares de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Resolucién 07-2007, de 2007,
sobre lo relativo al registro y certificacion de los Proveedores de Servicios en Seguridad y Salud:
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Establece los requisitos que deberdn cumplir los profesionales de seguridad y salud ocupacional
para poderdesempenarsu profesidon dentro delterritorio nacional.

Ley n2 16-92, que aprueba el Cédigo de Trabajo de la Repitblica Dominicana: Constituye el
principal texto por el que se regulan los derechosy obligaciones atribuidos a empresarioy
trabajadores en materia de empleo.Sibien no dispone de ninguna seccidn especifica en materia
de seguridad y salud laboral, si que establece obligaciones en cuanto a la proteccién especial
gue deberan brindarse a determinados colectivos de trabajadores, como es el caso de los
menoresy las mujeres embarazadas.

Resolucion n2 02-93, por la que se definen los trabajos considerados como peligrosos e
insalubres.

Otras normas que disponen algunas referencias concretas en materia de seguridad y salud
laboral:

Ley n? 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y especifica la
responsabilidad de la Secretaria de Estado del Trabajo en el establecimiento de la Politica
Nacional de Prevencién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Y el
Reglamento sobre el Seguro de Riesgos Laborales como norma complementaria a la Ley n2 87-
01.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, disposiciones de SS del Cédigo de trabajoy el
Sistema Dominicano de Seguridad Social; tienen como objetivo prevenir los accidentes de
trabajoy las enfermedades ocupacionales. A fin de garantizar la seguridad y salud en el trabajo
la UCP-MEPYD adoptara las mejores practicas laborales y ocupacionales para el Programa, en
conformidad con el Decreto n? 522-06, Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad del grupo Banco Mundials y el EAS2 del Banco Mundial. El listado de normas
dominicano sobre seguridady salud en el trabajo se encuentraenel

4 Prevencion de Riesgos Laborales. Republica Dominicana. Consultado en: https://prl.ceoe.es/informacion/prl-en-el-
mundo/Republica-dominicana/

5 Las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-
8644-fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevF0a
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ANEXO 4.

Debido al contexto mundial ocasionado por el COVID-19, también es pertinente precisar el
listado de normas temporales realizadas en el ambito normativo laboral sobre el tema. En tal
sentido, en el ambito internacional, la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) compartid
recomendaciones sobre practicas y estrategias en materia de salud y seguridad para la
prevencion de la COVID-19 mediante la Guia para los empleadores sobre la prevencién de la
COVID-19s. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha emitido los lineamientos
sobre medidas de prevencion para evitar el contagioy la propagacion del coronavirus en obras’.

Con respecto a la normativa interna de la Republica Dominicana, se han emitido algunas
disposiciones laborales que se deberan de tomar en consideracion para cualquier Programa que
se encuentre en curso durante la pandemia. En el ANEXO 5 se encuentra el listado de normas
dominicanas referidas al contexto COVID-19aplicables al Programa.

Por su parte el Sistema Dominicano de Seguridad Social fue creado para para regularla y
desarrollar los derechosy deberes reciprocos del Estado y de los ciudadanos en lo concerniente
al financiamiento para la proteccidn de la poblacién contra los riesgos de vejez, discapacidad,
cesantia por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos
laborales.

En ese sentido, UCP-MEPYD cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST), sino que se rige por las normativas nacionales, antes mencionadas, que se
encuentraenel

6 Para mas informacion: https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS 744784/lang--es/index.htm
7 Para mas informacidn: https://iris.paho.org/handle/10665.2/52057

10



E=

Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana
Versién Borrador, octubre 2022

ANEXO 6 el cual es elinstrumento de gestién que implementa las disposiciones establecidas en
el reglamento antes mencionado, en funcién de su organizacién, nivel de exposicién a peligros
y riesgos, y la cantidad de trabajadores (verformato ANEXO 7). Este documento sera entregado
atodos los trabajadores del Programa.

Entre otros aspectos, regulalos registros aplicables a:
1. Condicionesde seguridady salud enellugar de trabajo.

2. Condicionesde seguridad para la utilizacidn de las maquinarias y herramientas
de trabajo.

Riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en el lugar de trabajo.
Senalizacién de seguridad en el lugar de trabajo.

Equipos de Protecciéon Individual en el lugar de trabajo.

Comités Mixtos de Seguridady Salud en el Trabajo.

Requisitos del Programade Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

Criterios para la selecciény colocacion de trabajadores

© ® N o U & W

Primeros auxilios.
10. Espacios confinados

11. Obligaciones del empleador con relacidon a la Formacion e Informacién de los
Trabajadores.

12. Registro de datos sobre accidentes de trabajo y todos los casos de danos que
sobrevengan durante eltrabajo en relacion con este.

13. Oficinas.

14. Obras de construccidn e ingenieria civil.

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominica, también observalos temas de SSO en el trabajo.
El Convenio 167, relativo a seguridad y salud en la construccidn, aprobado y promulgado en
1997, establece que se deben adoptar: a) las precauciones adecuadas para garantizar que todos
los lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores; b) deberdan facilitarse, mantenerse en buen estado y sefalarse, donde sea
necesario, medios seguros de acceso y desalidaen todos los lugares de trabajo; y que c) deberan
adoptarse todas las precauciones adecuadas para protegeralas personas que se encuentren en
una obra o ensus inmediaciones de todos los riesgos que pueden derivarse de la misma.

Asimismo, el Convenio 170 del Cédigo de Trabajo, sobre la seguridad en la utilizacién de los
productos quimicos en el trabajo, define las medidas que deben ser tomadas en cuenta para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores que laboren con quimicos.

Para este Programa, el RISST reconoce la proteccidon de los derechos de maternidad y
paternidad. Por lo que, enel caso de las madres, se dara un descanso de 6 semanas prenatal y
de 8 semanas post natal, pudiendo acumularlas. En caso de los padres, se dard un descanso de
15 dias En ambos casos se respetara los minimos legales establecidos la Ley 16-92, Ley que
protege ala Madre Trabajadora contra el Despido Arbitrario y prolonga su periodo de descanso
y la resolucién No. 211-14 del Congreso Nacional y promulgada por el Poder Ejecutivo, que
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ratifica el Convenio 183 de la OIT, sobre Proteccién de la Maternidad, extendiendo el tiempo de
licencia pre y post natal de 12 semanas a 14 semanas. Dicha disposicion modifica los articulos
236, 237 y 239 del Cadigo de Trabajo (Ley 16/92); asimismo, modifica el articulo 132 de la Ley
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), y la Resoluciéon No. 157-2008
de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), sobre el Procedimiento para el
pago delSubsidio de Maternidad y Lactancia.

Seguridad Social y
Riesgos Laborales

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Articulo 4. Derechos de los
trabajadores. 4.1. Los trabajadores tienen derecho a una proteccién eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo. 4.2 Los trabajadores tienen derechoa
participar en el disefio, laadopcién y el cumplimiento de las acciones preventivas.
Dicha participacion incluye la consulta acerca de la evaluacion de riesgos y de la
consiguiente planificacion y organizacion de la accién preventiva, asi como el
acceso a la documentacién correspondiente.

Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, establece que
el Régimen Contributivo lo componen las prestaciones siguientes: a) Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia; b) Seguro Familiar de Salud; c) Seguro de
Riesgos Laborales por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El trabajador contribuye con el 5.91% de su salario.

Accidente de Trabajo

Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, Articulo 185
establece el Seguro de Riesgos Laborales el cual tiene por finalidad preveniry
cubrir los dafios ocasionados por accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales. Comprende toda lesién corporal y todo estado mérbido que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que presta por
cuenta ajena. Incluye los tratamientos por accidente de transito en horas
laborables y/o enla ruta hacia o desde el centro de trabajo.

El empleador paga el 1% cuota fija mas un porcentaje 0.10 -0.30, dependiendo el
factor de riesgo de la empresa. Los trabajadores no aportan para el seguro de
riesgos laborales.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA

A continuacidn, se describen los trabajadores necesarios para el programa, cantidad y tipo de
contratacionesy el perfil de estas contrataciones.
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Para la contratacién del personal, el Programa se apegard a los procedimientos establecidos
tanto en la legislaciéon nacional vigente, como por los Estandares Ambientalesy Sociales del
Marco Ambiental y Social del Banco Mundial y en especifico al EAS2; establecidos en el MGAS,
Manual de Operaciones delProgramay este PGL.

Las funciones de todo el equipo de la Unidad de Coordinacién del Programa (UCP), se definira
partiendo de estos instrumentos, politicas y posteriormente con la definicién de los Términos
de Referencia para cada puesto requerido. Los empleados contratados, los que se empleen a
través de contratistas, subcontratistas y firmas consultoras, se encargaran de las actividades en
el marco de los componentesdelPrograma.

La Coordinacion del Programa y los Especialistas en Adquisiciones, seran los encargados en
verificar su cumplimiento, a través de un sistema de verificacion compuesto de mecanismos de
supervisién, vigilancia y aplicacién de instrumentos tales como encuestas, jornadas de
capacitacién y evaluaciones que deberan llevarse a cabo ante cada contratacion.

En los casos en que haya funcionarios publicos que trabajan para el Programa, ya seaa tiempo
completo o parcial, estos seguirdn sujetos alos términosy condiciones delacuerdo o arreglo de
empleo del sector publico que esté vigente en ese momento, excepto que se haya producido
una transferencialegal efectivade su empleo o participacién al proyecto, la que deberacontar
siempre con la conformidad expresa del mismo. El EAS 2 no se aplicard a tales funcionarios
publicos, a excepcién de lo estipulado en cuanto a trabajo infantil y trabajo forzado. En este
proyecto no se contrataran personas menores de 18afos.

Cantidad y tipo de trabajadores

El Programa planifica contratar (7) trabajadores de forma directa que formaran parte de la
Unidad de Coordinaciéon del Programa (UCP), estos son: (i) coordinador del Programa, (ii)
especialista de la gestién financiera, (iii) especialista en adquisiciones, (iv) especialista
ambiental, (v) especialista social, (vi) especialista en evaluacion y monitoreo, (vii) especialista
técnico.

También se prevé la contratacidon de consultores para la ejecucién especifica de actividades
relacionadas con el FPI, atin sin definir (S/D) al momento de realizar este PGL, el mismo sera
actualizado por la UCP-MEPYD, cuando se definan las contrataciones.

En el siguiente cuadro se presentala cantidad total estimada de trabajadores que se emplearan
enel Programa.
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Tabla 0.1 Cantidad de trabajadores seguntipo de contrato

Tipo de trabajadores del Programa Cantidad

Trabajador Directo 7

1 |Funcionarios Publicos 1

Contratos administrativos de servicios 6
s/D

2 |Trabajadores Contratados:

Trabajadores del Proveedor Primario

3 N/A
4 [Trabajadores Comunitarios N/A
Total de trabajadores del Programa: 7

Tipo de trabajadores en el Programa

1. Trabajadores directos:

En esta categoria se encuentran aquellos trabajadores quetienenun vinculo contractual
directo con MEPYD y trabajaran directamente en actividades asociadas al Programa. En
este Programa se estima que laboraran siete (7) trabajadores directos, de los cuales esta
pendiente de definir cuantos son funcionarios publicos que seguiran sujetos a las
condiciones de empleo del sector publico, pero legalmente transferidos al proyecto.

2. Trabajadores contratados:

En esta categoria se encuentran aquellos trabajadores contratados para servicios
especificos, que hacen parte de la implementacion de las actividades de asistencia
técnica del FPI; estd pendiente de definirla cantidad.

Responsabilidades de acuerdo al cargo

e Coordinador del Proyecto:
o Encargado de la implementacién técnicay estratégica del proyecto.

o Dirigir el desarrollo del proyecto garantizando la eficaz implementacion
programatica y financiera del proyecto.

o Rendircuentasdel avancey resultados vinculados al proyecto.

o Desarrollar y mantenerun efectivo relacionamiento con los socios y el donante.
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o Dirigir y coordinar los equipos bajo su liderazgo garantizando la oportunay
eficazimplementacion.

e EspecialistaGestion Financiera:

o Responsable de la administracidn financiera del proyecto de acuerdo con los
requerimientos del Banco Mundial y del Prestatario

o Apoyaren el fortalecimiento de capacidades a las entidades involucradas en el
Proyectosiasilo requirieran

e Especialistade Adquisiciones:

o Responsable de apoyar y revisar todo lo relacionado con contrataciones de
bienesy servicios de consultoria

o Apoyaren el fortalecimiento de capacidades a las entidadesinvolucradas en el
Proyectosi asilo requirieran

e Especialistaen Monitoreoy Evaluacion:
o Darseguimiento ala implementacion de los planes delproyecto
o Recabarinformaciény hacer analisis sobre el desarrollo de este
o Elaborar informesaenviar a las partesinvolucradas en la tomade decisiones

o Dar seguimiento y realizar la medicién del estado de los indicadores de cada
periodo establecido.

e Especialista Ambiental:

o Coordinarla implementaciény el aseguramiento de la aplicacién integral de los
estandares ambientales, guias de buenas practicas medioambientalesy planes
ambientales del Proyecto.

e EspecialistaSocial:

o Coordinarla implementaciony el aseguramiento de laaplicacién integral de los
estandares sociales del Proyecto, como requisitos obligatorios, instrumentos de
gestidn social, procedimientos metodoldgicos, y procedimientos a seguir por la
UCP vy los beneficiarios del Proyecto, que permitan una adecuada gestion
sociocultural de las inversiones previstas. El especialista social gestionara
también la implementacion del PPPl y el mecanismo de quejas y reclamos del
proyecto.

e EspecialistaTécnico:

o Planificar, ejecutar, facilitary monitorear el cumplimiento de las actividades del
proyecto ensu dreade intervenciony dar asistencia técnica segun corresponda.

4. EVALUACION DE LOS POSIBLES PRINCIPALES RIESGOS LABORALES

Por las caracteristicas del Programa, no se esperaque éste implique riesgos labores graves, sin
embargo, las actividades pueden representar riesgos menores por lo que la ejecucién y
operacion de éstas, debe cumplir plenamente con lo que establece la normatividad ambiental
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delpais y el Marco de Gestién Ambientaly Social (MGAS) delBanco Mundial, y especificamente
con los requerimientos del EAS2.

Los principales riesgos laborales potenciales se encuentran listados a continuacién:
e Riesgode accidentesdurante eldesarrollo de sus funciones
e Riesgode acososexual
e Riesgode contraerenfermedades (como COVID-19)
e Riesgode discriminacién laboral
e Riesgosasociados a salarios y beneficios

El fin de reglamentarla Seguridady Salud en el Trabajo es prevenirlos accidentesy los dafios a
la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo las causas de los riesgos inherentes al
medio ambiente del trabajo. El Decreto 522-06 define como Accidente de Trabajo, el
acontecimiento no deseado, que causa dafos a las personas, dafios a la propiedad e
interrupciones en el proceso productivo. Asimismo, considera las alteraciones de la salud
derivada del trabajo, las enfermedades o lesiones sufridas con motivo u ocasidn del trabajo
realizado por cuenta ajena. Define la enfermedad ocupacional o profesional, como la que es
contraida por un trabajador como consecuenciadel trabajo ejecutado por cuenta ajena, y que
es provocada porlos factoresy las condiciones existentes en su oficio u ocupacion.

Ante el riesgo laboral, el marco juridico de esta materia plantea que lo mds importante es la
accion preventiva, entendida como toda accién necesaria para eliminar o evitar las situaciones
laborales que supongan una amenaza a la salud de los trabajadores o de terceros, teniendo
como finalidad propiciar un ambiente laboral sano y seguro.

Para prevenir la ocurrencia de riesgos laborales, se tomaran las medidas establecidas en el
Reglamento de Ley, se aplicaran las obligaciones generales de los empleadores definidas en el
Articulo 7.

El empleador aplicara las siguientes medidas de prevencién:
e Evitar los riesgos ensu origen.
e Planificar la prevencidn,
e Controlar los riesgos que no se puedan evitar desde el punto vista técnico.
e Adaptareltrabajo ala persona,
e Tomar encuenta la evolucién tecnoldgica con relaciéon a la prevencion.

e Sustituir lo riesgoso porlo que implique el menor riesgo posible o ningun riesgo
para el trabajador.

o Adoptar medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual.
e Darlas debidasinstrucciones a los trabajadores con relacién a la prevencién.

e Adoptar las medidas de prevencidn, apropiadas a las caracteristicas de las
diferentes ramas de actividad econémicay de los diferentestipos de trabajo.
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Parala prevenciony atencion a casos, el pais cuenta con la Administradora de Riesgos Laborales/
Salud Segura, una institucion de servicios, encargada de velar por la prevencion de accidentes
laborales en la Republica Dominicana y por el cumplimientoy cobertura del Seguro de Riesgos
Laborales, con principios éticos, cientificos, oportunosy de calidad.

Con la finalidad de implementar medidas de prevencion y mitigacién, UCP-MEPYD ha
identificado los siguientes riesgos que podrian vulnerar los derechos de los trabajadores del
Programa:

Discriminacién

Sera considerado como discriminacidn a cualquier distincion o preferencia que se base en alglin
motivo como género, color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua,
religion, opinion politica o filosdfica, condicion social o personal. Por ello, el Programa no
permitird ningln acto que encaje en algunos de los motivos senalados, en base a lo estipulado
en el articulo 39 de la Constitucidn Politica de la Republica Dominicana. La persona designada
como responsable del cumplimiento de las provisiones del PGL mantendra una vigilancia para
verificar que no se produzcan, desarrollandoacciones proactivas para prevenir la discriminacién,
particularmente a través de la promocidn de las normas de conducta incluidas enel ANEXO 11.

Desnaturalizacion del contrato

El Programa garantizard la correcta relacion entre sus actividades y su contrato laboral. Porello,
UCP-MEPYD hara visitas inopinadas para verificar el cumplimiento de las condiciones vy
beneficios de acuerdo a la modalidad de contratacidn correspondiente. Si es que se verifica
algin caso de desnaturalizacion laboral, UCP-MEPYD debera garantizar que se reconozca los
derechos correspondientes altrabajador.

Trabajo forzado

Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y que no sea
realizado voluntariamente; es decir, que no hay consentimiento, serd considerado trabajo
forzado. El Programa no permitird este tipo de actos en base a lo estipulado en el articulo 40
(16) y 41 de la Constitucion Politica de la Republica Dominicana, la Resolucion 4926-58, del
Cédigo de Trabajo, sobre Trabajo Forzado, y el EAS2 delBanco Mundial.

Trabajo infantil

Debe entenderse como cualquier actividad fisica, mental, social o moral que perjudica a los
nifios, pues interfiere con su educacidn, les impide realizar actividades propias de su edady
limita su desarrollo pleno.

Para fines del Programa las personas a contratar serdn mayores de 18 afios, debido a la
naturaleza intelectual y experiencia de los requerimientos contractuales. En tal sentido, no se
emplearan personas menores de 18 afios o ninguna otra forma de trabajo infantil en el
Programa. Esto implica que tampoco se empleard amenoresde 18 afios en trabajos que resulten
peligrosos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, moral o social, de acuerdo con el
EAS2 del Banco Mundial.s

9 Ver referencia al EAS 2 parrafo 18 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial: Los trabajos considerados
peligrosos para los nifios son aquellos que, por su naturaleza o las circunstancias enlas que se realizan, pueden poner
en peligro la salud, seguridad o moral de los nifos. Entre los ejemplos de actividades laborales peligrosas prohibidas
para los nifios se incluyen las siguientes: a) el trabajo expuesto a abuso fisico, psicoldgico o sexual; b) el trabajo en
areas subterraneas, bajo el agua, o en alturas o espacios cerrados; c) el trabajo con maquinaria, herramientas o
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En el contexto especifico del Programa, debido a las condiciones de experiencia e
intelectualidad, se descarta cualquier tipo de trabajo infantil. La persona responsable de velar
por la ejecucion del PGL se encargara de verificar regularmente que las personas contratadas
por el proyecto cumplan con la edad minima para trabajar.

Hostigamiento laboral

Sera todaconducta que constituya agresién u hostigamiento en contra de cualquier trabajador
y que tenga como resultado el maltrato o humillacién, o amenaza de su situacién laboral. Por
lo que el Programa cuenta con una Politica y Procedimiento administrativo para la prevenciony
sancion del hostigamiento sexual.

En el contexto especifico del Programa, posiblessituaciones de hostigamiento laboral se podrian
presentar en las oficinas de la Unidad Coordinadora del Programa. Si algin empleado o
empleada es victima burlas, sobrenombres o se siente excluido ex profesamente de reuniones
de trabajo; cuando no toman en cuenta sus aportes y/o le encargan tareas por debajo de sus
capacidades o sus principios éticos; una forma consuetudinaria de hostigamiento laboral es
hacer trabajar al empleado mas horas de las reglamentadasy acordadas en el contrato laboral;
los insultos y maltratos verbales es otra modalidad; sino recibe instrucciones claras de su trabajo
para luego culparlo de mala practica, o cualquier acto que atente contra la dignidad del
trabajadoro el ejercicio de sus derechos constitucionales.

Acoso sexual

El Programa considerara como falta grave y causal de despido el acoso sexual, sin importar la
jerarquiadel puesto, lo que serd expresado en el Cédigo de Etica del UCP-MEPYDy la Politica y
Procedimiento administrativo para la prevencién y sancién del hostigamiento sexual. Ademas,
ello configura un delito de acuerdo a lo estipulado en el articulo 333-2 del Cédigo Penal
dominicano.

En el contexto especifico del Programa, posibles situaciones de acoso sexual se podrian
presentaren ellugar de trabajo, entendiéndose acoso como todo comportamiento coactivo de
caracter sexual, no permitido por la personaa quien va dirigido, mujero hombre, y que afecte
la dignidad deltrabajador.

Desigualdad de oportunidades

Enel Programano se tolerara cualquier trato diferenciado que tenga por motivo afactores como
el género, orientacién sexual, situacidn de discapacidad, entre otros. Por ello, el Programa
debera verificar las escalas salariales, las cuales no deben tener como motivo diferenciador el
género o alguno de los otros factores, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 62, de la
Constitucion Politica Dominicana (9) "Se garantiza el pago de igual salario por trabajo deigual
valor, sin discriminacion de género o de otra indole y en idénticas condiciones de capacidad,
eficiencia y antigiiedad".

En el contexto especifico del Programa, posibles situaciones de desigualdad de oportunidades
se podrian presentar en UCP-MEPYD. Por ejemplo, cuando para algunos puestos se enfoquen
solo en contratar hombres, sin darles oportunidades alas mujeres.

equipos peligrosos o que implica manipular o transportar cargas pesadas; d) el trabajo en entornos no saludables en
los que el nifio esta expuesto a sustancias, agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o vibraciones que
dafian la salud, o e) el trabajo en condiciones dificiles, como horario prolongado, trabajo durante la noche o
confinamiento en instalaciones del empleador.
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Vulneracién a la libertad sindical

La libertad sindical es el derecho de los trabajadores a constituir libremente las organizaciones
que estimen convenientes con la finalidad de defender sus intereses laborales. El Programa
fomentara la libre asociacién de sus trabajadores y no podra ser considerado como motivo de
despido el ser parte de alguna actividad sindical, siempre que se realice con el permiso
correspondiente, en conformidad alo establecido por la legislacion vigente y el EAS2.

La constitucién politica de la Republica Dominicana en su articulo 62 establece que: “Son
derechos basicos de trabajadores y trabajadoras, entre otros: la libertad sindical, la seguridad
social, la negociacidon colectiva, la capacitacion profesional, el respeto a su capacidad fisica e
intelectual, a su intimidad y a su dignidad personal”. El mismo articulo 62 de la Constitucién
dominicana indica que: “la organizacién sindical es libre y democrdtica, debe ajustarse a sus
estatutosy ser compatible con los principios consagrados en esta Constituciony las leyes.

El Cédigo de Trabajo, establece a partir del articulo 317, el derecho a la asociacion colectiva de
trabajadores para el estudio, mejoramiento y defensa de los intereses comunes de sus
miembros.

Ley 41-08 de Funcién Publica, establece en sus articulos 67-69 el derecho de los servidores
publicos a organizarse y regula las modalidades para su constitucién y organizacién; su registro
en el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) y sus funciones.

El derecho de libertad de asociacion vy libertad sindical ha sido proclamado en la Declaracion
Universalde los Derechos Humanos(1948) es el derecho habilitante que permite la participacion
efectivade los actores no estatales en la politica econdmicay social, y que constituye el nicleo
de la democraciay elestado de derecho. Por consiguiente, el riesgo de vulneracién de lalibertad
sindical esinalienable.

Violencia de género

En el Programa no se tolerard ningln acto de violenciafisica o psicolégica ejercida contraalguna
persona sobre la base de su orientacién sexual o identidad de género que impacta de manera
negativa en su bienestar emocional, fisico, social o econémico. El Programa fomentard el
respeto asustrabajadorasytrabajadores brindando informaciéon sobre la diversidad de género.

En el contexto especifico del Proyecto, posibles situaciones de violencia de género se podrian
presentar si personal de la UCP o consultores contratados, puedan incurrir en acciones de
naturaleza sexual contra unapersonasin su consentimiento o bajo coaccién, como por e jemplo
exposicién a material pornografico, tocamientos sin el consentimiento o amenazar con
despedirlo si no acepta tener relaciones amorosa o sexuales. Siendo esta practica sancionada
por el Cédigo Penal de la Republica Dominicana. Dada la naturaleza de las actividades del
componente de asistencia técnica del Programa, el riesgo que se presenten situaciones que
involucrenviolenciade género esimprobable; aln asitodos los trabajadoresfirmaran un Cddigo
de conducta.

Incumplimientos en normas de seguridad y salud en el trabajo

El Programa cumplird con toda la normativa nacional referente a la seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo al reglamento 522-06 y otras normas sefaladas en el ANEXO 4. Entre los
riesgos mas comunes sobre el incumplimiento de esta normativa se encuentran los accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales, entre otros posibles riesgos mencionados en el ANEXO
8.
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En el contexto especifico del Programa y por la naturaleza del mismo, las posibles situaciones
de incumplimientos en normas de seguridad y salud en el trabajo se podrian presentar en los
viajes a las localidades del Programa, en el que no se observen las normas de transito y el uso
del cinturén de seguridad.

Riesgos de contagio enfermedades transmisibles COVID-19

En el contexto especifico del Programa, posibles situaciones de contraer enfermedades
trasmisibles como el COVID-19se podrian presentar en las oficinas o talleres de divulgacién.

En el ANEXO 9 se encuentra la normativa dominicano relevante para cada uno de los riesgos
laborales identificados y mencionados anteriormente.

UCP-MEPYD proporcionara reportes semestrales al Banco Mundial vinculados a la
implementacidn y manejo de los riesgos identificados en el Programa. Asimismo, reportard a
Gabinete del Agua y al Banco Mundial de forma inmediata y dentro de las 24 horas cualquier
caso de fatalidad o accidente severo en las actividades del Programa. Para ello, UCP-MEPYD sera
la responsable delmonitoreoy verificaciéon del cumplimiento de las medidas de preve ncién de
riesgos. En el ANEXO 10 se encuentra el modelo de reporte para manejo de los riesgos.

5. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PGL

Todas las obligaciones en materia laboral asumidas por UCP-MEPYD seran transmitidas,
mediante clausulas contractuales, a los contratistas o terceros con la finalidad de garantizar el
cumplimiento del PGL. Sin embargo, la responsabilidad de supervisar y garantizar su
cumplimiento recaerd en UCP-MEPYD.

Respectoal Programa, las institucionesinvolucradas asumiran las siguientes responsabilidades:

e MEPYD sera responsable ante el Banco Mundial, de la elaboracién e implementacién
delpresente PGLcon los trabajadores directos del Programa (trabajadores de la Unidad
de Coordinacién del Programa).

e La UCP-MEPYD sera responsable de asegurar que los contratistas y supervisores
cuenten con procedimientos de gestién laboral de conformidad con el presente PGLYy
el estdndar2 del Marco Ambientaly Social (MAS) delBanco Mundial.

A continuacion, se observan las responsabilidades del Unidad Ejecutora y de los principales
involucrados en funciones claves para el Programa:

Tabla 0.1 Descripcion de responsabilidades y funciones en el Proyecto

Instituciones
involucradas

Funciones clave dentro del Programa Areas responsables

Responsable de dar cumplimiento

a la normativa laboral vigente y al

Procedimiento de Gestion Laboral
(PGL).

1 UCP-MEPYD Especialista Social y DRH

20



Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana

Instituciones

involucradas

Funciones clave dentro del Programa

Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Versién Borrador, octubre 2022

Areas responsables

Responsable de la contrataciény
administracion de trabajadores
del Programa.

Especialista de adquisiciones y
DRH del MEPYD

Responsable de la seguridad y
salud en el trabajo.

Especialista Social y Comisidn
Mixta SST

Dar tratamiento alas quejas o
reclamos de trabajadores.

Especialista Social

Difundir el PGL entre los
trabajadores y realizar las
capacitaciones.

Especialista Social y DRH

Contratistas

Responsable de dar cumplimiento

a la normativa laboral vigente y al

Procedimiento de Gestién Laboral
(PGL).

Contratistas

Responsable de la Supervisién del
cumplimiento del PGL

Especialista Social

Encargados de la seguridad y salud
en eltrabajo.

Especialista social y
contratistas

Dar tratamiento alas quejas o
reclamos de trabajadores.

Especialista social y
contratistas

Difundir el PGL entre sus sub-
contratistas y realizar las
capacitaciones.

Contratistas

En el “Capitulo 0: MECANISMO DEATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES” del presente
documento se mencionan a las autoridades competentes de velar por el cumplimiento de la
normativa nacional en materia laboral.

6. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA

Politicas

UCP-MEPYD contara con los siguientes instrumentos normativos para gestionar los temas de
salud, seguridady condiciones laborales:

v Codigo de Etica, 15/05/2020 (ANEXO 11).

v Politica y Procedimiento administrativo para la prevenciény sancién del hostigamiento
sexualde 09/09/2021).

v" ReglamentoInterno de Trabajo (jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
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v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, 14/02/21.
https://unphu.edu.do/wp-content/uploads/2020/11/Reglamento-522-06.pdf

o Reportesde accidentes e incidentes

v Asociacién de Servidores Publicos (iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Procedimientos

Para la contratacién del personal, el Proyecto se apegara a los procedimientos establecidos
tanto en la legislacién nacional vigente, como por los Estdndares Ambientales y Sociales del
Marco Ambientaly Social del Banco Mundialy en especifico al EAS2y que estan establecidos en
el MGAS, Manualde Operaciones delProyectoy este PGL. Lasfunciones de todo elequipode la
Unidad de Gerencia, se definird partiendo de estosinstrumentos, politicas y posteriormente con
la definicion de los Términos de Referencia para cada puesto requerido. Los empleados
contratados, los que se empleen a través de contratistas, subcontratistas y firmas consultoras,
se encargaran de las actividades en el marco de los componentes del Proyecto. La Coordinacién
del proyecto y el Especialista en Adquisiciones seran los encargados en verificar su
cumplimiento, através de un sistema de verificacién compuesto de mecanismosde supervision,
vigilancia y aplicacién de instrumentos tales como encuestas, jornadas de capacitacion y
evaluaciones que deberan llevarse a cabo ante cada contratacion.

En los casos en que haya funcionarios publicos que trabajan en el proyecto, ya sea a tiempo
completo o parcial, estos seguirdn sujetos alos términosy condiciones delacuerdo o arreglo de
empleo del sector publico que esté vigente en ese momento, excepto que se haya producido
una transferencialegal efectivade su empleo o participacidn al proyecto, la que deberacontar
siempre con la conformidad expresa del mismo. El EAS 2 no se aplicara a tales funcionarios
publicos, a excepcidn de lo estipulado en cuanto a trabajo infantil y trabajo forzado. En este
proyecto no se contrataran personas menores de 18 afos.

Procedimientos para el tratamiento laboral

A continuacion, se explican los procedimientos de contratacidn y terminacidn laboral que se
tomaran en consideracion para el Programa:

Procedimientos de contratacidn laboral (reclutamientoy evaluacién)

Para la contratacidon en el marco del Proyecto, se utilizard el Proceso de Reclutamiento y
Seleccién de Personaldel MEPyD, de conformidad con la Ley 41-08 de la Funcidn Publica la que
tiene por objeto regular las relaciones de trabajo de las personas designadas por autoridad
competente para desempenfar los cargos presupuestados para la realizacion de funciones
publicas en el Estado, los municipios y las entidades auténomas, en un marco de
profesionalizacidn y dignificacidon laboral de sus servidores. Por su parte, el Ministerio de la
Administracidn Publica, segln Resolucidon 379-2021 es quien define las modalidades vy
mecanismos paraingresar a cargos publicos, incluyendo los temporales para ocupar puestos en
proyectos, en cuyo caso pueden formar parte de la ndmina pubica o bien de la cuenta del
proyecto.

El Ministerio de Administracién Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley num. 41-08, de Funcién Publica y la Ley nam. 247-12,
Organica de la Administracidon Publica, dicta la Resolucion num. 379-2021, que modifica la
resolucién nim. 13-2021, que ratifica las modalidades oficiales de ingreso a los cargos publicos,

22



Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana
Versién Borrador, octubre 2022

enella se rectifica que para llevar a cabo dicha designacién se debe teneren cuentalo siguiente,
parrafo VII:

1. Contar con la no objecién del Ministerio de Administracion Publica; la que deberd ser
solicitada entre el 1ro. al 15 del mes anterioral ingreso del personal

2. Las Oficinas de Recursos Humanos (ORH) deberdn llevar a cabo un proceso de
reclutamiento y seleccién de candidatos, mediante la evaluacidn de hoja de vida,
entrevista y aplicacién de test de conocimiento y psicométrico, con el objetivo de
determinarlas aptitudes e idoneidad para desempeiiar las funciones.

3. La designacién para ocupar cargos reservados no podra exceder de 6 meses, de
conformidad con lo establecido Ley nim. 41-08 y su Reglamento de Aplicacion nam.
543-09.

4. Lla designacién para ocupar posiciones no contempladas dentro de la estructura
orgdnica y de cargos delente u drgano, no podra excederde dos (2) periodos de seis (6)
meses cada uno, sin que dicho cargo seaincluido enla estructuraadministrativa.

5. La designacidn resultada de algln programa o proyecto podrd renovarse o extenderse
de forma sucesiva, hasta la conclusion del objeto del programa o proyecto de que se
trate.

6. Lainstitucién debe contarcon la previsidon presupuestaria necesaria paraladesignicion.

7. Sedebe cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley nim. 41-08
de Funcidn Publica.

El MEPyD ha desarrollado procedimientos definidos en la institucién para la contratacién de
empleados en sus diferentes modalidades y aplica la resolucién 379-2021, parrafo VII, del
articulo 2, en amparode la ley 41-08.

Para la Seleccién puede serInterna o Externa se aplican los siguientes procesos

1. Parala Seleccién Interna, se pondera la formacidn con relacién al perfil, la experienca
para la posicion, la evaluacion del supervisor, calificacién de pruebas de competenciay
resultados de prueba de competencia.

2. Para la Seleccidn Externa, se califica la formacién académica, la experiencia laboral, la
prueba de competencia, la prueba de conocimiento y la entrevista personal con cada
candidato.

El proceso inicia con la solicitud del Viceministro correspondiente, quien presentara la misma
en un Formulario de Requisicion de Personal y serd autorizado por la Mdaxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), en este caso, el Ministro de la dependenciadonde se contratara a la persona.
El trdmite de reclutamientoy seleccidn serd dirigido porla Direcciéon de Recursos Humano (DRH)
del MEPYD, quien realizard concursos internos y externos utilizando diversos canales de
comunicacioén.

Todavezque se hayahecho lapreseleccion de los candidatos al puesto de trabajo, los Directores
y Encargados de Area, deberan realizar entrevistas a los preseleccionados.

Luego de las entrevistas Recursos Humanos MEPyD con el objetivo de determinar las aptitudes
e idoneidad para desempefiar las funciones evaluara el resultado de las entrevistas y
consecuentemente la evaluacidon de hoja de vida y aplicacion de test de conocimiento y

23



Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana
Versién Borrador, octubre 2022

psicométrico y seleccionara el candidato que resulte con mayor calificacién segun el perfil que
se deseala contratacion.

UCP-MEPYD no contratard personas que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado.

Durante el proceso de seleccion del personal y la vigenciade la relacién contractual

La UCP-MEPYDy las empresas contratistas y subcontratistas del Programa deberan cumplir,
como minimo, los siguientes lineamientos:

1. Utilizar unlenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya
la postulacion de personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia),
procedencia(nacionalidad), edad, condicién fisica (discapacidad), y demas similares.

2. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.
Determinar la oferta salarial por la ejecuciéon de un mismo trabajo o una misma funcioén
bajo los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujereso cualquier otro
criterio de discriminacién.

3. No limitar ni restringir las oportunidadeslaboraleso la permanenciaen el trabajo de las
mujeres por motivos de maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

4. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al género, raza, origen, u otros similares.

5. Respetarlos derechos sindicalesy la libre asociacién de los servidores publicos.

Durante el proceso de convocatoria, la UCP-MEPYD elaborara avisos de acorde a la normativa
vigente de la Ley 340 -06 sobre compras y contrataciones de bienesy serviciosy concesiones, y
la politica de adquisiciones del Banco.

Durante el proceso de seleccidn, los postulantes deberdn presentar los siguientes documentos:
1. Curriculum Vitae
Copia de Documento nacional de identidad o Carnet de Extranjeria

Copia de las partidas de nacimiento de los hijos (cuando corresponda)

Certificado de trabajos

2
3
4. Titulo, Diploma o Certificado de estudios segin corresponda
5
6. Certificado de antecedentes policiales

7

Declaracién de no tenerimpedimento para contratar con el Estado

Formalizadala suscripcién de los contratos respectivos, UCP-MEPYD, iniciara los procedimientos
administrativos en materia laboral tales como sus obligaciones en materia tributaria y de
seguridad social.

El incumplimiento o el cumplimiento tardio en la ejecucion de estos procedimientosen perjuicio
de los trabajadores serdn sancionables por parte de la autoridad competente.

Para el caso de los contratistas y subcontratistas, UCP-MEPYD realizara el seguimientoy la
supervisiéon del cumplimiento de las obligaciones laborales a favor de los trabajadores,
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independientemente, y sin perjuicio, de las obligaciones individuales que a estos les
correspondade acuerdo con la Ley N° 340-06, Ley No. 340-06 sobre Comprasy Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, Reglamento No. 490-07 y que luego fue modificada
por la Ley No. 449-06.

Dentro de estas acciones, UCP-MEPYD tiene dos obligaciones esenciales: i) garantizar el
cumplimiento de la normativa laboral vigente y del documento Procedimientos de Gestion
Laboral (PGL) dentro de su organizacion, yii) supervisar el cumplimiento de la normativa laboral
vigente y del documento Procedimientos de Gestidn Laboral (PGL) de las organizaciones
involucradas en el Programa. Para ello, efectuara la verificacion sobre los siguientes aspectos:

1. Los contratos de los trabajadores: su inclusidn en los sistemas informaticos, asi como
las obligaciones laborales, previsionales, econdmicas y/o tributarias que deriven de
este, se efectuaran en la Planilla Electronica.

2. Cuando los trabajadores sean extranjeros, los contratos de trabajo deberan registrase
en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacidn.

3. El Periodo de prueba establecido por el Cédigo de Trabajo y el MAP, el mismo que se
establece como regla un periodo de tres meses, pudiendo solicitar una ampliaciéon de
hasta seis meses para trabajadores calificados o de confianza y hasta de un afo en el
caso de personalde direccién, luego de lo cual los trabajadores alcanzan el derechoa la
proteccidn contra el despido arbitrario.

4. Se entregara a lostrabajadores losinstrumentos normativos y de gestion tales como:
el Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Procedimiento Administrativo para la prevenciéon y sancién del
Hostigamiento Sexual, el documento Procedimientos de Gestién Laboral (PGL) y sus
Anexos. Los trabajadores firmaran una constancia de recepcion de estos documentos.

5. La induccidn y capacitaciéon al personal: UCP-MEPYD se encargard de organizar y
brindar la instrucciéon correspondiente al personal contratado al momento de su
incorporacidon a la empresa. En lo relativo a la capacitacién, UCP-MEPYD asume la
responsabilidad de promover continuamente la capacitacion del personal, de acuerdo a
los lineamientos previstos el Reglamento Interno de Trabajo (RIT). Para el caso del
personal contratado (contratista y subcontratistas) se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. Los trabajadores seran evaluados conforme el Reglamento Interno de Trabajo y las
disposiciones del MAP, a fin de medir su rendimiento, productividad y/o
comportamiento laboral en el puesto de trabajo asignado en la institucion.

7. Elrégimendisciplinario se ajustaal procedimiento establecido enlaley 4108 de Funcién
Publica Reglamento Interno de Trabajo, asi como lo establecido en el Cédigo de Etica
Publica.

Procedimiento de terminacion de la relacion laboral

Para este procedimiento se tomara en consideracion lo establecido en el Reglamento Intemo
de Trabajo, la normativa de extincidn laboral correspondiente al régimen laboral deltrabajador,
y los siguientes aspectos:
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1. Enlos casosde renuncia, o retiro voluntario, el trabajador debe comunicarlo por escrito
con una anticipacion de 30 dias; el plazo puede serexonerado avoluntad de laempresa.
En caso de acuerdo mutuo, debe constar por escrito.

2. El despido procedera solo por las causas justas relacionadas a la capacidad y a la
conducta del trabajador sefialadas en la normativa correspondiente alrégimen laboral
del trabajador.

3. UCP-MEPYD estd obligado a cumplir el procedimiento de despido de ley, por el cual
debe otorgar porescrito un plazo razonable al trabajador, no menor de 90 dias para que
pueda presentar sus descargos. Excepto en los casos de falta grave flagrante o, luego
gue, transcurrido los treinta dias naturales, el trabajador demuestre su capacidad o
corrija su deficiencia.

4. En lo relativo a la indemnizacion por despido arbitrario, se aplicard una vez vencido el
periodo de pruebay siempre que el despido no sea porcausa justa.

Este procedimiento también serd exigible a los contratistas y subcontratistas a favor de los
trabajadores.

Procedimientos para el manejo de los riesgos identificados

Considerando el tipo de actividades del Programa, en su componente FPI, a continuacion, se
hace un andlisis a través de su agrupacidn de acuerdo con el posible riesgo laboral y aplicar un
tratamiento genérico de actividades similares, de mayor o menorcomplejidad.

Para simplificar este andlisis de los riesgos laborales, estos se han agrupado en: 1) Riesgos fisicos,
2) Riesgo Psicolédgico, 3) Riesgo de Inseguridad y 4) Riesgo de Exclusién derivado de las
actividades a realizar en cada una de las lineas establecidas. De igual manera se establecen las
posibles medidas de mitigacidn de los riesgos laborales identificados en base a dicha tipologia.
El FPI del Programa en si, no contempla obras civiles y ningun tipo de actividad que pudiere
tenerunimpacto ambiental negativo enlas zonas donde se ejecutaran las actividades de éste.

Considerando el tipo de actividades del Programa, a continuacién, se hace un analisis a través
de su agrupacién de acuerdo con el posible riesgo laboral y aplicar un tratamiento genérico de
actividades similares, de mayor o menorcomplejidad.

Tabla 0.1 Cuadro de medidas para los riesgos identificados
Riesgo Laboral Descripcion de la actividad Medidas de mitigacion
o Desplazamiento de los | e Asegurarse de que se trata de transporte
trabajadores a actividades autorizado, encaso de ser transporte publico.

Riesgo fisico

relacionadas con el Programa.

® Supervision de obras del PforR en
la Cuenca Yaque del norte

Chequeo previo de vehiculo si se trata de
vehiculo privado.

Uso de cinturones de seguridad y observacion de
las normas de transito

Capacitacion acerca del uso adecuado vy
necesario de proteccién fisica en lugares en
construccion
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Uso de equipo de proteccion personal y la
aplicacion de procedimientos seguros por parte
de los trabajadores.

o Desarrollo de actividades durante Asegurar las condiciones necesarias de logistica
tiempo prolongado usando para el desarrollo del trabajo encomendado.
determinado equipo de oficina - .

(laptop, i quip ) Establecimiento de horario de acuerdocon la ley
aptop, impresoras, etc. .
ptop, imp ! nacional y BM

e \Visitas a los potenciales Utilizar equipoy vestimenta adecuada
beneficiarios en sitios de riesgo . . .

g Coordinar la visita con las autoridades
post desastres naturales
competentes

® En los viajes de trabajo, consumo Informarse de previo de los servicios alimenticios
de alimentos y agua no tratados seguros que prestan en el lugar.
con la higiene adecuada. . . .

En caso necesario, llevar sus propios alimentos y
bebidas.

e Desarrollo de actividad repetitiva Facilitar las condiciones ambientales y
por tiempo prolongado, organizativas para crear un ambiente de
demasiada carga de trabajo en un colaboracion y respeto.
tiempo demasiado corto, -

. e Informar acerca de los servicios de ayuda
Riesgo provocando fatiga, irritabilidad, R .
d . | icolégi sicolégica que puede brindarse en el marco del
psicolégico epresidn, maltrato psicoldgico y Proyecto.
exposicién a violencia de genero.
Informar y capacitar acerca del Mecanismo de
Queja.
Capacitacion en equidad de género.

o Desarrollo de trabajos en zonas de Recibir capacitacién y adoptar las medidas de
riesgo (comunidades con altos seguridad recomendadas
indice de delincuencia e . .. .,

. . . . N Conocer y aplicar técnicas de resolucién de

Riesgo por inseguridad ciudadana), ejercicio conflictos

Inseguridad de presibn por demandas ’
insatisfechas, de parte de los Brindar seguridad publica en las zonas de riesgo
beneficiarios en reuniones especificas en las que los trabajadores tengan
grupales. que desempefiarse.

® Discriminacion laboral y en el Implementacion de medidas adecuadas de
entorno del trabajo porrazones de proteccion y asistencia sin discriminacién para

Riesgo de género, racial, de capacidades los trabajadores (mujeres y hombres) con
exclusién diferentes, diversidad sexual u igualdad de remuneracién en salarios y
(discriminacién otras; y Explotacién y Abuso beneficios, condiciones de trabajo y términos de

e igualdad de

oportunidades)

y riesgo de

Explotacion
Abuso Sexual
Acoso Sexual

y
Yy

Sexual y Acoso Sexual

empleo.

Entrenamiento e implementacion de un cddigo
de Etica.

Cada trabajador conocerael Mecanismo de queja
para los trabajadores y el cédigo de Etica.

Establecer cupos por género para garantizar el
acceso a mujeres y hombres.
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Para asegurar la implementacién de las medidas de mitigacién, la UCP-MEPYD realizara las
siguientes actividades, cuyos compromisos deben formar parte de los acuerdos contractuales
para disminuir los riesgos en el proyecto:

1.

Implementar la normativa de salud y seguridad ocupacional considerando lo
establecidoen el EAS 2, MGASy el manual de operaciones del Proyecto.

Realizar el proceso de induccién del personal a trabajar en el proyecto e informar
sobre sus obligaciones, derechos laborales, la existencia de mecanismos de quejas
laborales (y los procedimientos para escalar quejasy reclamaciones no resueltas, y
mecanismos alternos disponibles).

En cuanto a temas relacionados con discriminacién se establecerdn ampliamente
estas consideraciones desdelos Términos de Referencia y/o solicitudes de oferta los
criterios de seleccidon que eviten la exclusidon de los grupos sefialados.

Implementar procesos de capacitacién y sensibilizacién para el respeto y aplicacion
de normas de seguridad, actividades que requieran esfuerzo fisico, bioseguridad en
el caso de COVID-19, prevencién de la violencia de género, cédigos de Etica u otras
eventualidades que surjan de cualquier naturaleza.

Asegurar materiales informativos como las guias y volantes emitidos por las
autoridades nacionales de salud, para las capacitaciones, equipos y materiales de
proteccion para los empleados para evitar contagios en el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, el proyecto promoverd los procesos virtuales para la
formacién de capacidades, siempre que elcontexto asi lo permita.

Incluir criterios de contratacién que garanticen la inclusién de gruposvulnerables,y
la adopcidon de medidas para prevenir la discriminacion y que estos sean
transversales enlos manuales operativos del Proyecto.

Implementar el Cédigo de Etica Institucional del MINPRE, consistente con el cédigo
de Etica mencionado en acapite 4 arriba.

Tanto los riesgos asociados a las actividades del programa, asi como las actividades a realizar
para asegurar la implementacién de las medidas de mitigacién, seran de responsabilidad del
Coordinadordel Programa, con el apoyo de los especialistas Ambiental, Social y de Monitoreo.

Para la identificacion de posibles riesgos y supervisar el cumplimiento de las medidas de
mitigacién, la UCP llevara a cabo:

e Verificaciones periddicas e informar sobre la gestion del PGL

e Seguimiento al plan de seguridad en caso de que se requiera

e |dentificary gestionaractivamente los riesgos laborales del proyecto

e Monitorear el entendimientoy cumplimientodelPGL

e Monitoreo para la prevencidn de la violencia de género desde cualquieraspecto tal como
ha sido definida (abuso verbal, fisico, psicoldgico, abuso sexual, acoso, discriminacion), o
cualquier otro acto definido enlas leyes nacionales y las medidas tomadas a esos efectos.
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7. TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES DEL PROGRAMA

UCP-MEPYD se compromete al cumplimiento de las siguientes disposiciones laborales en
cuanto a:

a) Edad del trabajador:

Se establece para todos los efectos laborales durante el desarrollo del Programa, que no se
usara trabajo forzadoy la edad minima de contratacion sera de 18 afios cumplidos al momento
de formalizar la relacidn contractual.

En tal sentido, se tomaran las medidas necesarias para evitar la contratacién de trabajadores
menores ala edad permitida para el Programay la normativa dominicana. Paraello UCP-MEPYD
implementara “visitas inopinadas a las obras del Programay verificara la documentacién de los
trabajadores, sobre todo sus documentos de identidad para constatar la edad.

b) Seguridady salud en el trabajo:

UCP-MEPYD cumple con los procedimientos internos en materia de seguridad y salud en el
trabajo establecidos en el reglamento 522-06 y otras normas mencionadas en el ANEXO 4,
haciendo prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en las Guias generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad del grupo Banco Mundials. En tal sentido, como
minimo y sin que resulte limitativo cumplird con lo siguiente:

1. Proporcionarinstalaciones adecuadas con una infraestructurasegura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda viay
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

2. Proporcionar el material de trabajo necesario y adecuado, asi como las redes de
comunicacion para eldesempefio defunciones, talescomo conexiény acceso aintemet,
a redes de telefonia fija y/o celular, equipos y/o maquinas, utiles de oficina, e
implementos de seguridad para la realizaciéon de sus labores, tales como equipo de
proteccidn personal.

3. Programar los exdmenes médicos al inicio, durante y al finalizar la relacién laboral,
siendo la UCP-MEPYD que supervisard sucumplimiento.

4. Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién y documentos
proporcionados por el trabajador, sean de ambito personal, familiar, de salud,
econdmico, sexual, religioso, o de cualquier indole.

5. Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del
personal que presente limitaciones en su desplazamiento.

6. Proporcionarun lugar adecuadoenloslugares donde se estallevando el Programa para
que las personas puedaningerir sus alimentos.

c) Trato Inclusivo, respetuoso e igualitario:

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores y
empleadores son necesarios paralograruna convivenciaarmoniosaen los centros laborales. En

9 Estas se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-a3da-
bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgel7M5
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este sentido, UCP-MEPYD asume la responsabilidad social de reconocer, respetary velar por la
proteccidn de los derechosinherentes atodos los trabajadores en su condicién de personas. Se
implementaran los mecanismos para prevenir, en cualquiera de sus formas, todo acto
discriminatorio, de violencia, acoso sexual, y/o cualquier otro hostigamiento laboral, ya sea
verbal, fisico y/o psicoldgico que se den como consecuencia de las relaciones laborales dentro
de laempresa. Asicomo aquellos actos que puedan darse como resultadode lainteraccién entre
los trabajadores, contratistas, subcontratistasy, a su vez, de estos con la comunidad (poblacién
engeneral).

Para alcanzar estos objetivos, UCP-MEPYD integrandose a los objetivos del Gobierno Nacional
en la lucha contra la violencia hacia la mujer, la politica de enfoque de géneroyelrespetoa las
libertadesindividuales, contemplara las siguientes acciones:

1. Promocidn de relaciones de cooperacién con las autoridades (Ministerio de la Mujer,
Policia Nacional, Ministerio Publico, Municipalidades, entre otras) para asegurar
respuestas oportunas y diligentes al momento de presentarse denuncias por acoso o
violencia de género. Estas medidas buscan, sobre todo, proteger a la poblacién en
condicién de vulnerabilidad.

2. Capacitacion a los trabajadores informandolos sobre la legislacién vigente vy
procedimientos internos respecto al hostigamiento sexuallaboral, brindando las pautas
necesarias para preveniry sancionar el acoso en el sector publico y privado.

3. Concientizacién a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de
sensibilizacién sobre el Enfoque de Género.

4. UCP-MEPYD supervisara el respetoy observancia a la normativa vigente sobre la
equidad de género, contratacion de personal extranjero, asi como discapacidad,
respetando los limites porcentuales establecidos normativamente.

5. Garantizar el derechoa la reservay confidencialidad de la informacién que se obtenga
de los trabajadores, de los examenes médicos, sus resultados y su condicion de salud, y
a no usar dicha informacién en perjuicio de los trabajadores.

6. Rechazo y sancién del trato discriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con
VIH/SIDA, implementando las medidas de prevencidony proteccion que los protejan
contra situaciones de despido injustificado por su condicién fisica.

7. Rechazo y sancién de los actos de acoso sexual en los centros laborales, lo que no
limitara ni anulara el derecho de quien se identifique en calidad de victima, para acudir
a las autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensade sus derechos.

8. Todo lo mencionado anteriormente seraimplementado en el Cédigo de Conducta de la
UCP-MEPYD, el cual cumplira con los requerimientos minimos establecidos en el ANEXO
11. Este Cddigo alcanzard a los contratistas y subcontratistas através de laincorporacion
de la clausula que se encuentraenel ANEXO 13: “Seccién Laboral” que serdn incluidas
en los contratos que suscriban.

d) Negociacion Colectiva:

La Republica Dominicana reconoce constitucionalmente el derecho de los trabajadores a la
sindicalizacién, para el desarrollo, proteccién y defensade sus derechos e intereses laboralesy
el mejoramiento social, econémicoy moral.
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En tal sentido, MEPYD, cuenta o podria contar a la fecha con una organizacién de negociacién
colectiva denominada "Asociacion de Servidores Publicos"; la cual es reconocida por el
Ministerio de Administracidon Publica.

Los trabajadores que, durante la vigencia de sus contratos, voluntariamente decidan afiliarse a
la Asociacion de Servidores Publicos, podran hacerlo sin restriccién y bajo los lineamientos
preestablecidos enla Guia para la creacidon de las Asociaciones de los Servidores Publicos.

e) Compensacionde los trabajadores:
Las remuneraciones se efectuaran:
e Respetandolos montos establecidos en los contratos de trabajo.

e Cumpliendo las politicas y disposiciones legales sobre no discriminacidn salarial entre
hombresy mujeres.

e Sin aplicar ajustes o descuentos no autorizados por el trabajador. De forma mensual
mediante abono en cuenta, en lafechaestablecida en el Reglamentolnterno de Trabajo.

Cualquier reclamo respecto al pago de remuneraciones podra ser formulado via administrativa
a UCP-MEPYD, de acuerdo al procedimiento interno previsto con talfin en el citado Reglamento
Interno de Trabajo.

Asimismo, los gastos que generen la prestacidon del servicio serdn asumidos por sus
correspondientes empleadores, los cuales pueden abarcar los siguientes conceptos: movilidad,
gastos de representacion, viaticos, etc.

f) Contratos de lostrabajadores:

Todas las contrataciones del Programa, incluyendo posibles casos en que la contratacién de un
trabajador se financie directamente con presupuesto proveniente del Banco Mundial, deberan
serconsistentes con los procedimientos del PGL, y la normativa nacional. Cada trabajador debe
ser correctamente contratado de acuerdo al régimen legal correspondiente no siendo posible
algun tipo de desnaturalizacién laboral.

g) Beneficiosde los contratos:

Con respecto a los trabajadores directos: aquellos que se encuentren mediante una
contratacion a plazo fijo estardn sujetos a la normativa de beneficios sociales. El horario laboral
sera maximo 8 horas diarias o un maximo 44 horas semanales, y habra gratificaciones porbonos
de desempeiios, sueldo nimero 13, vacaciones, licencias por maternidady paternidad, y los que
se apliquen de acuerdo a ley, seguro médicoy de vida.

Con respecto a los trabajadores contratados (contratista y subcontratistas): UCP-MEPYD
asumird una supervisidn continua sobre el cumplimiento de la normativa socio laboral, en base
a ello programara visitas inopinadas y/o requerird periédicamente la informacion sobre los
contratos suscritos, aportes efectuados e impuestos pagados al fisco. Los trabajadores del
Programa tendran proteccidon contra el despido arbitrario, la discriminacidn, el acoso sexual,
hostigamiento laboral, y actos de violencia, segun las leyes correspondientes sefaladas en el
ANEXO 3 delpresente documento.

8. MANEJO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Los contratistas serdn elegidos a través de licitaciones publicas.
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La responsabilidad del cumplimiento del PGL serd en cascada; es decir, esta recaera no solo en
UCP-MEPYD, sino también en consultores, contratista, supervisor, subcontratistas, lo cual sera
establecido en los respectivos contratos.

Para la contratacion de los trabajadores de los contratistas, supervisor y subcontratistas, que
estos contraten, rige la misma obligatoriedad del cumplimiento del PGL y sus respectivos
anexos; los EAS del Banco Mundial, asi como la normativa nacional e internacional aplicable a
los trabajadores del Programa.

Los alcances y procedimientos del PGL no solo son de cumplimiento exclusivoa UCP-MEPYD, y
a los trabajadores que este contrate, sino que es también extensivo alas empresas contratistas
o consultoras, supervisor y subcontratistas y todo personal vinculado con la ejecuciéon del
Programa;y, por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES

UCP-MEPYD implementard y difundir el mecanismo de atencidn de quejas y reclamos para
trabajadores, el cual serd un procedimiento transparente, oportuno y permitird a los
trabajadores plantear quejas, reclamos, consultas laborales, o sugerencias, incluso de forma
andénima. Este mecanismo serareplicado en las empresas contratistas y subcontratistas.

La UCP-MEPYD socializard y capacitara a trabajadores en el funcionamiento del Mecanismo de
quejas para trabajadores.

Los casos que no sea producto de la relacidon laboral tendrian que seguir el camino del
Mecanismo de Quejas en el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI). Porsu parte,
las quejas porviolencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, seran tratados
con prioridad en este mecanismo. Ello sin perjuicios que las personas en cualquier mome nto
pueden seguirsu quejaante los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer, la
Policia Nacional o el Ministerio Publico.

Por su parte, todo trabajador o trabajadora puede hacer una denuncia ante las autoridades
competentes.En lasiguiente tabla se presentaalas autoridades segun sus funciones para recibir
denuncias especializas:

Tabla 0.1 Autoridades competentes para recibir denuncias

Art. 424.- del Cédigo laboral. El Departamento de Trabajo
investigara las denuncias de irregularidades en la ejecucién de los
contratos, convenios, leyes y reglamentos de trabajo que le sean

Departamento de sometidas
1 [trabajo del Ministerio
de Trabajo por los empleadores y por los trabajadores perjudicados.

La investigacion se hara dentro de los tres dias de la presentacidon

de la denuncia.

Programa Nacional de fortalecimiento para dar asistencia a las
mujeres victimas de violencia y amenazas de muerte. Tiene como
(Asistencia a objetivo reducir los casos de violencia y feminicidios a través de la
emergencias) atencion telefonica eficaz y oportuna. Estd dirigido a todas las
mujeres, con sus nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de

Ministerio de la Mujer
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cualquier tipo de violencia, sin discriminacién de raza, nacionalidad,
religién, condicidn social. Los rescates se realizan con el Dpto.
Prevencién y Atencién de Violencia, las Oficinas Provinciales de la
Mujer (OPM) y Oficinas Municipales de la Mujer (OMM), en
coordinacién con los destacamentos policiales de las provincias y
municipios.

Ministerio de la Mujer
brinda orientacién y acompafamiento psicoldgico y legal, a las

(Direccion de victimas de violencia contra la mujer e intrafamiliar, sin
Prevenciony Atencion |iscriminacién de raza, nacionalidad, religiény condicién social. Dar

ala Violencia contra la |segyimiento y referir a otros centros segtin necesidad.
Mujer e Intrafamiliar)

A través de los destacamentos policiales intervienenen la
3 |La Policia Nacional recepciény tramitacién de las denuncias, asi como en la
investigacion de delitos.

Mediante los fiscales investigan de oficio o luego de una denuncia

4 |Ministerio Publico .
los presuntos delitos.

A través de los Juzgados y cortes Laborales, conoce y sanciona las

5 [PoderJudicial .
oder-udicia demandas presentadas por los trabajadores.

La Conciliacién Administrativa como una instancia alternativa para
Los Centros de L, . .
6 o la solucidn de controversias que les permite obtener resultados en
Conciliacion
el menor plazo.
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ANEXO 1 - DEFINICIONES

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de suvida cotidiana®®.

Agresidn sexual: actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se
constituye como una violacién de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera
mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacidn sexual", especialmente porquela
agresién sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y
(b) no necesariamente implicala penetracién.

Contratista: la empresaque celebraun contrato con la entidad prestataria®?.

Discriminacién: toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como discriminacion porrazones de género, color, edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religidn, opinién politica o filos 6fica, condicién social
o personal'® y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas pertenecientes al Programa.

Funciones centrales de un Programa: constituyen los procesos de producciéon o servicios
esenciales para unaactividad especificasin la cual el Programa no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funcionesy los atributos construidos socialmente de la
mujeryelhombrey al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas*?.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada personala
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacién de la
apariencia o la funcidn corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida)*3.

Prestatario: es el receptor de financiamientoy quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Programa de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveendirectamentebienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Programa.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas biolégicas que define el espectro de las personas
como mujeres y hombres o a la construccién bioldgica que se refiere a las caracteristicas
genéticas, hormonales, anatdmicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada
como macho o hembraal nacer?.

10 E] acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 332-2 del Cédigo Penal dominicano

11 Reglamento de la Ley N°340-06 y modificacion 449-06, Ley de Compra y Contrataciones Publicas.

18 Articulo 39. Derecho a la igualdad. Constitucién politica de la Republica Dominicana.

12 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado dominicano. Asimismo, esta definicidon se encuentra acorde a lo establecido por el Banco
Mundial en el Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).

13 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. Asimismo,
esta definicion se encuentra acorde al Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender
Identity (SOGI) del Banco Mundial.

14 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017.
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Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directo: aquel con quien el Unidad Ejecutoratiene una relacion laboral contractual
directa, en la que el Unidad Ejecutora ejerce un control especifico sobre el trabajo, las
condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Programa. El trabajadores empleado
o contratado por el Unidad Ejecutora, recibe su pago de maneradirecta de estey estasujetoa
su control e instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar
servicios relacionados con las funciones centrales del Programa; en este caso, el tercero ejerce
el control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del
Programa.

Trabajadores comunitarios: los Programas pueden involucrar el uso de trabajadores
comunitarios en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada por la
comunidad como contribucidn al Programa o cuando los Programas se disefiany llevan a cabo
conelfin de fomentareldesarrollo impulsado porlacomunidad, y brindar unared de proteccién
social o asistencia especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manerainvoluntariay bajoamenazadeuna pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacién, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denunciaa las autoridades
de inmigracion?®.

Trabajo infantil: sera todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edad minima
establecida en el EAS2, por lo que no podra ser empleado ni contratado en conexién con el
Programa. En los procedimientos de gestidn de la mano de obra se especificard la edad minima
para el empleoo la contratacién en el Programa, la cual sera de 14 afios a menos que las leyes
nacionales estipulen unaedad superior.

15 Definicidn del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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ANEXO 2 - REQUERIMIENTO DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2Y LA
NORMATIVA LABORAL DOMINICANA

El Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre el trabajo y condiciones
laborales aplica a todos los Programas financiados por el Banco Mundial y tiene por objetivola
promociony proteccion de la seguridady la salud, eltrato justo, la no discriminacién e igualdad
de oportunidades de los trabajadores del Programa, especialmente de los mas vulnerables.

Este EAS reconoce la importancia de la creacidon de empleosy la generacién de ingresos en aras
de reducir la pobrezay fomentar el crecimiento econémico inclusivo. Asimismo, busca impedir
elusode todas lasformas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los principios
de libertad de asociacion y negociacidn colectiva de los trabajadores del Programa de
conformidad con las leyes nacionales. Y, finalmente, brinda a los trabajadores del Programa
medios accesibles para plantear inquietudes sobre eltrabajoy condiciones laborales.

En lineas generales, lanormatividad dominicana actual aborda la mayoria de los requerimientos
considerados en este estandar.

A continuacidn, se detalla los requerimientos del EAS2y la normativa laboral dominicana:
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NORMATIVIDAD NACIONAL CORRESPONDIENTE AL EAS2

EAS 2

Principales requisitos

Trabajadores recibiran

horas extra, la
remuneracion y los
beneficios (parr. 10).

Normativa

Ley 16-92 Cdodigo
de Trabajo Titulo
IV Derechosy
obligaciones
resultantes del

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Establece el derecho de los
trabajadores a tener un
contrato laboral con los
términos y condiciones que
implican la prestacién de su

Funcion Publica

Y reglamentos

Se establecen los derechos de
los funcionarios o servidores
publicos: jornadas de trabajo,
salarios, horas extras,
reconocimientos, bonos de
desempefio, vacaciones y
otros beneficios. Induccién y
capacitacion.

Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Ministerio de

contrato. Art. 36- .. i
informacién y 37 servicio. Trabajo
documentacion, en la que Normativa
se estableceran sus Dec. No. 523-09 que aprueba nacional aborda
Términos y derechos segtn las leyes el Reglamento de Relaciones aspectos sobre
condiciones laborales nacionales, Laborales en la X informacién a
lahorales incluidos los derechos Administracion Publica. entregar al inicio
relacionados con las horas Art. 27-28, capitulo IV de larelacion
de trabajo, los salarios, las Ley41-08 de laboral de

Ministerio de
Administracion
Publica

Observacion

acuerdo al EAS2.
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Institucion

Normativa internacional fiscalizadora

vinculante

Observacion

Art. 28 Ley 340-06

sobre Compras y
Contrataciones de
Bienes, Servicios,
Obrasy
Concesiones del
Estado

Los contratos administrativos,
deben contener informacion
relativa a plazos, precio.

El articulo 62 de
la Constitucién de

La ley dispondra, las jornadas
de trabajo, los dias de
descanso y vacaciones, los
salarios minimos y sus formas
de pago, participacién de las y
los trabajadores en los

Trabajadores recibiran su
pago en
forma regular (parr. 11).

la Republica beneficiosde laempresa y, en
Dominicana general, todas las medidas
minimas a favor de los
trabajadores, incluida
regulaciones especiales para
el trabajo informal.
Todo trabajador tiene
Art. 67 dela Normativa

Constitucion
Politica de la
Republica
Dominicana

derecho a un salario justo y
suficiente que le permita vivir
con dignidad y cubrir para si y
su familia necesidades basicas
materiales, sociales e
intelectuales. Se garantiza el

Convenio N°100 sobre
igualdad de remuneracién
de la OIT

nacional aborda
aspectos sobre
remuneracién del
EAS2
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Institucion

Normativa internacional fiscalizadora
vinculante

Observacion

pago de igual salario por
trabajo de igual valor, sin
discriminacién de género o de
otra indole y en idénticas
condiciones de capacidad,
eficienciay antigliedad.

Art. 44
Reglamento 523-
09 dela Ley41-08
de Funcidn
Publica

La remuneracion por sus
servicios, a que tiene derecho
el funcionario o servidor
publico, debera ser pagada
mensualmente de manera
regular.

Ley 16-92 C4digo
de Trabajo dela
Republica
Dominicana

Regula las relaciones
laborales, de caracter
individual v colectivo,
establecidas entre
trabajadores y empleadores o
sus organizaciones

profesionales, asi como los
derechos 'y  obligaciones
emergentes de las mismas,
con motivo de laprestacién de
un trabajo subordinado vy
establece el pago regular,
segun sea el caso.

Ministerio de
Administracién
Publica

Ministerio de
Trabajo
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Ordenamiento Juridico

EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Descripcion General

Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

Art. 28 Ley 340-06

sobre Compras y
Contrataciones de
Bienes, Servicios,
Obrasy
Concesiones del
Estado

Contratos administrativos.

Se establecen las condiciones
del contrato, objeto, plazos,
precios, modificaciones, etc.

Trabajadores tendran
periodos adecuados de
descanso por semana,
vacaciones anuales y
licencia por enfermedad,
maternidad o familia,
segun lo exijan las leyes
nacionales y
procedimientos de manejo
de la mano de obra (parr.
11).

Art. 67 (7) dela
Constitucién
Politica de la

La ley dispondr3, las jornadas
de trabajo, los dias de

Republica descanso y vacaciones.
Dominicana

Art. 55 regula las vacaciones y
art. 55y 75 art. 75 las licencias con
Reglamento 523- |disfrute de sueldo, que
09 de la Ley 41-08 | incluye: licencia por
de Funcién enfermedad, muerte o
Publica enfermedad de un familiar,

maternidad y paternidad.

Ley 16-92 Cédigo
de Trabajo de la
Republica
Dominicana

Se contempla las jornadas de
trabajo, descanso semanal,
vacaciones y protecciéna la
maternidad.

Convenio N°183 sobre la
proteccién de la maternidad

Ministerio de
Administracion
Publica

Ministerio de
Trabajo

Normativa
nacional aborda
condiciones
laborales sobre
descansos del
EAS2.
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Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

Cuando las leyes
nacionales y los
procedimientos de manejo
de la mano de obra lo
exijan, los trabajadores del
Programa recibiran
oportunamente una

Art. 75-82 Codigo
de Trabajo, Ley
16-92

Se establece las condiciones
del Desahucio y el pago de
preavisoy cesantia. Desahucio
eselacto porel cualunadelas
partes, mediante aviso previo
a la otra y sin alegar causa,
ejerce el derecho de poner
término a un contrato por
tiempo indefinido.

Convencién Americana
sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos

Econdmicos, Socialesy

Culturales,

Ministerio de
Trabajo

Ministerio de

Normativa
nacional aborda
aspectos sobre el
cese laboral del

No
discriminacion
e igualdad de
oportunidades

notificacion del cese del Los funcionarios o servidores | convenio N°158 de la OIT Admir}ist.racic’)n EAS2.
empleoy detalle’s de ’|°5 Decreto523-09 |publicos tienen derecho a Publica
pagos por cesantia (Parr. | | oolamento Ley |disfrutar de los beneficios
12). 41-08 de Funcion |sociales, Jubilaciones,
Publica pensiones y cesantias que le
correspondan.
- Articulo 67
La contratacion de los
trabajadores se basara en 1. El Estado garantiza la Normativa

el principio de igualdad de
oportunidades y trato
justo, y no habra
discriminacién en ninguno
de los aspectos de la
relacion laboral, como la
busqueday la

Constitucién
Politica de la
Republica
Dominicana

igualdad y equidad de
mujeres y hombres en el
ejercicio de derecho al
trabajo;

5. Se prohibe toda clase de
discriminacién para
acceder al empleo o

Convencion Americana de
Derechos Humanos

nacional aborda
aspectos de
igualdad y no
discriminacion del
EAS2.
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Ordenamiento Juridico
Institucion
Normativa internacional fiscalizadora

Descripcion General .
vinculante

Observacion

contratacion, la
remuneracion (incluidos
los salarios y beneficios),
las condiciones de trabajo
y los términos del empleo,
el acceso a capacitacion, la
asignacion de empleos, la
promociodn, la finalizacién
del empleo o la jubilacidn,
o las practicas
disciplinarias (parr. 13).

durante la prestacion del | Opinién Consultiva N°24 de
servicio la Corte Interamericana de
Derechos Humanos
Convenio N°111 sobre la
discriminacién, empleo vy

Ministerio de
Art. 39 Todas las personas Trabajo
nacen libres e iguales ante la

ley, reciben la misma

. ocupacion. N
proteccion y trato de las P Ministerio de
instituciones, autoridades y Administracion
demas personas y gozan de los Publica

mismos derechos, libertadesy
oportunidades, sin ninguna
discriminacion por razones de
género, color, edad,
discapacidad, nacionalidad,
vinculos familiares, lengua,
religién, opinién publica o
filoséfica, condicidon social o
personal.

4) La mujer y el hombre son
iguales ante la ley. Se prohibe
cualquier acto que tenga
como objetivo o resultado
menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de
igualdad de los derechos
fundamentales de mujeres vy
hombres. Se promoveran las
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Ordenamiento Juridico

Descripcion General

medidas  necesarias para
garantizar la erradicacién de
las  desigualdades y la
discriminacién de género;

5) El Estado debe promover y
garantizar la participacién
equilibrada de mujeres y
hombres en las candidaturas a
los cargos de eleccion popular
para las instancias de
direccién y decision en el
ambito publico, en la
administracién de justicia y en
los organismos de control del
Estado.

Articulo 58, establece
taxativamente la obligacién
del Estado de promover,
protegery asegurar el goce de
los derechos  humanos,
libertades fundamentales vy
ejercicio pleno de las
capacidades de las personas
con discapacidad.

Normativa internacional
vinculante

Versién Borrador, octubre 2022

Institucion
fiscalizadora

Observacion
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Ordenamiento Juridico

EAS 2 Institucion

Normativa internacional el e Observacién

Normativa Descripcion General .
vinculante

Principales requisitos

NORMAS Y CONDICIONES DE
TRABAJO DEL TRATAMIENTO
JUSTO Y SIN DISCRIMINACION
Resolucion num. 458-08, la
Convencidén sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo.

Art. 22 de conformidad con el
Articulo 58 de la Ley es
Decreto  523-09 | gerecho de todo funcionario o
reglamento  Ley | servidor publico recibir un
41-08 de Funcion | {ratamiento Justo y  sin
Publica discriminacion en las | Gaceta Oficial 10495.
Relaciones interpersonales
con compaieros de trabajo,
supervisores y subalternos | Resolucién ndm. 50-01, la
derivadas de las relaciones de [ Convencidn Interamericana
trabajo para la Eliminacién de todas
Formas de discriminacion
contra las Personas con
Discapacidad de la
Organizacion de Estados
Americanos (OEA), Gaceta

Principio VII, establece los
principios de no
discriminacion por raza, sexo,
ascendencia nacional, color,

Ley 16-92 Cédigo | entre otros. Oficial No. 10077.
de Trabajo dela | Art. 142 y 315 habla de la

Republica igualdad de oportunidades.

Dominicana

Resolucion 274-64 del Codigo
de Trabajo, establece los
criterios concernientesala no
discriminacion en asuntos de
empleo y ocupacion,
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Ordenamiento Juridico

Descripcion General

planteando en su principio de
equidad, que a cada persona
trabajadora se le proveera de
protecciones especiales
asociadas a su condicidn,
(embarazadas, menores de
edad, trabajadores
discapacitados, con VIH o con
cualquier condicién que no
podrd ser eliminada al
transcurrir el tiempo).

Art. 315.- Se establece el
derecho de los minusvalidos,
en

igualdad con los demas
trabajadores, a obtener una
ocupacion fija y permanente.

Ley5-13, sobre
discapacidad

Articulo 7. Discriminacién por
motivo de discapacidad: Es
cualquier distincidn, exclusion
o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el
propodsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de

Normativa internacional
vinculante

Versién Borrador, octubre 2022

Institucion
fiscalizadora

Observacion
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Ordenamiento Juridico

EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Descripcion General

Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

de todos los
humanos y
libertades fundamentales en
los ambitos politico,
econdémico, social, cultural,
civil o de otro tipo.

condiciones,
derechos

En los paises en los que las
leyes nacionales
reconocen los derechos de
los trabajadores a formar
organizaciones, unirse a las
organizaciones de su

Art.62 dela
Constitucion
Politica de la
Republica
Dominicana

3) Son derechos basicos de
trabajadores y trabajadoras,

entre otros: la libertad
sindical, la seguridad social, la
negociacion  colectiva, la

capacitacion profesional, el
respeto a su capacidad fisica e
intelectual, a su intimidad y a
su dignidad personal;

4) La organizacidn sindical es

Ministerio de
Trabajo

L. . . - inisteri Normativa
. eleccion y a negociar en libre y democrética, debe . Ministerio de
Libertad de . . . Convenios N° 87,98 y 151 e i 4 ;
asodiacion forma colectiva sin ajustarse asus estatutos y ser de la OIT y Administracion nacional aborda
fon 'y interferencias, el Programa compatible con los principios PUblica aspectos sobre
negociacion ; ; sindicatos del
. se ejecutara de consagrados en esta
colectiva de los g X 2 EAS2
. conformidad con dichas Constitucidn y las leyes. .
trabajadores.

leyes nacionales (parr. 16).

Ley 16-92 Codigo
de Trabajo de la
Republica
Dominicana

Libro quinto, art. 317-324

Art. 318.- Las autoridades
publicas deben abstenerse de
toda intervencién que tienda
a limitar o entorpecer el

46




Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana

EAS 2

Normativa

Principales requisitos

Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

ejercicio de la libertad
sindical.

Los sindicatos deben
conservar su independencia
frente a los partidos politicos y
a las entidades religiosas. No
pueden recibir subsidios o
ayuda de los mismos.

Decreto 523-09

reglamento Ley

41-08 de Funcién
Publica

CAPITULO Vil

DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS

DERECHOS DE

ORGANIZACION Y ACCION
LABORAL

ARTICULO 79 A los fines de la
Leyy el presente Reglamento
se entenderd por derechos
colectivos todas aquellas
facultades que se derivan del
derecho de organizacion
conferidos a los funcionarios o
servidores pubicos.

ARTICULO 80 Las
asociaciones, federaciones y
confederaciones de

Normativa internacional
vinculante

Versién Borrador, octubre 2022

Institucion
fiscalizadora

Observacion
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Ordenamiento Juridico

EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Descripcion General

servidores publicos daran
cumplimiento a los fines y
atribuciones especificas que
determina la Leyy el presente
Reglamento.

Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

D ini .. . .
ominicana un maltrato de palabra o de |Convenio sobre trabajo Ministerio de Normativa
Trabajo forzado No se usard feltrabajo obra o bien, afectar su la |forzoso (No. 29), 1930, Tra!oap, Mmls.telrlo nauona!I prohibe
forzado (parr. 20). dignidad y decoro de los |ratificado por Republica| Publicoy Policia | eltrabajo forzado
trabajadores. Dominicana en 1956, Nacional del EAS2.

1. Toda persona tiene el
derecho de escoger
libremente su trabajo o de

Convenio sobre el trabajo
forzoso de la OIT

obtener un trabajo digno.

Principio ll Resolucion 4926-58, del
L . |2. Todo empleador debe Codigo de Tr.a.b’ajo, trata
Cdédigo de Trabajo sobre la abolicidn de los

de la Republica

abstenerse de incurrir en

actos que pudieran significar

Arts. 46.8, 479, 974,975 y
97.13

Constitucion

Articulo 41.- Prohibicion de la
esclavitud. Se prohiben en

trabajos forzosos.

enuncia en su articulo 2 la
expresion trabajo forzoso u
obligatorio designa todo
trabajo o servicio exigido a
unindividuo bajo laamenaza

Politica dela .
S todas sus formas, la|de una pena cualquiera y
Republica . . S
o esclavitud, la servidumbre, la | para el cual el individuo no
Dominicana

trata y el trafico de personas.

se ofrece voluntariamente.
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Ordenamiento Juridico

EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Descripcion General

Normativa internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

Art. 8.11 Toda persona tiene
el derecho de escoger
libremente su trabajo o de
obtener un trabajo digno.

Art. 4, las
competentes
imponer o dejar que se
imponga el trabajo forzoso u
obligatorio en provecho de
particulares, de compaiiias o
de personas juridicas de
caracter privado. Si existiera
tal forma de trabajo forzoso
u obligatorio en provecho de
particulares, de compaiiias o
de personas juridicas de
caracter privado, en la fecha
en que el Director General
de la Oficina Internacional
del Trabajo haya registrado
la ratificacion de este
Convenio por un Miembro.

autoridades
no deberén

Todas las partes que
contraten trabajadores
desarrollaran e

trabajo seguro, lo que
abarca verificar que los
lugares de trabajo, la

Cddigo de trabajo:
Art. 43 y 44 hablan de la

Prevencion.

Convenio 167 Sobre seguridad
y salud en la construccidén;

Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos,

Econdmicos, Sociales 'y
Culturales

Ministerio de
Trabajo

Superintendencia
de Salud y Riesgos
Laborales

Normativa

Salud y : | Ley 16-92 Codigo | seguridad y salud en el Sociales y Culturales, Comité Mixto de nacional aborda
Seguridad implementaran de Trabajo de la | trabajo. Protocolo Adicional a la Seguridad y Salud aspectos sobre
Ocupacional procedimientos para Republica . Convencién Americana en el Trabajo salud y seguridad

(SST) mantener un ambiente de Dominicana Art. 186 Politicay Normas de sobre Derechos ocupacional del

EAS2.

49



Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién del Sector Agua en La Republica Dominicana Versién Borrador, octubre 2022

Ordenamiento Juridico

EAS 2

Principales requisitos

maquinaria, los equipos y
los procesos bajo su
control sean seguros y no
presentenriesgos para la
salud, con inclusién del
uso de medidas
apropiadas relativas a los
agentes y sustancias
quimicas, fisicas y
bioldgicas (parr. 26).
Se ofrecera alos
trabajadores del Programa
instalaciones adecuadas
para las circunstancias de
su trabajo, lo que incluye
el acceso a comedores,
lugares de higiene y dreas
apropiadas para descansar
(parr. 28).

Normativa

Descripcion General

sobre la
productos

Convenio 170
utilizacion de
quimicos.

Ley42-01

Ley General de
Salud

Ley General de Salud 42-01.
Capitulo V, trata los aspectos
enfocados a la promocidn de
salud integral de los
trabajadores, asi como
detectar factores de riesgo en
centros de trabajo.

Reglamento 522-
06 de Seguridad y
Salud enel
Trabajo

Reglamento 522-06 de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece los criterios
necesarios para garantizar un
ambiente que preserve la
seguridad y la salud de los
trabajadores, regulando las
condiciones en que deben
desarrollarse las actividades
productivas en el ambito
nacional, con la finalidad de
prevenir accidentes y los
dafios a la salud que sean
consecuencia del trabajo,
guarden relacion con la

Normativa internacional
vinculante

Convenio 167 Sobre
seguridad y salud en la
construccién; Convenio 170
sobre la utilizacién de
productos quimicos.

Institucion
fiscalizadora

Observacion
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Descripcion General

Normativa internacional

Versién Borrador, octubre 2022

Institucion
fiscalizadora

vinculante

Observacion

actividad laboral o
sobrevengan  durante el
trabajo, reduciendo al minimo
las causas de los riesgos
inherentes al medio ambiente
del trabajo.

Ley87-01,
Sistema
Dominicano de
Seguridad Social

Sistema Dominicano de
Seguridad Social; el Ministerio
de Trabajo se encargard de
definir la politica nacional de
prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.

Art. 9. Seguro de Riesgos
Laborales por accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.
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Normativa internacional

vinculante

Institucion
fiscalizadora

Observacion

Mecanismo de
atencién de
quejas y
reclamos

Se estableceran procesos
en el lugar de trabajo para
que los trabajadores
informen sobre situaciones
laborales que consideren
poco seguras o saludables,
y para que puedan
retirarse de una situacion
de trabajo que consideren,
con justificacion razonable,
que presenta un peligro
inminente o grave para su
vida o su salud (parr. 27).

Codigo de Trabajo
(Ley16-92)

Cddigo de Trabajo (Ley 16-92),
a partir del articulo 317 trata
sobre el derecho que tienen
los trabajadores para la
defensa de los intereses
comunes de los trabajadores y
en articulo 424, establece el
derecho de los trabajadores a
hacer denuncias y el proceso
de investigacion de las
mismas.

Ley41-08 de
Funcion Publica

CAPITULO v DE LAS
COMISIONES DE PERSONAL

Articulo 15.- En cada drgano y
entidad publica sujeto a la
presente ley se constituird
adhoc una Comisién de
Personal, con atribuciones de
conciliacién en su dmbito de

competencia, sin menoscabo
de los recursos
administrativos v
contencioso-administrativos

que puedan ejercer los
servidores publicos. A tales
efectos conocerd y procesar3,

EAS2 Banco Mundial

Ministerio de
Trabajo y Ministerio
de Administracion
Publica

Normativa
nacional aborda
aspectos sobre
mecanismos de

atencion de
quejas y reclamos
del EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Descripcion General

de conformidad con los
reglamentos
complementarios de la
presente ley, las peticiones o
reclamos que presenten los
servidores publicos, sean o no
de carrera.

Articulo 16.- La Comisidn de
Personal estara integrada por:

1. Un representante de la
Secretaria de Estado de la
Funcién Publica, quien la

presidira;

2. Un representante de la
autoridad maxima del érgano
o entidad administrativa
donde

sea generado el conflicto;

3. El empleadointeresado o su
representante.

Articulo 17.- Los acuerdos de
conciliacién de las Comisiones
de Personal se decidiradn por

Normativa internacional
vinculante

Versién Borrador, octubre 2022

Institucion
fiscalizadora

Observacion
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Ordenamiento Juridico

EAS 2 .,
Institucion ..
Observacion

Normativa internacional fiscalizadora
vinculante

Normativa Descripcion General
Principales requisitos

unanimidad, y seran de
obligatorio cumplimiento por
las partes. En caso de
incumplimiento de lo pactado,
podra solicitarse su ejecucion
forzosa a la jurisdiccion
contenciosa administrativa.

Reglamento 522-06 de
seguridad e higiene en el
trabajo, establece que el
Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo debe
participar en la planificacidon
de todas las propuestas
relacionadas con condiciones
laborales que influyan en la
seguridad y salud de los
trabajadores.

Reglamento 522-
06 Seguridad e
Higiene en el
Trabajo
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EAS 2 Institucion

Normativa internacional el e Observacién

Normativa Descripcion General .
vinculante

Principales requisitos

Constitucién de la Republica
Dominicana, en su art. 56,
Constitucién de la | numeral 1 declara Ia
Republica importancia de erradicar el
Dominicana trabajo infantil y todo tipo de
maltrato o violencia contra las
personas menores de edad.

* Convenio 138 de |Ia
Organizaciéon internacional
delTrabajo (OIT) 1973, sobre
el establecimiento de la
edad minima de admision al

El Prestatario evaluara si
existen riesgos de trabajo

Cddigo del Trabajo, Titulo Il No se permitira el

: : . Del trabajo en Menores trabajo d
infantil o forzado (parr. , ) empleo  ratificado  por Ministerio de ranajo de
37). (articulos 245-254) art. 245, L T 1 menores de 14
. Republica Dominicana en Trabajo en N
establece que se prohibe el o afios para
. 1999. coordinacién conel
L. . trabajo de menores de ) ) Programas del
Trabajo infantil = Consejo Nacional .
Se especificara la edad catorce afios. El art. 246 de Nifiez y la Banco Mundial,
i s e o e 12 e | poomes | PET
contratacion que sera 14 Codigo del ser empleados ni trabZ'ar de Organizacién Internacional (CONANI) norn:/at' a
afios, amenos que las Trabajo (Ley 16- P a del Trabajo (OIT) 1999, de la Nty
] y noche, durante un periodo de nacional.

leyes nacionales estipulen

i 4 92) doce horas consecutivas, el erradicacion de las peores
una edad superior (parr. - ’ formas de trabajo infantil,
17). cual serd fijado por el . o
Secretario de Estado de ratificado  por Republica
. Dominicana en 1999.
Trabajo y que,

necesariamente, no podra
comenzar despuésde las ocho
de la noche, ni terminar antes
de las seis de la mafiana”.
Asimismo, el articulo 251
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Ordenamiento Juridico
EAS 2 Institucion b ..
Normativa internacional Observacion

Normativa Descripcién General . fiscalizadora
vinculante

Principales requisitos

prohibe el empleo de
menores de dieciséis afios en
trabajos peligrosos o]
insalubres. Y en Resolucion
4700-00, establece la accidn
inmediata para la eliminacion
de las peores formas de
trabajo infantil.

Cddigo para la Proteccion de
nifios, nifias y adolescentes,
en su Capitulo 1V, trata sobre
el derecho a la proteccion
laboral de nifos, nifias y
adolescentes; Articulos 34-36,
Ley 136-03 C4digo | derecho ala proteccién contra
para el Sistema de | |3 explotacién econdmica Y las
Proteccion y los | holticas, planes, medidas v
Derechos programas que el Estado y la
Fundamentales sociedad deben elaborar vy
de Nifios, Nifias y | gjecutar para erradicar el
Adolescentes trabajo de los nifios y nifias,
especialmente los definidos
como peores formas de
trabajo infantil. La proteccién
de los nifos, nifias y
adolescentes es
responsabilidad del Estado,
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EAS 2 Institucion

Normativa internacional el e Observacién
vinculante

Normativa Descripcion General
Principales requisitos

ejercida a través del
Ministerio de Trabajo en
Coordinacién con el Consejo
Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI). El
Ministerio de Trabajo debe
encargarse de crear los
mecanismos  alternos de
apoyo a la familia de las
personas adolescentes
trabajadoras, evitar la
insercién temprana al trabajo
de las personas adolescentes y
sobre todo estimular el
aprendizaje de oficios que
garanticen la capacitacién de
las personas adolescentes
para incorporarse en el
mercado de trabajo. En caso
de la contratacion de
adolescentes entre 16-18
afios, los contratistas deberan
reglamentar todo lo relativo a
su contratacion, en especial el
tipo de labores permitidas y
las condiciones necesarias de
trabajo. Articulo 40, prohibe el
trabajo de las personas
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EAS 2 .,
Institucion ..
Observacion

Normativa internacional fiscalizadora
vinculante

Normativa Descripcion General
Principales requisitos

menores de 14 afios, si se
comprueba la violacion de
esta prohibicion, se pondra en
conocimiento del Ministerio
de Trabajo y CONANI, para
que se adopten las medidas
adecuadas. Articulo 44, las
violaciones por accién u
omision, de estas
disposiciones que incurra el
empleador, constituiran falta
grave y seran sancionadas
segun el Art. 720, en adelante
del cddigo de trabajo.
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ANEXO 3 - NORMAS DOMINICANAS E INTERNACIONALES SOBRE LAS
CONDICIONES Y LOS BENEFICIOS LABORALES

Modalidades
de
contratacion

No. Tema Norma

Ley 16-92 Cdédigo de trabajo

Observaciones

Ley de Codigo de trabajo

Ley 14-08 sobre la funcién
publica

Ley sobre funcidén publica y sus reglamentos

Ley41-08 sobre la Funcién
Publica

Art. 32-33 Carrera Administrativa

Decreto 251-15 Reclutamiento y seleccion personal para carrera
administrativa

Ley340-06 compras y
contrataciones / Ley41-08 art.
101

Contratacion Administrativa de Servicios — CAS

Ley 16-92 Cddigo de trabajo

Art. 152.- El horario de la jornada es establecido libremente en el
contrato

Jornada de
Trabajo, Articulo 52.- Los horarios diarios de trabajo en los 6rganos y entidades
Horario, Sobre Ley 14-08 sobre la funcién de la administracidon publica seran dispuestos por sus respectivos
Tiempo publica titulares e informados a la Secretaria de Estado de Administracidn

Publica.
Constitucion Dominicana Consolidan la legislacién sobre descansos remunerados

Reglamento 523-09. Art. 27.- La jornada semanal de trabajo no sera
inferior a treinta (30) horas ni superior a cuarenta (40) horas

Descansos

Ley41-08 de Funcion Publica

semanales, cualquier modificacién que demande una jornada
superior deberdser dispuesta por el titular del 6rgano e informada a
la secretaria de Estado de Administracién Publica, en atencién a
situaciones especiales e intereses de los 6rganos.

Salario Minimo

Ley 105-13 MAP

Sobre regularizacion salarial para el sector publico

Resolucion CNS 03-2022, CNS
04-2022,CNS 05-2022,CNS 06-
2022,CNS 07-2022,CNS 08-
2022,CNS 09-2022

Remuneraciéon Minima Vital en el drea de la construccion

Resolucion CNS 01-2021 Salario
Minimo Sector Privado

Aumento de la Remuneracién Minima Vital

Compensacion
por tiempo de
servicios

Cddigo de Trabajo

Articulo 14 del Reglamento de Aplicacion al Codigo de Trabajo, para
determinar la suma a pagar por concepto de la omision de preaviso,
vacaciones, indemnizacion por cesantia, participacion individual en
los beneficios de la empresa, salario de navidad, entre otros,
Reglamento de la Ley para compensacién por tiempo de servicios

Ley41-08 de Funcion Publica

Decreto 523-09 Reglamento de las Relaciones Laborales en la
Administracién Publica

Gratificaciones

Ley41-08 de Funcion Publica

Decreto 523-09 Reglamento de las Relaciones Laborales en la
Administracién Publica:
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Tema

Norma

Observaciones

Art. 68 Bono de desempefio, art.69 jubilaciones y pensiones, art. 71
sueldo numero 13.

Circular 0035105 MAP

Reitera remuneraciones, compensaciones e incentivos a los que
tienen derecholos servidores publicos en funcién de la ley 41-08

Beneficios por

Ley 16-92 Cédigo de Trabajo

Descanso pre- natal y post-natal de la trabajadora gestante

Art. 243.- Durante el primer afio del nacimiento del hijo, la
trabajadora podra disponer de medio dia cada mes, segin su
conveniencia, para llevarlo a la atencidon pediatrica.

Decr. 523-09 Reglamento de
Administracion Publica de la Ley
48-09

Art. 75.-Descanso Pre-natal y post-natal de la trabajadora gestante

Parrafo V.- Durante los primeros doce (12) meses del nacimiento del
nifio, la servidora publica, dispondra de un (1) dia cada mes, segun su
conveniencia, para procurarle la atencién pediatrica, sin menoscabo
de otros permisos y/o licencias. servidora

Parrafo VI. La servidora o funcionaria publica, sea o no de carrera, en
aquellas

instituciones donde se hayan instalado las guarderias infantiles, en
periodo de lactancia tendran una gracia de tres (3) descansos al dia,
de veinte (20) minutos cada uno, a fin de que pueda lactar al hijo o
hija durante los primeros seis (6) meses a partir del vencimiento de la

7 maternidad y . .
. licencia post natal.
paternidad
Art. 78.- Se concederdan permisos con disfrute de sueldo en los casos
siguientes:
1. Por el nacimiento de un hijo, por dos (2) dias habiles.
Ley 16-92 Cdodigo de Trabajo y
Ley 48-09 Dec. 523-09 Licencia por familiares directos con enfermedad grave o terminal o
Reglamento de la por accidente grave
Administracién Publica
Licencia para la asistencia médica y terapia de rehabilitacion de
personas con discapacidad
Acuerdo interministerial . .
. . . Promover las salas amiga de la familia lactante en las empresas
Ministerio de Trabajo y Ublicas v privadas
Ministerio Salud Publica P ye
Reglamento . . . .
3 Interno de Reglamento interno de trabajo, que determine las condiciones que
. deben sujetarse los empleadores y trabajadores
Trabajo
Las pruebas de diagndstico de infeccién por VIH no deben realizarse
para fines laborales, como requisito de ingreso a un trabajo o como
. condicién para la permanencia en el empleo los trabajadores
ley nim. 55-93, sobre el SIDA, de . P P , . . P )
9 VIH seropositivos al VIH no estan obligados a informar a sus empleadores

31 de diciembre de 1993,

sobre su condicidn seroldgica y la informacidn relativa a todos los
casos en que se diagnostique la seropositividad al VIH es de estricto
caracter confidencial.
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No. | Tema | Norma Observaciones

Lalnspeccién del Trabajo tiene por finalidad velar por el cumplimiento
de la legislacion laboral. El Ministerio de Trabajo ofrece este servicio
Cdodigo de Trabajo por decision propia o por la solicitud de una o varias personas que
estén siendo afectadas por un problema en su lugar de trabajo o que
simplemente, conozcan del mismo.

Inspeccién

11
laboral

C029 - Convenio sobre el trabajo
forzoso, 1930.

C087 - Conveniosobre la
libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacion, 1948

C098 - Convenio sobre el
derecho de sindicacién y de
negociacidn colectiva, 1949

C100 - Convenio sobre igualdad
de remuneracién, 1951

C105 - Convenio sobre la
aboliciéon del trabajo forzoso, 19-

57
Normativa

12 |Internacional — C111 - Convenio sobre la
oIT discriminacion (empleoy
ocupacion), 1958

C138 - Conveniosobre la edad
minima, 1973 (num. 138), Edad
minima especificada: 14 afos.

C182 - Convenio sobre las
peoresformas de trabajo
infantil, 1999

C183 — Convenio sobre la
proteccion de la maternidad,
2000

C019 - Convenio sobre la
igualdad de trato (accidentes del
trabajo), 1925

MAS y sus Estandares

M Ambiental Social
Ambientales y Sociales (EAS) arco Ambientales y sociales

13 | Banco Mundial EAS 2 Trabajo y Condiciones Laborales

Guias Generales sobre Medio

Ambiente, Salud y Seguridad Aspectos de salud y seguridad ocupacional
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ANEXO 4 - NORMAS DOMINICANAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Ordenamiento Juridico

Contenido

Identificacion de posibles
riesgos para los trabajadores del
Programa, en particular,
aquellos que pongan en peligro
la vida.

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

522-06

4.2 Los trabajadores tienen derecho a participar en el disefio, la
adopcién y el cumplimiento de las acciones preventivas. Dicha
participacion incluye la consulta acerca de la evaluacién de
riesgos y de la consiguiente planificacién y organizacion de la
accién preventiva, asi como el acceso a la documentacion
correspondiente.

Parrafo I: El 6rgano de participacion de los trabajadores, en la
accién de prevencidn, es el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa de que se trate.

Implementacién de medidas
preventivas y de proteccion,
incluida la modificacion,
sustitucion o eliminacién de
condiciones o sustancias
peligrosas.

Art. 7
Reglamento 522-06

Seguridad y Salud en el
Trabajo

La supervision permite:

(...) Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias
para eliminar o controlar los peligros asociados al trabajo.

Articulo 7. Obligaciones del empleador en lo referente ala
accion preventiva El empleador aplicara las siguientes medidas
de prevencion:

7. 1 Evitar los riesgos en su origen. 7.2 Planificar la prevencién,
en un conjunto coherente que integre la técnica, la organizacién
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y
la influencia de los factores ambientales en el trabajo. 7.3
Controlar los riesgos que no se puedan evitar desde el punto
vista técnico. 7.4 Adaptar el trabajo a la persona, en particular
en lo querespecta a la concepcién de los puestos de trabajo, asi
como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con el objetivo de atenuar el trabajo mondtono y
repetitivo y reducir los efectos negativos sobre la salud. 7.5
Tomar en cuenta la evolucién tecnoldgica en relacién a la
prevencion. 7.6 Sustituir lo riesgoso por lo que implique el menor
riesgo posible o ningun riesgo para el trabajador. 7.7 Adoptar
medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.
7.8 Dar las debidas instrucciones a los trabajadores enrelacién a
la prevencién. 7.9 Proporcionar, sin ningun costo para el
trabajador, los equipos de proteccidn individual adecuados. 7.10
Adoptar las medidas de prevencion, apropiadas a las
caracteristicas de las diferentes ramas de actividad econdmicay
de los diferentes tipos de trabajo. 7.11 Tomar las medidas
necesarias, en lo que ataifie a la duracién del trabajo y a los
periodos de descanso, para que no causen dafio a la seguridad y
a la salud de los trabajadores; asi como tomar las medidas
razonables y factibles con miras a eliminar toda fatiga fisica o
mental excesivas. 7.12 Implementar las medidas preventivas de
lugar establecidas en este Reglamento, cuando se haya
producido un dafio a la salud de los trabajadores para lo cual el
empleador realizara una investigacion al respecto, a fin de
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Ordenamiento Juridico

Contenido

detectar las causas que van originado dicho dafio. 7.13 Preverla
disponibilidad de un servicio de medicina en el trabajo, dentro
de la empresa o mediante acuerdos con un organismo exterior.
7.14 El empleador garantizard a los trabajadores a su servicio, la
vigilancia periddica de su; estado de salud, en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo. Dicha periodicidad nunca excedera
de un afo. Losreconocimientos médicosy cualquier actividad de
vigilancia de la salud, en el lugar de trabajo, deben ser realizados
por médicos que tengan la especialidad o maestria en salud
ocupacional o bajo la supervision de éstos. 7.15. El empleador
tiene el deber ético y moral, asi como la obligacidn legal, de
tomar medidas de control ante cualquier riesgo que haya sido
identificado, independientemente que esté o no contenido en el
presente Reglamento.

Capacitacion de los trabajadores
del Programa y la elaboracion de
registros de capacitacion.

Art.9

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 9. Obligaciones del empleador con relaciénala
Formacién e Informacién de los trabajadores.

9.3 En cumplimiento del deber de protecciéon, el empleador
debera garantizar que cada trabajador reciba informacion vy
capacitacion sobre los riesgos existentes en su puesto de trabajo
y sobre las medidas correctivas que se tienen que aplicar para
eliminarlos o controlarlos. 9.4 La capacitacion a los trabajadores
debera estar acorde con el puesto de trabajo y con las medidas
preventivas generales. 9.6 Los empleadores deben mantener
registros de las capacitaciones en materia de seguridad y salud
en eltrabajo recibido por cada uno de sus trabajadores.

Art.5

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 5. Obligaciones de los trabajadores

5.1.2 Corresponde a cada trabajador dar cumplimiento a las
medidas de prevencién que en cada caso sean adoptadas, por su
seguridad y salud y la de otras personas que puedan resultar
afectadas por su actividad profesional, a causa de sus actos y
omisiones de conformidad con su capacitacién y las
instrucciones delempleador. 5.1.3 Los trabajadores, de acuerdo
a su capacitacion y siguiendo las instrucciones del empleador,
deberan en particular: a. Usar adecuadamente, de acuerdo con
su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas,
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte u
otros medios con los que desarrollen su actividad. b. Utilizar
correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados
por el empleador, de acuerdo con las instrucciones recibidas de
éste y el uso ordinario de los mismos. c. Utilizar correctamente
los dispositivos de seguridad existentes y mantenerlos en buen
estado de funcionamiento. d. Informar de inmediato a su
superior jerarquico directo sobre cualquier situacién de la que
tenga motive razonable para creer que entrafia un peligro
inminente para su vida o salud. e. Contribuir al cumplimiento de
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Ordenamiento Juridico

Contenido

las obligaciones establecidas por la autoridad competente, con
el fin de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

Documentacion de accidentes
ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracion de
los informes correspondientes.

Articulo 3

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Parrafo. Conforme con las disposiciones del reglamento organico
y funcional de la Secretariade Estado de Trabajo, la Direccién de
Higiene y Seguridad Industrial es el drgano técnico de la
Secretaria de Estado de Trabajo que tiene por finalidad prevenir
y controlar los riesgos de accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales u ocupacionales. Sus principales
funciones son: a. Realizar evaluaciones de riesgos y mediciones
para comprobar la toxicidad de sustancias, métodos o equipos
de trabajo utilizado en los procesos productivos. b. Investigar las
causas y factores determinantes de los accidentes de trabajo, de
las enfermedades profesionales u ocupacionales y elimpacto de
los factores de riesgo en la salud de los trabajadores,
proponiendo las medidas preventivas procedentes.c. Promover
y desarrollar programas de investigacién sobre métodos y
técnicas de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

6.1.3 Los empleadores deben registrar los datos sobre
accidentes de trabajo y todos los casos de dafios que
sobrevengan durante el trabajo o en relacién con éste.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

6.5 Funciones y deberes del Comité Mixto De Seguridad y Salud
en eltrabajo.

6.5.2. Participar en la supervision de las condiciones del lugar de
trabajo, en las inspecciones oficiales de las plantas, en las
investigaciones de accidentesy en los programas de atencidn a
la salud de los trabajadores

Prevencion de emergencias y la
preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

10.2 El empleador propietario o arrendatario en su lugar de
trabajo adoptard las medidas necesarias para que aquellos otros
empleadores o contratistas que desarrollen actividades en su
lugar de trabajo reciban la informacion y las instrucciones
adecuadas en relacién con los riesgos existentes en el mismo y
con las medidas de proteccidony prevencidn correspondientes;
asi como, sobre las medidas de emergencia necesarias para el
traslado de sus respectivos trabajadores.

Reparacién de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ill. INFRACCIONES Y SANCIONES De acuerdo a las disposiciones
contenidas en el Decreto No.522-06 de fechadiez y siete (17) del
mes de octubre del afio dos mil seis (2006) que establece el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, las violaciones a
la presente Resolucion seran sancionadas conforme a lo previsto
por el Libro Octavo del Codigo de Trabajo. sanciones que pueden
ser penales o administrativas.
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Todas las partes que contraten
trabajadores del Programa
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer
y mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarca
verificar que los lugares de
trabajo, la maquinaria, los
equipos y los procesos bajo su
control sean seguros y no
presentenriesgos para la salud,
con inclusion del uso de
medidas apropiadas relativas a
los agentes y sustancias
quimicas, fisicas y bioldgicas.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador actualiza la evaluacién de riesgos una vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o se
hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

15.2 En un plazo no mayor de (6) meses, a partir de la puesta en
vigencia de este Reglamento, los fabricantes, importadores,
suplidores de productos y sustancias quimicas, de utilizacién en
el trabajo, estdn obligados a envasar y etiquetar los mismos de
forma que se permita su conservacién y manipulacién, en
condiciones de seguridad y se identifique claramente su
contenido y los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores, que su almacenamiento o utilizacidon implique.

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores del Programa
informen sobre situaciones
laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para que
puedan retirarse de una
situacion de trabajo que
consideren, con justificacion
razonable, que presenta un
peligro inminente o grave para
su vida o su salud.

Cddigo de Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para evitar la
exposicién de las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

Las trabajadoras en estado de gestacion tienen derecho a ser
transferidas a otro puesto que no implique riesgo para su salud
integral, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de
categoria.

Se ofrecera a los trabajadores
del Programa instalaciones
adecuadas para las
circunstancias de su trabajo, lo
que incluye el acceso a
comedores, lugares de higiene y
dreas apropiadas para
descansar.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

1.19 Los lugares de trabajo dispondran, en las proximidades de
los puestos de trabajo y de los vestuarios, de lavamanos,
inodoros y duchas. Los inodoros dispondran de descarga de agua
y papel higiénico. En los inodoros utilizados por mujeres se
instalaran recipientes especiales y cerrados para evitar el
contagio de enfermedades transmitidas por patégenos en
sangre. Las cabinas de los bafios estaran provistas de una puerta
con cierreinterior.
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ANEXO 5 - NORMAS DOMINICANA ANTE CONTEXTO COVID-19

Ministerio de Trabajo

resoluciones Ministerial para regular el teletrabajo:
la Resolucion No. 23-2020, de fecha 12 de
noviembre, con la que se Luego, con fechadel 11
de diciembre, se emitid la Resolucion No. 27-2020
por la que se extendio el plazo para el registro de
los contratos y adendas de teletrabajo y se
establecio el procedimiento para su registro ante el
propio Ministerio de Trabajo.

Se trazaron las pautas
generales sobre el teletrabajo
como modalidad especial de

trabajo en nuestro pais.

Registro de contratos y adendas
de teletrabajo

Ministerio del Trabajo

https://repositorio.msp.gob.do/handle/123456789

[2270

Protocolo para diagndstico y tratamiento del
Corona virus

Se describe el protocolo,
diagnéstico y tratamiento para
el SARS-CoV-2, ha sido descrito

como el responsable de una
nueva entidad nosolégica
denominada COVID-19

Ministerio de Salud Publica

Plan de contingencia ante enfermedad por
coronavirus (COVID-19)

plan estratégico contemplando
las principaleslineas
estratégicas para la respuesta,
como son: liderazgo,
coordinacién intersectorial y
multisectorial, vigilancia
epidemioldgica, investigacién y
evaluacién, laboratorio y
diagndstico, comunicacién de
riesgo, prevenciény control de
infecciones, manejo y
tratamiento de los casos,
soporte operacional y logistico.

Ministerio de Salud

Regresar al trabajo de forma segura Guia para los
empleadores sobre la prevencién de la COVID-19

Esta guia, elaborada por la
Oficina de Actividades para los
Empleadores de la OIT (OIT-
ACTEMP), contiene
recomendaciones sobre
prdcticas y estrategias en
materia de salud y seguridad
para la prevencién de la COVID-
19. La publicacion tiene la
finalidad de proporcionar
directrices e informacidn
general a los empleadores
sobre la forma de evitar la
propagacion de la COVID-19 en
el lugar de trabajo, a fin de que
los trabajadores puedan volver
a la actividad laboral en
condiciones de seguridad,
manteniendo al mismo tiempo

Organizacion Internacional del
Trabajo
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al minimo posible el riesgo de
contaminacién al minimo
posible. También facilita
algunas ideas sobre cémo
proteger el bienestar mental de
los trabajadores durante la

pandemia.
Ante la emergencia COVID-19,
COVID-19: Medidas de Prevencidn en Obras. la OPS y UNOPS presentan en
Medidas de prevencion para evitar el contagioy la este documento diversas
propagacion del coronavirus en obras. Version 1.0 | hedidas de prevencién para PAHO
(abril de 2020) evitar el contagio y la

propagacion enzonas de
construccion
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ANEXO 6 - REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(RISST) DE MEPYD

Procedimiento de Salud
y Seguridad Ocupacional

APROBACION
Preparado por: Aprobado por Aprobado por: “
Enc. Dpto.
Benef!cms y Director(a) DIPyD = Director(a) RRHH Dlrect(.:r(a) de Aprobacion
Relaciones Gabinete
Laborales
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1. OBIETIVO

Establecerlos lineamientosy acciones a seguirentemas de seguridad y salud ocupacional enla
institucion, trabajado en coordinacién con el Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo
(CMSST) y los analisis realizados desde el consultorio médico de la DRRHH.

2. ALCANCE

Este procesoinicia con la realizacién del plan de trabajo de todas las acciones vinculadas con la
prevencién de riesgos de salud y seguridad del personal de la institucién, asi como también las
acciones correctivas necesarias para evitar la repeticién posibles accidentes o incidentes en el
area de trabajoy finaliza con la puestaen marcha de cada una de las acciones ejecutadas.

3. RESPONSABLES

Niveles de Responsabilidad

Aprobar procesos que requieren de presupuesto para el comité de

Minist MEPyD
inistro(a) y seguridad y salud ocupacional.

Como representante de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), dirigir
el proceso diagndstico de la institucion en materia de salud vy

Director(a) RRHH seguridad, asi como también la conformaciéon del CMSST y posterior
implementacién y seguimiento de acciones preventivas y correctivas,
para los casos que aplique.

Establecer, previa aprobacién de director(a) de RRHH, el cronograma
de trabajo a seguir para conformar el CMSST.

Brindar seguimiento a informes periddicos del consultorio médico y a
las accionesimplementadas en materia de seguridad y salud laboral en
el marco del CMSST.

Departamento de Beneficios
y Relaciones Laborales

Realizar solicitudes de adquisicion de materiales para las acciones
planificadas, previaaprobacion de director(a) de RRHH.

Establecer los lineamientos de trabajo acorde a la informacion
diagndstica y prioridades establecidas, solicitando oportunamente los
recursos necesarios.

Remitir periédicamente a la DRRHH el informe de acciones
implementadas y pendientes para los fines de correspondientes.

Gestionar capacitaciones e inspecciones de seguridad y salud laboral

Comité Mixto de Salud y para el personal de la institucidn, con el propdsito de lograr que los
Seguridad en el Trabajo mismos adquieran conocimientos que les permitan adoptar técnicas
(CMSST) de prevencién en el drea de trabajo, alineadas en el programa de

formacion de la institucién.

Proveer al personal de la institucion las informaciones necesarias de
que hacer en caso de una emergencia.

Gestionar inspecciones de seguridad y salud laboral en la institucion
utilizando el GH-PE-15-FO1 Formato de Inspeccion de Seguridad.
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Tramitar las acciones generadas en este proceso [secretario (a)] y
presentar sus resultados en sesion, bajo la supervisidn de presidente y
encargado(a) de Beneficios y Relaciones Laborales.

Mantener informado al personal de medidas preventivas en temas de
seguridad y salud laboral.

Asegurarse de que todos los empleados (as), segun aplique, usen los
equipos de proteccion personal.

Implementar de manera gradual los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Num. 522-06.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente laboral: Acontecimiento no deseado que causa dafios a las personas en su lugar o
actividades de trabajo. Incluye accidentes en el trayecto dentro de la ruta usual y la jornada
regular de trabajo.

Accion preventiva: Toda accién necesaria para eliminar o evitar las situaciones laborales que
supongan unaamenazaa la salud de los trabajadores o de terceros.

Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo (CMSST): Ente encargado de impulsar y
monitorear las acciones necesarias generadas en las reuniones de comité, con el objetivo de
mitigar posibles accidentes e incidentesen el area de trabajo.

Enfermedades profesionales: Enfermedades fisicas y psicolégicas que contraiga el personal a
consecuenciadeltrabajo ejecutado, provocadoporfactoresde riesgosy condiciones imperantes
en su oficio u ocupacion.

Higiene de trabajo: Deteccidn, evaluacidn y control de las presiones ambientales existentes en
los lugares de trabajo que pueden darlugar a enfermedades profesionales. Normalmente estas
presiones ambientales pueden serde tipofisica, quimica, biolégica, ergondmicay psicolégica.

Prevencidn: Eliminar o controlar los riesgos para evitar accidentes y enfermedades
profesionales.

Riesgo: Relativa exposicidn a un peligro.

Peligro: Es una condicidn o caracteristica intrinseca que puede causar lesidon o enfermedad, dafio
ala propiedad y/o paralizacion de un proceso.

Incidente de Seguridad: Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas
gue se presentan los accidente, es una alerta que es necesario atender.
Dafio: Es toda situacién o condicidon que por su potencialidad puede causar una lesién a los
empleados (as), yaseaun accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Salud y Seguridad Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas, cientificas y procedimientos que
tienen por objeto evitar, eliminar, minimizar y controlar los riesgos, con el propdsito de evitar
lesionesy los efectos agudos producidos por agentes o productos.

Sistema de Salud y Seguridad en la Administracion Publica: Herramienta que establece el
protocolo de las actividades que garanticen condiciones de salud y ambientes de trabajo
saludabley las intervenciones de promociény prevencion de las enfermedades y los accidentes
laborales del personal que labora eninstituciones del sector publico.
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5. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Ley 41-08 de Funcién Publica
Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales
Reglamento 522-06 de Seguridady Salud en el Trabajo

Resolucion No. 74-05/ Decreto No. 548-03 que apruebany promulgan el Reglamento
del Seguro de Riesgos Laborales.

Resolucion No. 09-2015 que apruebala Guia Metodoldgica para la implementacién del
Sistemade Salud y Seguridad en la Administracién Publica (SISTAP)

6. POLITICAS Y OTRAS ASEVERACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

El/la director(a) de Recursos Humanos es el responsable funcional de las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

El CMSST se encarga de formular acciones preventivas de salud y seguridad,
determinar responsables directos y presentar informes periédicos de su

implementacién.

Para la aplicacién de las normas y politicas de seguridad y salud ocupacional la
Direccion de Recursos Humanos establecera relaciones de colaboraciéon con los
organismos de supervisidny control autorizados.

Los aspectos de seguridad vinculados a las condiciones de la planta fisica que ocupa el
Ministerio seran notificados a la Direccion Administrativa para programacion de la
habilitacién y al responsable de la seguridad institucional para fines de supervision y
control, segun aplique.

Los asuntos vinculados a la forma de actuacion ante emergencias y desastres serdn
coordinados en el marco del CMSST bajo las directrices y recomendaciones de los
organismos de emergencias del pais.

6.6 EIl CMSST en coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos, son responsables de

6.7

6.8

6.9

realizar al menos un simulacro anual ante emergencias.

El CMSST es responsable de realizar inspecciones mensuales entoda la institucién del
MEPYD a fin de identificar riesgos potenciales y gestionar acciones de mejora que
ayuden a mitigarlo.

El CMSST es responsable de la conformacidn y seguimiento de la brigada de
emergenciacon lafinalidad de que esta ultima coordine las acciones de respuesta ante
una situacion que asi lo requiera. EIl CMSST es responsable de difundir la politica y
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

En caso de que un colaborador se sienta algun tipo de sintoma relativo al COVID-19,
acudird al consultorio médico para realizarse pruebarapida para descartar el virus.
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7. DESARROLLO DEL SUBPROCESO O ACTIVIDAD
7.1 ANALISIS DEREQUERIMIENTOS DE SALUD DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Responsable Actividad

1. Solicita al consultorio médico una historia clinica sobre la salud

Direct RRHH . . s,
irector(a) del colaborador (a) previo al ingreso a la institucidn.

2. Redacta y envia al Director(a) RRHH el informe del colaborador

Médico(a) (a) evaluado (a).

3. Recibeyremite elinforme al Departamento de Reclutamiento y

Director(a) RRHH L, . . .
Seleccidén paraser archivado en el expediente del nuevo ingreso.

Encargado(a) Reclutamiento y

- Recibe informe y lo incorporaal expediente del nuevo ingreso.
Seleccién

7.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE SALUD DEL PERSONAL PARA REINCORPORACION

1. Trae constancia de la de alta médica o prueba negativa (en caso
Colaborador (a) de haber estado positivo al COVID-19) que avala que esta apto
para reintegrarse a sus labores rutinarias.

2. Certifica que el colaborador (a) puede reintegrarse a sus labores

Médico(a) sin ninguna dificultad.

3.  Recibe y remite constancia al departamento de Registro y

Direct: RRHH . .
irector(a) Control para archivar en el expediente del colaborador (a).

Encargado(a) Registro y 4. Recibe constancia y la incorpora al expediente del nuevo
Control ingreso.

73 CONFORMACION DEL COMITE MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (CMSST) ANTE EL
MAP Y EL MINISTERIO DE TRABAJO.

Responsable Actividad

1. Solicita formalmente al MAP y Ministerio de trabajo el formato
Director(a) RRHH de acta constitutiva para los fines correspondientes, acorde a lo
establecido en los reglamentos vinculados.

2. Gestionar la conformacién del comité mixto de Seguridad y Salud

Encargado(a) Beneficios y en el Trabajo enlos formatos antes mencionados.

Relaciones Laborales
3. Convoca primera reunién de conformacién del comité mixto.

Director(a) RRHH 4. Dirige el proceso de conformacion del comité.
Encargado(a) Beneficios y 5.  Enviar los formatos de actas debidamente completados con sus
Relaciones Laborales soportes al MAP y Ministerio de Trabajo.
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7.4 ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE MINUTAS DE REUNIONES DEL COMITE MIXTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

1. Realiza reuniones mensuales y completa el formato de Minuta
de Reuniones, el mismo aplica para el MAP y el Ministerio de
Trabajo

2. Realizar Reporte de Seguimiento Para Acciones Correctivas y
Preventivas del Comité Mixto.

3. Dar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas del
Comité Mixto.

4.  Evaluar los riesgos siguiendo los pasos a continuacion:

Comité Mixto de Salud y 4.1 Identificar los peligros por dreas.
Seguridad en el Trabajo 4.2 Identifi Lori del .
(CMSST) .2 Identificar el origen de los riesgos.
4.3 Brindar soporte en la investigacién de accidentesy
condicioneslaborales no adecuadas.
4.4 |dentificar a los afectados.
4.5 Evaluar los riesgos.
4.6 Realizar programa de prevencién de riesgos laborales.
4.7 Documentar los hallazgos y gestionar la mitigacion y/o
eliminacidén de estos.
5. Presenta propuestas de mejora a la Direccién de RRHH, como
representante de la MAE.
- 6. Recibe evidencia de las minutas de reunionesdel comité mixto,
Ministro(a)

en donde se evidencian los compromisos y acuerdos tratados.

7. Recibe minuta y gestiona el cierre efectivo de los compromisos

Director(a) de RRHH .
asumidos.

8. Coordina la implementacién de acciones correctivas vy
preventivas de salud y seguridad ocupacional.

9. Remite minutas mensuales al director(a) DRRHH, miembros del
CMSST comité mixto.

10. Remite reporte de seguimiento a los miembros del comité mixto.

11. Remite evidencia de cierre de las acciones correctivas y
preventivas a los miembros del comité mixto.

12. Remite minuto de comité mixto al Ministerio de |Ia
Director(a) de RRHH Administracion Publicay Ministerio de Trabajo, como evidencia
de cumplimiento.

74



Programa Modernizacién Sector Agua en Reptiblica Dominicana

Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Versién Borrador, octubre 2022

7.5 CONFORMACION Y SEGUIMIENTO DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

1.

Comité Mixto de Salud y
Seguridad en el Trabajo

(CMSST)

Brigada de Emergencias

REGISTROS

8.
- < . Periodo de
Cadigo Nombre del documento Area custodia del documento
conservacion

GM-PG-02-F03

GH-PE-15-F01

Formato Libre

Formato Libre

Formato Libre

Formato Libre

Formato Libre

Minuta Reunion General

Formato de Inspeccién de

Seguridad

Gestionar la conformacién de la Brigada de Emergencias con
conocimientos y entrenamiento que apoyen el plan de emergencias
de la institucién; tomando en cuenta que su la incorporacidn de
miembros es de forma voluntaria y se debe completar de forma
obligatoria el formulario de ingreso.

Evaluar los formularios de ingreso a la brigada de emergencias una
vez completados, tomando en cuenta las capacitaciones realizadas.

. Gestionar capacitaciones al personal del MEPYD relativos a los

planes de emergencias de la institucion.

Hacer frente a situaciones de emergencia coordinando acciones de
respuesta que ayuden a mitigar la ocurrenciade accidentes.

Realizar reporte siempre y cuando se presente una situacion de
emergencia y presentar al Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para los fines de seguimiento y gestion de posibles
soluciones.

Direccion de recursos
humanos.

3 afios

Comité Mixto de Seguridad y

Salud en el Trabajo. 3 afos

Direccion de recursos

Historia Clinica sobre la

salud del colaborador

humanos y Consultorio 3 afios

medico

Reporte de Seguimiento

Para Acciones Correctivas y
Preventivas del Comité
Mixto

Formulario de Ingreso ala
Brigada de emergencias.

Acta Constitutiva del Comité
Mixto (MAP)

Acta Constitutiva del Comité
Mixto (Ministerio de
Trabajo)

Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Direccion de recursos
humanos/ Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Direccion de recursos
humanos/Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3 afos

3 anos

3 afios

3 afos
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Informe de Cierre de
Formato Libre acciones correctivasy
preventivas

Comité Mixto de Seguridad y

Salud en el Trabajo. 3 anos

9. CONTROL DE CAMBIOS

Version m Descripcion del cambio

1 20-06-2020 Creacién de nuevo documento.

2 14/02/2022 Alineacion de los procesos segun las practicas actuales y
cambio enformato vy linea grafica.

Estandarizacién del formulario de inspecciones.

Se enlistaron los registros que maneja el proceso de
seguridad y salud en el trabajo.

Se agregaron nuevas actividades y especificaron los
responsables de estas.

Inclusién de la responsabilidad de inspecciones.
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n
N

REPUBLICA DOMINICANA

Gestion Humana

Codigo: GH-PE-15-F01

Formato de Inspeccion de Seguridad

F. de Versién: 14/02/2022

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO .z
Version: 1
Fecha de A Inspeccion
s Area: A
Inspeccion: Realizada por:

-

Responsable del area:

Supervisado por:

CARACTERISTICA A INSPECCIONAR

Los materiales son almacenados en lugares especificos para ello

OBSERVACIONES

OPCIONES VALORACION

SI| NON/A[A|/B| C | D

N

Las areas de almacenamiento estan delimitadas y sefializadas

El piso es resistente y homogéneo

Los elementos lineales almacenados en el piso disponen de medios de
estabilidad y sujecion (separadores, cadenas, calzos) y sus extremos estan
protegidos

La estanteria estd anclada o asegurada a la pared o el piso

Los materiales estan bien ubicados en los estantes, sin riesgo de caer

El material pesado se almacena en los estantes inferiores y no sobresale
de los bordes de la estanteria

Se cuenta con medios seguros para acceder a las zonas altas

La carga maxima estd marcada en las dreas de almacenamiento en pisos

Los pasillos y vias se mantienen limpias, en buen estado y con buena

Las vias y pasillos estén libres de obstrucciones que puedan causar riesgos

Los pasillos y vias estdn demarcados apropiadamente

El personal cuenta con elementos de proteccidon adecuados

El personal ha sido capacitado en la manipulacién correcta de cargas

La iluminacién en general es adecuada

La ventilacién es adecuada

Los pisos estan sin huecos, astillas, bordes sueltos u otras obstrucciones
que causen riesgos

Los pisos se mantienen limpios y secos

Cuando se requiere, se usan sefiales de advertencia de pisos himedos

Los pisos se encuentran sin desniveles o con rampas apropiadas

Si existen, las aberturas en el piso estan protegidas

Los pasillos y vias permanentes estdn demarcados apropiadamente

Las zonas de transito estén libres de obstaculos

Hay espejos instalados en esquinas ciegas

Donde existen instalaciones peligrosas, las zonas de transito estan

Existen cubiertas, barreras de proteccion y/o barandas que protejan al
personal de los riesgos de Tanques

27

Existen cubiertas, barreras de proteccion y/o barandas que protejan al
personal de los riesgos de Plataformas

28

Existen cubiertas, barreras de proteccion y/o barandas que protejan al
personal de los riesgos de Zanjas

29

CONDICION DE SEGURIDAD LOCATIVA
N
w

Existen cubiertas, barreras de proteccion y/o barandas que protejan al
personal de otros riesgos similares

30

Existe visibilidad adecuada en zonas de paso de vehiculos

31

El nivel de iluminacidn en los pasillos es adecuado

32

Donde se usan equipos mecanicos, el espacio libre es suficiente y seguro
en pasillos, muelles de carga, puertas y donde quiera que se transite o se
requiera efectuar giros

33

La superficie de trabajo se encuentra libre de obstaculos, tanto en el piso
como en altura

Las superficies de trabajo en altura son suficientemente amplias y
protegidas con barandas y rodapiés

Existe sefializacién y demarcacién en el piso de la planta

La pintura de la demarcacion de areas y de la sefializacion de las vias esta
en buen estado, se observa claramente

La sefializacion es clara y con los colores adecuados

Las zonas de parqueo estdn debidamente sefializadas

Las diferentes areas y espacios estan identificados

Desde cualquier sitio donde se ubique, identifica una sefial que indique la
ruta de evacuacién y el punto de encuentro

(Otros)
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42

Las herramientas en el area de Mantenimiento estan en buen estado y
adecuadas para las tareas

43

El uso de herramientas de trabajo segun la tarea desarrollada es el
adecuado y ergonémico

a4

Existen sitios especificos en buen estado para guardar o colgar las
herramientas

45

Los trabajadores se encuentran capacitados en la utilizacion de
herramientas

46

Los EPP son los adecuado para la tarea

47

Ausencia de herramientas modificadas que generan algun riesgo para las
tareas diarias.

48

Los colaboradores cumplen las normas generales de seguridad para
trabajo con equipo en movimiento (cabello largo recogido, ropa ajustada,
cuerpo libre de accesorios)

49

La maquinaria y equipos de transmision tienen guardas que protegen al
trabajador de atrapamiento por partes en movimiento

50

Hay sistemas de permiso y bloqueo que eviten la operacion de las
maquinas mientras haya personas en labores de mantenimiento

51

Hay interruptores de seguridad o dobles comandos en maquinas con riesgo
de atrapamiento de manos

52

Las labores de mantenimiento tales como limpieza, lubricacidn, ajuste o
reparacion se efectiian con los equipos apagados

53

CONDICION DE SEGURIDAD MECANICA

Los equipos que revisten peligros especiales tales como alto voltaje,
temperatura, se encuentran sefializados

54

Sélo personas entrenadas tienen autorizacion para utilizar las
herramientas y la maquinaria

55

(Otros)

56

Los EPP para condiciones eléctricas son utilizados adecuadamente

57

El cableado principal y sus derivaciones, estdn organizados, empotrados y
con canaletas de proteccion

58

Las conexiones no pasan por vias de circulacién

59

Las conexiones no pasan por zonas expuestas a chispas u otras fuentes de
calor

60

Las conexiones no tienen contacto con agua

61

El cableado de las computadoras y equipos estan organizados

62

Los enchufes y tomacorrientes estén en buenas condiciones

63

Los tomacorrientes expuestos a la intemperie o humedad cuentan con la
proteccion para posibles salpicaduras de agua

64

Los equipos eléctricos cuentan con conexidn a tierra

65

Las extensiones o enchufes se encuentran sin sobrecargas

66

Se encuentran sefializadas y demarcadas las areas de subestaciones y
tableros eléctricos

67

CONDICION DE SEGURIDAD ELECTRICA

Subestaciones y tableros eléctricos estan encerrados o con acceso
restringido para personal no autorizado

(Otros)

OTRAS CARACTERISTICAS A INSPECCIONAR

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Nombre:

FECHA DE

HALLAZGO RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO

IENTO A RECOMENDACIONES

Firma del responsable:

OBSERVACIONES

NOMBRE(*)

(*)Nombre de quien realiza el seguimiento
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CRITERIOS PARA VALORAR LAS CONDICIONES INSEGURAS
A Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de alguna parte del cuerpo, o dafios
de considerable valor.
B Podria ocasionar una lesién o enfermedad grave, con una incapacidad temporal, o dafio a la propiedad
menor al de la clase A.
C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o dafios menores.
D Lesiones o0 enfermedades gue no requieren incapacidad
INTERPRETACION
1 Si el resultado fue A o B, en el informe de inspeccion se registra la recomendacion de una Accién
Correctiva.
2 Si fue C o D, en el informe de inspeccion se registra la recomendacion de una Correccién que debe ser
tratada.
Nota La Correccion q Accién Correctiva es responsabilidad del Jefe o Director de la UAA en la cual se llevé a
cabo la Inspeccion.
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ANEXO 7 - CARACTERISTICAS DE GRUPOS IDENTIFICADOS EN EL PROYECTO

Grupos identificados

N° Instituciones/Organizaciones Por sexo En situacién  Trabajadores Total

de entre14y 18
Hombres Mujeres (djscapacidad afos

[Indicar nombre del Unidad

Ejecutoral]
2 | L s L1 | L L] L] L]
| et LG [0 0 |0 |0
il N T R T
5 [Indicar nombre del L] L] L] L] L]

supervisor]

[indicar procedencia del
trabajador comunitario]

Total L] L] L] L] L]
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ANEXO 8 - LISTADO DE RIESGOS LABORALES COMUNES

Caidas  Caidas Caida de Pisadas [indicar

Riesgo | Riesgode otros

distinto mismo objetos o Gol sobre electrico | incendio

. - es . i
nivel nivel derumbes P objetos riesgos]

PUESTO

[Gerente de

1
Operaciones]

2 [Ingeniero Residente]
3 [Jefe de Proyecto]

[Administrador de
4

Obra]

5 [Constructor]
6 [Arquitecto]
7 [Encargado de obra]
8 [Jefe de planta]
9 [indicar otros puestos]

81




Programa Modernizacién Sector Agua en Reptiblica Dominicana

Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Versién Borrador, octubre 2022

ANEXO 9 - NORMATIVA NACIONAL RELACIONADA A RIESGOS LABORALES

N° Riesgos del Normativa Detalle
Programa
Articulo 39.- Derecho a la igualdad. Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma
proteccidn y trato de las instituciones, autoridades vy
o N ~ |demas personas y gozan de los mismos derechos,
1 Constitucion P°|'F'C_a de la Republica|jibertades y oportunidades, sin ninguna discriminacién
Dominicana por razones de género, color, edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion,
opinidn politica o filoséfica, condicién social o personal.
Articulo 58.- Proteccion de las personas con discapacidad
Cddigo de Trabajo Principio VII, articulos 142y 315
1 | Discriminacion | 2
Ley 16-92 Resolucion 274-64
Art. 22. De conformidad con el Art. 58 de la Ley, es
Ley41-08 de funcion pablica derecho de todo funcionario o servidor publico, recibir
3 | Decreto 523-09 Reglamento para las |UN tratamiento justo y sin discriminacion en las
relaciones laborales enla relaciones interpersonales con compafieros de trabajo,
administracién publica supervisores y subalternos, derivadas de las relaciones
de trabajo.
Opinién Consultiva N°24 de la Corte
4 Interamericana de Derechos No discriminacion por orientacion sexual
Humanos
Articulo 333-2 del Cédigo Penal .
5 . & Delito de acoso sexual
Dominicano
6 Ley N°27942 Leyde prevencidony sancion del hostigamiento sexual
Ley No. 24-97 que introduce modificaciones al Cédigo
; Ley No. 24-97 sobre violencia Penal, al
intrafamiliar Cédigo de Procedimiento Criminal y al Cédigo para la
2 Acoso sexual Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes.
8 | DecretoSupremo N°010-2003-TR Reglamento de la Ley N°27942
Incorpora el delito de acoso, acoso sexual, chantaje
sexual y difusién de imagenes, materiales audiovisuales
9 Decreto Legislativo N°1014 o audios con contenido sexual al Cédigo Penal,y
modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento
Sexual
) Articulo 77 del Texto Unico
Desnaturaliza- S . . L
3 cién del 10 Ordenado del Decreto Legislativo Seran considerados contratos laborales de duracion
contrato N°728, Ley de Productividad y indeterminada
Competitividad Laboral
11 Ley No. 24-97 sobre violencia Ley para prevenir,sancionar y erradicar la violencia
Violencia de intrafamiliar contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
4 .
genero Decreto Supremo N°009-2016-
12 up Reglamento de la Ley N°30364

MIMP
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Ley N°30403
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Detalle

Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante
contra los nifios, nifias y adolescentes

14

Ley N°28983

Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeresy
Hombres

15

Ley 550-14 que establece el Cddigo
Penal de la Republica Dominicana.
Esta ley en su articulo nimero 100
explicita que: “Quien, en el marco de
tener, haber tenido o pretender
tener una relacion de pareja, mate
dolosamente a una mujer comete
feminicidio".

Se tipifica el feminicidio

5 | Trabajo forzado

Constitucion Politica de la Republica

Articulo 41.- Prohibicién de la esclavitud. Se prohibenen
todas sus formas, la esclavitud, la servidumbre, la trata y
el trafico de personas.

16 . :
Dominicana Art. 8.11 Toda persona tiene el derecho de escoger

libremente su
trabajo o de obtener un trabajo digno.
1.Toda personatiene el derecho de escoger libremente
su trabajo o de obtener un trabajo digno. Principioll
2. Todo empleador debe abstenerse de incurrir en actos
gue pudieran significar un maltrato de palabra o de obra
o bien, afectar su la dignidad y decoro de los

17 Cddigo penal trabajadores.

Arts. 46.8,47.9,97.4,97.5y97.13

3. El trabajador puede dar por terminado su contrato en
cualquier momento.

Arts. 69y 75

6 | Trabajo infantil

18

Constitucidén Politica de la Republica
Dominicana

Articulo 56, numeral 1

19

Ley 136-06 Codigo para el sistema
de proteccidony de los derechos
fundamentales de los Nifios, nifias
y Adolescentes

El presente Codigo tiene por objeto garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en el
territorio nacional el ejercicio y el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos fundamentales. Paratales fines,
este Codigo define y establece la proteccién integral de
estos derechos regulando el papel y la relacién del
Estado, la sociedad, las familias y los individuos con los
sujetos desde su nacimiento hasta cumplir los 18 afios de
edad.

20 Convenio N°138 oIT
21 Cdédigo de Trabajo Titulo Il, articulo 245-254,
2 Ley General de Inspeccidon Articulos 3.1.e y 4.6

del Trabajo
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23

Reglamento de la Ley General
de Inspeccién del Trabajo
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Detalle

Articulos 25.7y 48.1.B

Libertad
Sindical

24

Constitucion Politica de la Republica
Dominicana

Art. 62 Derecho al Trabajo

3) Son derechos basicos de trabajadores y trabajadoras,
entre otros: la libertad sindical, la seguridad social, la
negociacidon colectiva, la capacitacion profesional, el
respeto a su capacidad fisica e intelectual, a su intimidad
y a su dignidad personal;

4) La organizacion sindical es libre y democratica, debe
ajustarse a sus estatutos y ser compatible con los
principios consagrados en esta Constitucidn y las leyes;

25 Convenios 87,98 y 151 oIT
PRINCIPIO Xl

Se reconocen como derechos basicos de los
trabajadores, entre
otros, la libertad sindical... Art. 317.- Sindicato es toda
asociacion de trabajadores o de empleadores constituida
de acuerdo con este Codigo, para el estudio,
mejoramiento y defensa de los intereses comunes de sus
miembros.
Art. 318.- Las autoridades publicas deben abstenerse de
toda intervencién que tienda a limitar o entorpecer el
ejerciciode la libertad sindical.
Art. 320.- En los sindicatos de empresas no se tiene en
cuenta,
para la admision de sus miembros la naturaleza de las
actividades

26| Cddigo de Trabajo

gue ejercen, sino la condicidén de que presten servicios
en la misma empresa.

Art. 323.- Los sindicatos de empleadores pueden
formarse entre

empleadores que ejercen actividades similares o
conexas.

Art. 324.- Los sindicatos de trabajadores no pueden
tener

menos de veinte miembros.

Los sindicatos de empleadores no pueden tener menos
de

tres.
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V| T | temme oeale

[Indicar otros
8 riesgos
identificados]
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ANEXO 10- MODELO DE REPORTE PARA MANEJO DE RIESGOS

Infraccion | Empresa o Fecha de Medidas

Cometida — | institucién | . .. | Sancién . Seguimiento
infraccion correctivas

Detalle infractora

1 [Acoso Sexual]

2 [Discriminacion]

[Desnaturalizacié

3 n del contrato]
[Otros: (Colocar
4 segun lo
identificado en el
Proyecto)]
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ANEXO 11 - CODIGO DE CONDUCTA
Cédigo de Etica de los Empleados del MEPYD

iNDICE

I. Nuestra Institucion

o 1.1 Resena Histdrica
o 1.2 Mision
o 1.3 Visidn

o 1.4 Valores Institucionales

o 1.5 Metas Institucionales

Il. Justificacion
lll. Marco Legal
IV. Objetivos

o 4.1 Objetivos Generales

o 4.2 Objetivos Especificos

V. Alcance

VI. Principios y Valores Basicos

VIl. Deberes de los servidores publicos

o 7.1 Prohibiciones Eticas de los Servidores Publicos

Vill. Organo Responsable

o 8.1 Atribuciones

o 8.2 Funciones

o 8.3 Difusidn del Codigo de Etica Publica

IX. Documentosde Referencia

X. Compromiso del MEPyD
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I. NUESTRA INSTITUCION
1.1 ResefiaHistorica

En 1965, durante el Gobierno Provisional del Presidente Héctor Garcia Godoy, se cred el
Secretariado Técnico de la Presidencia, como Organo Asesordel Poder Ejecutivo, en funciones
estrechamente vinculadas al proceso de desarrollo nacional. El 8 de septiembre de 1965 se
emite la Ley No. 10, donde se suprime la Secretaria de Estado de la Presidenciay crea un
Secretariado Técnicoy un Secretariado Administrativo a cargo de la Presidenciade la Republica.

El 22 de noviembre de 1965, para ejercer las funciones de orientacidon y coordinacion de la
politica econdmicay social delsectorpublico, se emite la Ley no. 55 con la que se creae integra
elConsejo Nacional de Desarrolloy se instituye un Sistema Nacional de Planificacidn Econdmica,
Social y Administrativa, dentro del cual el Secretariado Técnico de la Presidencia juega un rol
preponderante. Posteriormente, mediante el Decreto No. 613-96, de fecha 15 de diciembre de
1996, se crean los Consejos de Desarrollo Provinciales, y el 31 de julio de 1997, mediante Decreto
No.312- 97, se apruebaelReglamento de Aplicacién de estos Consejos.

El 28 de diciembre del 2006, se promulga la Ley No. 496-06, que crea la Secretariade Estado de
Economia, Planificacién y Desarrollo, la cual sustituye al Secretariado Técnico de la Presidencia,
dando origen a lo que es hoy nuestra institucién, Organo Rector del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y del Ordenamiento del Territorio. En virtud de dicha Ley y del
Decreto No. 231-07 que establece el Reglamento Organico Funcional, el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo esta conformado por tres Viceministerios y varias unidades
dependientes del Despacho del Ministro.

1.2 Misidn
La mision del Ministerio es “Conducir y coordinar el proceso de formulacién, gestion,

seguimiento y evaluacion de las politicas macroecondémicas y de desarrollo sostenible para la
obtencion de la cohesidn econdmica, social, territorial e institucional de la nacién”.

1.3 Vision
Seruna institucién eficiente, cohesionada, con personalcompetente, que gestiona la aplicacién

de los instrumentos del Sistema Nacional de Planificaciéon e Inversién Publica, para un mejor
desarrollo econdmicoy social del pais.

1.4 Valores Institucionales

e ExcelenciaProfesional: Estamos comprometidos con la excelenciaentodas las cosas que
hacemos. Nos orientamos hacia los resultados con energia, pasiény sentido de urgencia.

e Trabajo en equipo: Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos con espiritu de
cooperacidn, en colaboracidn con otros y con un interés genuino por los demds, para el
logro de los objetivos institucionales.

e Innovacion: Producimosy creamos nuevas formas de realizar el trabajo, adaptandonosa
las tendencias del momento, contribuyendoa mejorar eldesempeiio propio y al desarrollo
institucional.

o Etica y trasparencia: Actuamos de manera honesta con otros y con nosotros mismos;
abogamos por altos estandares éticos en todas nuestras acciones; damos visibilidad a las
acciones de la Institucién, divulgando lo que hacemosy cdmo lo hacemos.
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e Compromiso Institucional: Asumimos con voluntad, vocacién e integracion el
cumplimiento de la misidn, principios y valores de la Institucion.

1.5 Metas Institucionales
e Mantenerla estabilidad y el crecimiento macroecondmico.

e Consolidar la gobernabilidad democratica mediante elfortalecimiento de las instituciones
de la Administracion Publica.

e Mejorarla competitividad de la economia dominicana en el plano nacional e internacional
y lograr un mayor nivel de equidad social para la sociedad dominicana.

1. JUSTIFICACION

En los ultimos afios la Republica Dominicana ha sido la protagonista de una profunda
transformacién dentro de los diferentes campos de la administracién publica, con el propdsito
de lograr un nuevo modelo de gestién administrativa-financiera, como parte de la
instrumentacion de la institucionalidad y modernizacién del Estado Dominicano. Como parte de
estas reformas, en el aino 2006 se aprobaron, la Ley del Sistema Nacional de Planificacidn e
Inversidon Publica (No. 498-06) y la Ley que crea la Secretaria de Estado de Economia,
Plantificacién y Desarrollo (No. 496-06), como érgano rector de dicho sistema y se dictaron los
decretos reglamentarios de cada una de dichas leyes, a saber, el No. 493-07 y el No. 231-07,
respectivamente.

Con este nuevo marco legal en materia de planificaciéon el Gobierno Nacional ha promovido y
aprobado simultdaneamente importantes reformas también en el orden financiero del Estado y
sus mecanismos de control, lo que ha exigido una gestién de recursos humanos basada en la
profesionalizacién donde priman principios éticos. Adicionalmente, el Gobierno dominicano ha
venido realizando esfuerzos firmes en pos de incentivar una cultura de transparencia, rendicién
de cuentasy combate alacorrupcién lo que creacomo consecuencia que los servidores publicos
deban responder a un régimen ético cimentado en principios y valores establecidos dentro de
un marco de accion que tienda a la efectiva administracion de los servicios puestos a su cargo
en el desempefio de sus funciones. Este Cédigo de Etica fue preparado en el marco del Plan
Operativo Anual 2011 de Etica Institucional, coordinado por el Comité de Etica Publica del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) y la Comisién Nacional de Etica y
Combate a la Corrupcion (CNECC).

lll. MARCO LEGAL

El desempefio Etico del servidor publico es un mandato legal establecido en las leyes 41-08 de
Funciéon Publica, bajo la rectoria del Ministerio de Administracién Publica, y de la Ley 120-01 del
20 de julio del 2001 que instituye el Cédigo de Etica del Servidor Publico de la Republica
Dominicana, que promueve la Contraloria General de la Republica. Dichas leyes rigen los
principios éticos por los que debe regirse el servidor publico, sugieren la aplicacién de
reconocimientosy penalidades paraimpulsar la conducta ética en los funcionarios y empleados
de las instituciones publicas. Adicionalmente, se han revisado los principales lineamientos de las
siguientes Leyes, Reglamentos y normas institucionales:

a. LaleyNo.200-04, de Libre Accesoa la Informacién Publica.
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La Ley No. 340-06 y sus modificaciones, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones del Estado.

c. El Decreto No. 324-07, que crea la Direccidn de Persecucién de la Corrupcién
Administrativa.

d. El DecretoNo.101-05, que crea la Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcidn.

e. El DecretoNo.310-05, que establece elReglamento Operativo de laComisidn Nacional de
Etica y Combate a la Corrupcién.

f. El DecretoNo. 149-98, que crea las Comisiones de Etica Publica.

g. La Constituciénde la Republica Dominicana.
La Ley No. 13-07, del 5 de febrero de 2007, de Control Jurisdiccional de la Actividad
Administrativa del Estado, que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo.

i. El Manual Institucional de Induccién al Personal de la Direccién de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD).

j. Ley Declaraciéon Jurada de Bienes para los casos que apliquen de acuerdo a la ley No. 82-
79 del afo 1979.

IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivos Generales

d.

Instituir un régimen ético y disciplinario de los servidores publicos, sin importar la
naturaleza de suvinculo funcionarial.

Fomentar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos y el sentido de pertenenda
institucional, a fin de promover el cumplimiento del bien comun, el interés general y
preservarla moral publica.

4.2 Objetivos Especificos

a. Promover el comportamiento ético basado en la honradez, la honestidad, la integridad y
el compromiso con el biencomun, a los fines de que estos guien la conducta de todos los
empleadosylo puedanreflejarensuaccionar, dentroy fuerade la Institucion.

b. Divulgarlos valoresy normas éticas esperadas enlos empleados del Ministerio.

c. Servirde orientacidony referente paraapoyarla tomade decisiones.

d. Contribuir a fomentar principios y valores que conduzcan a conductas socialmente
positivas y correctas.

e. Fomentarunacultura ética que caracteriza las acciones del personal del Ministerio.

V. ALCANCE

Las normas de este El Ministro, Viceministros, Directores generales, Directores de area,
Encargados departamentales, Consultores, Asesores y todo personal de cualquier indole y
categoria que labora en este Ministerio. Los principios éticos del presente cédigo tiene n caracter
de obligatoriedad, sin excepcidn alguna, para todos los servidores publicos de este Ministerio.
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VI.PRINCIPIOS Y VALORES BASICOS

Seran considerados como principios rectores de la conducta, actuacionesy decisiones de todos
los empleados de este Ministerio, los valores sugeridos para todos los servidores del Sector
Publico, los cuales son:

1.

10.
11

Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de respeto a la dignidad en las relaciones
humanas;

Decoro: Impone al servidor publico respeto para si y para los ciudadanos que demanden
algun servicio;
Discrecion: Requiere guardar silencio de los casos que se traten cuando éstos ameriten

confidencia;

Disciplina: Significa la observanciay el estricto cumplimiento de las normas administrativas
y de derecho publico por parte de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones;

Honestidad: Reflejaelrecto proceder delindividuo;

Vocacidon de Justicia: Obliga a los servidores publicos a actuar con equidad y sin
discriminacion porrazones politicas, religion, etnia, posicidn social y econémica, o de otra
indole;

Lealtad: Manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en
solidaridad con la institucidn, superiores, compafieros de labores y subordinados, dentro
de los limites de las leyesy de la ética;

Probidad: Conducta humana considerada comoreflejo deintegridad, honradez y entereza;

Transparencia: Exige del servidor publico, la ejecucién didfana de los actos delservicio e
implica que éstos tienen, en principio, caracter publico y son accesibles al conocimiento de
toda personanatural o juridica que tengainterés legitimo en el asunto.

Pulcritud: Entrafia manejo adecuado, transparente y didfano de los bienes del Estado;

Vocacién de Servicio: Se manifiestaa través de acciones de entregadiligente a las tareas
asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencién a los
requerimientosy trabajos encomendados.

VII. DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

a.

b.

Sobre las normas de control interno establecidas en la institucion:

o Asistencia regular y puntual al lugar de trabajo y cumplir con las normas sobre
jornaday horarios de labores;

o Usode los uniformesasignados porla institucién;
o Usodel carnetde identificacién provisto por la institucion;
o Cumplir con los horarios y disposiciones de lugares establecidas para almuerzo;

o Cumplimiento de las leyes generales que promueven la conducta ética y el
adecuado desempeiio delservidor publico.

Sobre su lugar de trabajo y naturaleza de sus funciones:

o Usoadecuadode los mueblesy equipos bajo su responsabilidad;
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o Mantenerelordeny la higiene en su puesto de trabajo;

o Permanecer en su lugar de trabajo y evitar ocupar el tiempo de labores en
actividades improductivas o no conforme con la naturaleza de su funcidn;

o Mantenersuespacioordenado;

o Desarrolloy cumplimiento de sus funciones de maneraintegray honesta;

o Obedecer las érdenesy disposiciones de su supervisor relativas al adecuado
desempefio de sus funciones;

o Proponery desarrollar iniciativas que sean utiles para el mejoramiento de su

trabajo.

c. Sobre su desempeiio, colaboraciénycompromiso con la institucién:

o

Cumplir con las normas de trabajo y disciplina de la institucién y aquellas
dispuestas por sus superiores inmediatos, relacionadas con el puesto que
desempefa.

Adecuada colaboracién con sus compafieros, con lainstitucién y con el publico que
requierasus servicios.

Presentar un comportamiento digno, dentroyfuerade la institucién.

Uso éptimo de los materiales a su disposicién y adecuado cuidado sobre los
documentos y equipos bajo su responsabilidad.

Contribuir con la institucién en sus esfuerzos de proteccion delambiente.

Prestar el servicio personalmente con dedicacién, eficiencia, eficacia, honestidad
e imparcialidad en las funciones que se le encomienden de acuerdo con su
jerarquiay cargo.

Atender a las solicitudes de servicios evitando discriminaciones de tipo politico
partidista, de género, religiosas, étnicas o de otro tipo que sean incompatibles con
los criterios de derechos humanos.

Ser cortés, solidario y considerado con sus superiores, companeros de labores y
Subordinados.

Mantenerun espiritu de unidad respecto a los propdsitos institucionales.

Confidencialidad sobre los documentos e informaciones bajo su responsabilidad,
que asi lo requieran.

Asistir y atender debidamente las actividades de induccion, formacion vy
capacitaciéon que desarrolle la institucidn.

Denunciar hechosilicitos y deshonestos sobre los cuales tenga conocimiento, a su
superiorjerarquicoy/ o al Comité de ética, creado para esos fines en lainstitucion.

7.1 Prohibiciones Eticas de los Servidores Publicos

Ademads de las prohibiciones contempladas en las leyes vigentes que competen alos servidores
publicos y en el Manual institucional de Politicas de Recursos Humanos del MEPYD, se prohibe

lo siguiente:

e Recibir dadivas, recompensas o sobornos enrazénde su cargo.
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Desobedienciaasus superiores jerarquicos en el ejercicio de sus funciones.

Ejecutar acciones que puedan perjudicar la sociedad, el Estado o la institucién donde
labora.

Divulgar informaciones que sean de uso restringido para beneficio personal, de parientes,
amigos o terceras personas.

Recurrir en ocasion del ejercicio de sus funciones a argumentos, con el fin de distorsionar
hechos, falsificar informes, datos y documentos publicos por beneficio propio, familiar o
cualquier persona o institucion.

Ejercer otras funciones ajenas que contravengan al trabajo institucional asignado dentro
del Ministerio

7.2 Lineamentos de conducta adicionales en cumplimiento con EAS 2 del BM

Todas las personas contribuyen agenerarrelaciones laborales positivas a través del trato justo,
digno, inclusivo, tolerante e igualitario en el centro trabajo, obra o espacios publicos
relacionados al Programa y se encuentran obligados a los siguientes:

1
2.

Desempenfarsus funciones con competenciay diligencia;

Cumplir con el presente Cddigo de Conducta y con todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el
bienestarde otro personaldelcontratista y de cualquierotra persona;

Mantenerun entorno de trabajo seguro, tomando en consideracidn lo siguiente:

a. Asegurarque los lugares de trabajo, maquinaria, equiposy procesos bajo el control de
cada personasean segurosy sin riesgos para la salud;

b. Usarel equipo de proteccion personalrequerido;

c. Utilizar las medidas apropiadas en relacién con sustancias y agentes quimicos, fisicos y
biolégicos; y
d. Seguirlos procedimientos operativos de emergencia aplicables.

Reportarsituaciones de trabajo que no son seguras o saludablesy se alejen de una situacion
de trabajo que razonablemente se considere que presente un peligro inminente y serio
para su vida o salud;

Tratar a otras personas con respetoy no discriminar a grupos especificos como las mujeres,
las personas con discapacidad, los trabajadores inmigrantes o los nifios;

No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluyendo insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitudes de favores sexualesy otras conductas verbales o fisicas no deseadas
de naturaleza sexual con otro Contratista o Personalempleado;

No participar en la explotacién sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de
abuso de alguien en situacion de vulnerabilidad o cualquier personacon fines sexuales;

No participar en acoso o asalto sexual, lo que significa cualquier forma de contacto sexual
no consentido que no resulte en o incluya penetracién. Los ejemplos incluyen: intento de
violacién, asi como besos no deseados, caricias, o tocar los genitales y las nalgas, no
participar en ningunaforma de actividad sexual con personas menores de 18 afios, excepto
en el caso de un matrimonio preexistente;
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9.

Completar los cursos de capacitacidon pertinentes que se impartirdn en relacién con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los relacionados con la salud y la
seguridad, la explotacién sexualy la agresién sexual;

10. Reportarviolaciones a este Cédigo de Conducta;

11. No tomar represalias contra ninguna persona que reporte violaciones a este Cédigo de

Conducta o que haga uso del Mecanismo de Reclamo de quejasy reclamos laborales.

VIil. ORGANO RESPONSABLE

La Comisién de Etica Institucional (CEl) del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,
ha sido creada mediante la Resolucién 1-12, de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental, con las siguientes atribuciones generales:

8.1 Atribuciones

El CEl tendrd las siguientes atribuciones, tomando como referencia el Proyecto de ley de la
Comisién Nacional de Etica PUblica y Combate a la Corrupcién:>

1.

Asesorartodo aquelque pertenezca a la institucion, para el cumplimiento de las politicas
de Prevencién de la corrupcidon administrativa, Transparencia, Promocion de los Valores
éticos y Fortalecimiento Institucional;

Elaborar un plan de accién articulado con la Comisién Nacional de Etica y Combate a la
Corrupcion (CNECC), en donde se consideren los diferentes proyectosy actividades, en el
marco del plan estratégico nacional en materia de ética y transparencia y que guarde
relacién directa con el plan estratégico institucional para que todos los servidores publicos
trabajen de forma unificada con las acciones del CEl;

Servir de ente promotor y garante de la ejecucién de las politicas de Prevencién de la
corrupcién administrativa, Transparenciay Promocion de los Valores éticos en la gestion
administrativa del MEPyD;

Servir de canal de comunicacién entre la institucién y la Comisiéon Nacional de Etica y
Combate a la Corrupcidn (CNECC), parael disefio, promocién, seguimientoy desarrollo de
planesy actividades de fortalecimiento de la ética y la transparencia en la gestidn publica;

Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con su dmbito de accidn, que sea necesaria
para el logro de los objetivos encomendados;

Ejecutar reuniones de caracter deliberativo frente a casos institucionales que atenten
contra el buen hacerde la entidad;

Realizar diagndsticos para determinar el cumplimiento de las normativas, regulaciones y
mecanismos de Transparenciay Fortalecimiento Institucional;

Especializar fondos del presupuesto para el cumplimiento del plan, cuando el caso lo
requiera.

8.2 Funciones

El CEl desarrollara entre otras actividades, las siguientes funciones:
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1.

Disenar, coordinar, desarrollar y ejecutar cursos, talleres y otros eventos educativos, con
los funcionarios y empleados de la institucidn, con el propdsito de elevar su nivel ético y
personal;

Colaborar en la realizacion de diagndsticos institucionales sobre la corrupcién
administrativa;

Promovery coordinar, dentro de la institucién, la elaboracidon de campafias publicitarias
que ayudena la formacidn de una conciencia y prdcticas anticorrupcion;

Participar en las actividades relativas a su drea que sean realizadas por la Comisién
Nacional de Etica y Combate ala Corrupciéon (CNECC) u otros mecanismos ordinarios de
formacidn, capacitacién y control que dispone el Estado Dominicano.

8.3 Difusion del Cédigo de Etica Publica.

Este cddigo deberdserconocido portodo el personal del Ministerio, a los fines de que cadauno
puedaconvertirse en gestor de las normas éticas en sus respectivas areas de trabajo.

Las acciones de difusion consisten en:

a.
b.

La publicacién del Codigo en el portal del Ministerio.
Distribucién impresa de este documento para todos los empleados.
Realizacién de talleres de socializacién y seminarios de sensibilizacién.

Inclusién la socializacidn del cédigo de ética en las actividades de induccidn a los nuevos
empleados que ingresen al Ministerio.

Habilitacion de un correo electrénico, que servird de doble via, tanto para mantener
informados a los empleados de las noticias y actividades que lleve a cabo el CEP, como
para que los mismos puedan enviarsus inquietudesy consultas.

Instalacidon buzones de quejas y sugerencias, los cuales servirdn como herramienta para
habilitar un espacio de participacion que permita motivar a los empleados y desarrollar
sentido de pertenencia, y a la vez, que sea el fundamento a los fines de revision y
actualizacion periddica de las normas de conducta.

Presentacién alos contratados. Los nuevos empleados que seintegren al Ministerio deben
recibir un contrato de trabajo, para el conocimiento e identificacidon con los valores éticos
de la Institucion.

Con el propédsito de mantener los preceptos de este Céddigo vigentes, los gestores del
mismo en sus respectivas areas de trabajo se convertirdn en interlocutores de su
contenido, realizando estrategias sencillas para mantenerla permanencia de este Cédigo.

La actualizacién y difusién y el seguimiento a las decisiones administrativas sobre
infracciones de este cddigo serd responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna, en
coordinacién con el Comité de Etica y la Direccion de Recursos Humanos.

IX. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley No. 496-06 que crea la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo,
hoy Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno (SINACI)
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e LeyNo. 41-08 de Funcién Publica
e LeyNo. 247-12 Organica de Administracidn Publica

e Ley120-01 del20 de Julio del 2011, que instituye el Cédigo de Etica del Servidor Publico y
su Pauta metodoldgica No.1-002 Ambiente de Controldel Cédigo de Etica.

e DecretoNo. 149-98 que crea las Comisiones de Etica.

e Decreto No. 231-07 que establece el Reglamento Orgéanico Funcional de la Secretaria de
Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo, hoy Ministerio.

e ResoluciéSn No. 1/2012 de la Direccion General de Etica Publica e Integridad
Gubernamental, que regula el funcionamiento de las Comisiones de Eticas Publicas (CEP)

e Acta No.CEI-2013-02 que ratificé a unanimidad el Cédigo de Etica.

X. COMPROMISO DEL MEPYD

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) se compromete a cumplir y a
hacer cumplir las normas establecidas en este con el objetivo de orientar el comportamiento de
todos los servidores del MEPyD, en procura de ofrecer mayor garantia en el cumplimento de
principios y valores conducentes hacia laintegridad, la transparencia, lealtad, dilige ncia, respeto
y la conciencia funcional e institucional.

Aplicaremos este administrar los bienes de un pais es unatarea que implicaun gran compromiso
y requiere, ademas de eficiencia técnica, de alta probidad moral, por lo que es necesario
concienciar sobre la responsabilidad individual de cuidar el patrimonio colectivo y los recursos
de la comunidad.

Por tanto, asumimos con responsabilidad la difusiény promocién de este cddigo para construir
una cultura de ética, de honestidady de moral publica que caractericen el comportamiento de
los servidores publicos acorde a las exigencias de nuestra sociedad.
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ANEXO 12 - PROCEDIMIENTO MANEJO DE SITUACIONES IMPROPIAS

APROBACION

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:

Coordinador(a) Director(a)

Comité de Etica DIPYD Director(a) RRHH Director(a) Gabinete Aprobacion
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1. OBIJETIVO

Establecerlos mecanismos paracomunicar las situaciones impropias y los conflictos de intereses
que se pudieran presentar entre el personal, procurando que se garantice la privacidad de las
personasy las acciones para solucionarlos, a la vez que prevalezca en la institucidn un ambiente
derespeto, integridad, libertad de expresiony oportunidades, sin discriminacié n por razones de
género, color, edad, discapacidad, nacionalidad, entre otros, ya que esto debe ser salvaguardado
por el Estado a través de sus instituciones.

2. ALCANCE

Aplica a todo el personal del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo. Desde la
presentacién de una denuncia hasta la aplicacién de las sanciones pertinentes.

Quedanfueradelalcance de este procedimiento aquellos casos con implicaciones penales, para
los cuales este mecanismo se limita solo a canalizar la denuncia y dar seguimientoa la solucién
del caso.

3. RESPONSABLES

Niveles de Responsabilidad

Una vez comprobada la situacion, aplicar las acciones correctivas

Alta Direccidn . , AR
! ! correspondientes segun lo establece la Ley 41-08 de Funcidn Publica.

Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion o designacion de
psicdlogo para atender los requerimientos establecidos en este
documento.

Aplicar evaluaciones psicoldgicas a candidatos(as) en el proceso de

Direccién de Recursos reclutamiento y seleccién de empleados.
Humanos
Aplicar las evaluaciones psicoldgicas al personal que presenten sefiales

de alerta respecto a su conducta habitual.

Registrar los casos en el expediente del personal y realizar los tramites
correspondientes para la aplicacion del régimen disciplinario.

Aplicar las deducciones correspondientes en la ndmina cuando se
Divisién de Nodmina refieraasanciones que afecten el salario del personal, a requerimiento
de la Direccion de Recursos Humanos.

Direccion Juridica Dar seguimiento a las denuncias con implicaciones legales.

Direccion de Control Interno | Auditar el cumplimiento de las acciones establecidas para cumplir con
el procedimiento

Denunciar cualquier situacién impropia de la que sea objeto o que esté

Personal del ministerio L
afectando a otro(a) empleado(a) o a la institucién.

y . Recibir y documentar la denuncia e investigar la situacion.
Comité de Denuncias

Presentar informe del proceso al personal o directivo(a) del dreaen la
cual se desempefia.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

CEIl: Comisidn de Etica Institucional.

Situaciones impropias: Toda conducta expresada que afecta la integridad fisica del
individuo o que vulnera psicolégica, moral y laboralmente a la persona. Se caracteriza por
la creacidon de un clima laboral degradante, hostil y humillante, que impacta sobre el
desempeiio del empleado.

¢Cudles se consideran situaciones impropias en el trabajo? A continuacidn, se presentan
algunas modalidades de situaciones impropias y sus definiciones:

A. Acoso:

Acoso sexual: son acciones mediante las cuales se hacen propuestas o se solicitan
favores sexuales, ofreciendo explicita o implicitamente un beneficio para el
personalque acceda a las peticiones y en perjuicio para quien las rechace. El acoso
sexual incluye insinuaciones mediante gestos, requerimientos verbales, contacto
fisico, intentos y agresion sexual, exhibicion de partes intimas y de material
pornografico, e invitaciones constantes a pesar del rechazo.

Acoso laboral: trato hostil al que es sometido una persona en el ambito laboral de
forma sistematica, pudiendo generar problemas psicolégicos y profesionales. Se
manifiesta de la siguiente manera: desacreditar al empleado, limitarle la
comunicacién, evitar que tenga posibilidad de mantener contactos sociales, juzgar
de manera ofensiva, atacar su vida privada, haciendo publico datos privados, modo
de vida, realizar agresiones verbales, como gritar, insultar o criticar
permanentementeel trabajo del empleado sin razén justificada.

Discriminacidn: acto de rechazar a un empleado por su origen étnico, género,
religién, edad, condiciones de discapacidad, condiciones econdmicas y sociales,
entre otras, mediante burlas y criticas constantes de manera formal o informal.

Calumnias o falsos rumores: acto de imputar falsamente a un empleado hechos,
palabras o situaciones con intencién deliberada o no, causando dafio a su
reputacién.

Amenazas contrala integridad o agresion fisica: intento o dano fisico causadoa un
empleado para lograr un determinado propésito.

B. Contribuciones politicas/clientelismo: sistema de proteccién y amparo con que las
personas influyentes o poderosas patrocinan a quienes se acogen a ellos a cambio de
su sumisiény de sus servicios'®.

C. Regalos o equivalentes (soborno): practica de solicitar u ofrecer favores, agasajos o
equivalentes de clientes y/o personas relacionadas con el trabajo. Constituyeunadelas
mds importantes situaciones de conflictos de intereses, por lo que se prohibe esta
practica.

D. Insubordinacidn: es el acto de un subordinado que deliberadamente desobedece el
orden legal y sus obligaciones laborales. Esto es considerado tipicamente como un
delito en las organizaciones jerarquicas.

16Diccionario de la Real Academia de la Lengua.
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E. Nepotismo: trato de favor hacia familiares (seglin grado de consanguinidad que
establece la Ley 41-08 de Funcidn Publica) o amigos alos que se otorgan cargos publicos
por el simple vinculo familiar o amistoso, sin tener en cuenta las competencias
profesionales y académicas requeridas para el cargo. De acuerdo con el numeral 2 del
articulo 21 de la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos: «Toda persona tiene
el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais».
Por lo tanto, el nepotismo violenta el derecho humano de acceso a funciones publicas
de todos aquellos que se ven privados de oportunidades para competir justamente por
un cargo publico.

F. Inconvenientes relacionados con las funciones: se producen cuando el supervisor, por motivos
personales, nodistribuye de manera equitativa las funciones y tareas del area. Se caracteriza por
situaciones de aislamiento laboral (cuando se ignora al empleado y no se le asignan tareas,
afectando su moral y autoestima, sometiéndole a un proceso de aislamiento que degrada su
consideracién personal y social) y/o se sobrecarga de trabajo (cuando le asigna al empleado mas
tareas de las que estd en capacidad de realizar en el horario de trabajo regular, afectando su
salud fisica y mental).

G. Divulgar informacion confidencial: se considera una situacién impropia la divulgacién de
informacién, emitir informes, opinién o comentarios relacionados con el trabajo y los resultados
de la institucién sin autorizacién de su director o del ministro. Se considera informacién
confidencial todo documento oinforme en proceso de elaboracion, cualquier informacién fuera
del alcance de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

H. Hurto-robo: delitos consistentes en tomar con animo de lucro bienes ajenos sin la voluntad de
su duefio (personas o la propia institucion), empleandose violencia o intimidacion sobre las
personas, o fuerza sobre las cosas en el caso del robo.

5. DOCUMENTO DE REFERENCIA
— La Constitucion de la Republica de 2010.
— Ley41-08de Funcién Publicay su reglamento de aplicacion.
— Ley10-07, que establece el Sistema Nacional de Control Interno.

— Decreto 143-17, que crea las Comisiones de Etica Publica y la Resolucién NUM.: DIGEIG -
04/2017, que establece el reglamento e instructivo para la conformacién y funcionamiento
de las Comisiones de Etica Publica.

— Decreto486-12, que dicta las atribuciones de la Comisién de Etica Publica.
— DC-PO-02 Politica Institucional Gestién de Regalos, Obsequios, Cortesias y Otro.
— DC-PO-05 Proteccién al denunciante, asesoramiento y no represalias.

—  Codigo de Conducta Etica

6. POLITICAS Y OTRAS ASEVERACIONES
6.1. Mecanismos para prevenir y denunciar situaciones impropias
6.1.1. Mecanismos para prevencion:

— Aplicar evaluaciones psicométricas al personal durante el proceso de reclutamiento y
antes de la seleccidn, para determinar si el candidato sufre de alguna condicién psicoldgica
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que pueda afectar su desempefio, comportamiento en el ambiente laboral y las relaciones
con sus compafieros de labores.

— Realizar campafias de orientacion, formacion y comunicacion como forma de
sensibilizar y evitar ocurrencia de situaciones impropias, para que el personal pueda
identificarlas y proceda a utilizar los mecanismos de denuncia establecidos.

— También se incluird esta temdtica en los programas de induccion al personal, en los
que se les proporcionaran los elementos basicos para la comprension y manejo de
acciones de prevencidon y sanciones de las situaciones impropias.

— Los(as) responsables de areas deberdn colaborar en las acciones preventivas para
evitar que se presenten casos de situaciones impropias.

6.1.2. Mecanismos para realizar la denuncia:
e Formulario para documentar la denuncia (qué, como, cuidndo y donde).
e Respuesta a denuncias.
e  Formatos para presentacion de informes.

— ¢éQuién recibe la denuncia? El Comité de Denuncias, integrado por el coordinador
general de la Comisién de Etica Publica Institucional, el director de Recursos Humanos
y el director juridico.

— ¢éComo se recibe la denuncia? Via personal, mediante el formulario definido, carta
escrita y/o correo electrénico creado especificamente para estos fines y administrado
por el Comité de Denuncias o en espacio fisico establecido.

6.2.  Correctivos y sanciones

—  La Direccién de Recursos Humanos coordinara laaplicacion de las evaluaciones psicoldgicas
al personal de la institucion que presente sefiales de alerta sobre su comportamiento
habitual, a solicitud o sugerencia de los responsables de recibir las denuncias de
situaciones impropias (Comité de Denuncias) y también a partir de los resultados
observados en sus evaluaciones del desempefio.

— Cuando las situaciones denunciadas presenten implicaciones legales, por actuaciones en
detrimento de la institucién, la Direccién Juridica serd el area apoderada para dar
seguimiento al caso ante las autoridades judiciales.

—  El Comité de Denuncias es responsable de recibir e investigar las situaciones impropias que
se puedan presentar en este ministerio y de recomendar los correctivos de lugar,
considerando la severidad de la situacion vy la clasificacion establecida en la Ley 41-08,
capitulo IlI, articulos del 81 al 84 para faltas de primer, segundo vy tercer grado.

Se establece un periodo no mayor de 10 dias laborables desde que se recibe la denuncia y se presenta
respuesta del tramite correspondiente al denunciante, pudiendo ser extendido dependiendo de la
complejidad de la situacion denunciada.

7. DESARROLLO DEL SUBPROCESO O ACTIVIDAD

Responsable Actividad

Personal del 1. Presenta la denuncia de situaciones impropias al Comité de Denuncias
ministerio por diferentes vias de comunicacion:
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2. Sereune con el Comité de Denuncias en el lugar y hora establecidos17,
responde los requerimientos del GH-PE-09-FO1 Formulario de
Recepcion de Situaciones Impropias y Denuncias, en el cual relata la
situacion de manera detallada.

a. Sitiene pruebas del caso, las entrega al Comité de Denuncias. Continta
paso 3.

b. Sino tiene las pruebas del caso. Continta paso 4.
3. Recibe la denuncia y pruebas y analiza las informaciones.

a. Siprocede la investigacion, responde al denunciante mediante GH-PE-
09-F02 Formulario de Respuesta de Situaciones Impropias y Denuncias,
indicando las acciones que ha de seguir, en un plazo maximo de 10 dias
laborables. Continta paso 4.

b. Si no procede la investigacién, comunica al denunciante mediante GH-
PE-09-F02 Formulario de Respuesta de Situaciones Impropias y
Denuncias. Continua paso 7.

4. Se reune para definir el proceso de investigacion y verificacion u

o obtencion de pruebas.
Comité de

Denuncias 5. Reune todas las pruebas disponibles y convoca a entrevista (si fuese
necesario) con implicados como parte de la investigacion.

6. Analiza todas las pruebas y resultados de las entrevistas, comprueba la
veracidad o no de la denuncia y anota conclusiones y/o
recomendaciones.

7. Elabora informe con las decisiones y/o conclusiones del caso
especificando los tipos de faltas cometidas y sugerencia de correctivos.

8. Entrega copia del informe al directivo correspondiente (ministro/a,
viceministros/as, directores/as generales y directores/as de areas) para
aplicacién de los correctivos o sanciones de lugar, al persona implicado
para su informacién y a la Direccién de Recursos Humanos para los
registros en los expedientes del personal.

Directivo(a) 9. Recibe informe:

correspondiente L . . . . .
a. Siaplica sanciones, remite la sancidn correspondiente firmada (porel/la

directivo(a) y el/la implicado(a)) a la Direccién de Recursos Humanos.
Continda paso 10.

b. Si no aplica sanciones, realiza los correctivos sugeridos y tramita a
Direccién de Recursos Humanos para que se archive en el expediente
del/la empleado(a). Fin.

10. Recibe la sanciéon o accion correctiva y aplica en los registros del

personal.
Direccién de

Recursos Humanos a. Sise trata de una amonestacién de segundo grado que implique el no

disfrute de sueldo, remite notificacion escrita a la Division de NOomina
para las deducciones correspondientes.

17 En este paso el Comité de Denuncias se hard acompanfiar de un especialista de la conducta (psicélogo/a) para

estudiar el comportamiento del denunciante.
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b. Sise trata de otro tipo de sanciones, procede segun lo establecido en el
Régimen Etico y Disciplinario de la Ley 41-08.

11. Remite la constancia de aplicacion de los correctivos al Comité de
Denuncias.

12. Recibe la constancia, revisa y archiva expediente anotando cualquier no

Comité de conformidad sobre los correctivos o sanciones aplicadas o no.
Denuncias
13. Cierra expediente y archiva el caso.

8. REGISTROS

L < . Periodo de
Cddigo Nombre del documento Area custodia del documento ..
conservacion

N/A Informe sobre gestion de la Comisién de Etica No menor a3
denuncia Institucional afios
Formulario de Recepcidnde Comisién de Etica No menor a 3
GH-PE-09-FO1 Situaciones Impropias y ! I. . I ~
. Institucional afios
Denuncias.
F i ,
f)rmu'larlo de Resp'uesta de Comisidn de Etica No menor a3
GH-PE-09-F02 Situaciones Impropias y L N
Institucional anos

Denuncias.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Version “ Descripcion del cambio

1 30/08/2018 Creacién de nuevo documento.

2 01/09/2021 Adaptacién de la politica MGCI-P/DM-2018-01 Manejo
de Situaciones Impropias a procedimiento segin nuevos
lineamientos del SGC junto a sus formularios. Cambio de
responsabilidad de Direccidén Financiera a Division de
Némina.

104



Procedimientos de Gestidn Laboral - PGL

Programa Modernizacién Sector Agua en Reptiblica Dominicana Versién Borrador, octubre 2022
10. ANEXOS
Anexo 1: GH-PE-09-F01 Formulario de Recepcidn de Situaciones Impropiasy Denuncias.
ey Gestién Humana Cédigo: GH-PE-09-F01
REPUBLICA DOMINIEANA ) . o . __|F. versién: 01/09/2021
ECONOMIA, PLANIFICACION Formulario de Recepcion de Situaciones Impropias y Denuncias
Y DESARROLLO Version: 1

Doy fe y testimonio de que todas las informaciones que voy a suministrar a través de este formulario son veridicas y que autorizo a
este ministerio a través de los representantes del CEP y el psicélogo a revisar la veracidad de las mismas. De comprobarse la
falsedad de la informacion el expediente puede ser ANULADO, pudiendo recibir las SANCIONES correspondientes segun la Ley No. 41-
08 de Funcién Pablica.

Caddigo de la denuncia:

Dia Mes Aio

Fecha de la denuncia:

Datos de Denunciante

Nombres: Apellidos:
Cédula: No. empleado:
Area a la que
LT pertenece:
Teléfono: Celular:
Direccion: LD Gl

institucion:

Correo electrénico:

Datos de la Denuncia

Tipo de denuncia:

Acoso Laboral Insubordinacion Sobornos Clientelismo

Acoso Sexual Cancelacién Nepotismo Otros

Describa o explique la situacion:

Fecha en la que ocurrié el evento:

Datos de Denunciado(a)

Nombres y apellidos:

Cargo:

Area a la que pertenece:

éSu denuncia afecta un(a) tercero(a)?: Si No| |

Nombre de tercer(a) afectado(a):

Firma de Denunciante Firma de Receptor(a)

Firma Psicélogo(a)
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Anexo 2: GH-PE-09-F02 Formulario de Respuesta de Situaciones Impropiasy Denuncias.

iy

GOBIERND DE L&
REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Cadigo de la denuncia:

Fecha de respuesta

Nombres y apellidos de
denunciante:

Tipo de denuncia:

Fecha final:

Nombres del equipo
investigador:

Gestion Humana

Cédigo: GH-PE-09-F02

Formulario de Respuesta de Situaciones Impropias y

Denuncias

Dia

F. Version: 01/09/2021

Version: 1

Datos de la Denuncia

Fecha de inicio de la investigacién: |

Dia Mes

Dia Mes

Uso Exclusivo del Comité de Etica Pablica (CEP) o de la OAI

El CEP responde al afectado

Acciones a aplicar segun investigacion (Marque con X)

Denuncia Procede

El Representante del CEP continua con la investigacion

(Especificar)

El Representante del CEP decide acciones a tomar

El Representante del CEP recomienda sancionar segun lo
establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica

Denuncia falsa

El Representante del CEP recomienda sancionar segun lo
establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica

Denuncia sin datos suficientes

Investigacién por parte del receptor

Comunicacién al CEP

Denuncia que no constituye situaciones impropias

El receptor informa al CEP

Archivo del expediente

Observaciones, comentarios y sugerencias
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ANEXO 13 - CLAUSULA DE SECCION LABORAL PARA CONTRATOS DE
EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRA

CLAUSULA [___].- SECCION LABORAL: CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION
LABORALY OBLIGACIONES SOCIO LABORALES:

El presente contrato se ejecuta bajo los estandares, condiciones, lineamientos y politicas
normativas del BANCO MUNDIAL, conformealo previsto en el “Contrato de Préstamo” suscrito
con [Indicar entidad correspondiente] para elfinanciamiento del Programa.

De acuerdo a estos parametros, EL CONTRATISTA realiza sus actividades con sujeciéon al
cumplimiento de las obligaciones de naturalezasocio laboral que le seran exigibles por [indicar
nombre del Unidad Ejecutora] y el Estado dominicano, segun las siguientes especificaciones:

1. Es aplicable a EL CONTRATISTA, el documento denominado “Procedimientos de Gestion
Laboral — PGLy sus Anexos”, que forma parte integrante del presente contrato, por lo que
acorde con ello:

a. EL CONTRATISTA cumplird con las disposiciones, condiciones, derechosy deberes, en el
plazo, modo, forma y oportunidad que establece el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Decreto Num. 522-06, del 17 de octubre de 2006. Debe contar
con un Reglamento Interno de Seguridady Salud en el Trabajo (RISST) aprobado, en su
defecto se aplicara el RISST de [indicar nombre del Unidad Ejecutora]; obligdndose en
cualquiera de los supuestos a: i) contratar a favor del personal en obra sean
dependientes o no, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),
manteniéndolo vigente durante el plazo del contrato; ii) realizar las evaluaciones
médicas ocupacionales al personal al inicio, durantey al término del vinculo laboral; iii)
dotar al personal en obra con los materiales, herramientas, suministros y uniformes
respectivos, asi como la indumentaria y equipos de proteccidn personal y seguridad
necesarios para la prestacién del servicio, asumiendo el mantenimiento de los mismos;
y iv) preparar un plan de salud y seguridad ocupacional consistente con el PGLy la
normativaaplicable al Programa, incluyendo las Guias generales sobre medio ambiente,
salud y seguridad delgrupo Banco Mundial y los estandares del Banco Mundial.

b. EL CONTRATISTA realizara sus acciones en materia laboral de manera consistente con
las disposiciones establecidas en el Estdndar 2 del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, referido a trabajo y condiciones laborales y las Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial. Para ello deberd preparar su
propio documento de Procedimientos de Gestion de Mano de Obra, siguiendo los
lineamientos deldocumento Procedimientos de Gestidn Laboral (PGL) del Programa. El
contratista solo podra contratar personas mayores a 18 afios de edad y se prohibe
cualquier forma de trabajo forzado. El contratista adoptara una perspectiva de género
para promover el empleo de mujeres, y llevara registros desagregados por sexo y
situacidn de discapacidad de sus trabajadores.

c. EL CONTRATISTA cumplird con las formalidades, procedimientos de contratacion,
condiciones, reconocimiento y pago de los beneficios laborales de forma oportuna, de
acuerdo al régimen laboral que corresponda segun la actividad. Esto incluye, entre otros
y, sin serlimitativo: las afiliaciones al Sistema de Pensiones, lainscripcion en el Sistema
de Seguridad Social de Salud; ademas de registrarlas y declararlas en las plataforma
electronica (PDT), y efectuar los pagos por las retenciones y aportaciones de ley, que
incluye las efectuadas porconcepto de Impuestoala Renta; por lo que asumird el pago
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de todasancién o multa que pudiera aplicarse a [indicar nombre del Unidad Ejecutora]
por el incumplimiento econémico de las obligaciones laborales, previsionales, y/o
tributarias del personal que contrata.

d. ELCONTRATISTA cumplird con cuotas minimas parala contratacién de mano de obra no
calificada, las cuales incluyen contratar al menos un [ xx ]% de mano de obra local
[colocar distrito(s) y/o Provincia donde se desarrolla el Proyecto], que debera incluir
la contratacion de mujeres. Asimismo, el contratista debera cumplir con los porcentajes
minimos de trabajadores con discapacidad, segun lo establecidoenla Ley 5-13.

e. ELCONTRATISTA presentaraunadeclaracion sobre explotaciony agresion sexual, como
parte de sus documentos de licitacién, siguiendo los formatos definidos del Banco
Mundial, incluidos como parte de los documentos de licitacion.

EL CONTRATISTA debera designar a un Coordinador responsable quien se encargara de
gestionary coordinar con UCP-MEPYD todos los asuntos concernientes ala Seccién Laboral
desarrollados en la presente cldusula. Ademas, debera preparar los siguientes instrumentos:
Protocolo de Atencion en materia de Salud y Seguridad Ocupacional, y Protocolo de
Identificaciéon de Riesgos de Trabajo Infantil con Subcontratistasy Proveedores Primarios.

EL CONTRATISTA tiene como obligacidn aplicar, informar y hacer cumplir el Cédigo de
Conducta que forma parte integrante del presente contrato. Este es aplicable al personal
gue se contrata, sean estos dependientes o no, para la adopcidon inmediata de conductas
respetuosas dentro o fuera de la zona de ejecucidon de obra, evitando, rechazando y
sancionando todo acto discriminatorio, de violencia, hostigamiento, acoso, y/o intimidacion,
ya seaverbal, fisica y/o psicoldgica contra los ciudadanos y poblacién en general, exigiendo
un trato respetuoso, tolerante, inclusivo e igualitario para con la sociedad, especialmente
hacia mujeres, extranjeros inmigrantes, personas con discapacidad, poblaciéon LGBTI, y
trabajadores sexuales, entre otros.

EL CONTRATISTA cumplird con las acciones de verificacion a cargo de UCP-MEPYD,
prestando las facilidades y atendiendo en los plazos que se le otorguen: i) requerimientos
de informacidn, ii) revisién de documentos, iii) visitas de inspeccion, iv) registro de
ocurrencia de la visita, v) campaiias de capacitacién y sensibilizacién. EI CONTRATISTA
debera suscribir los documentos (actas y/o registros) que dejan constancia de las
actuaciones realizadas a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones que asume en
este contrato, conforme al “Procedimientos de Gestion Laboraly sus anexos”.

EL CONTRATISTA debera contar con el manual o instructivo interno que establece el
procedimiento para la atencidn de peticiones, quejas y reclamos de sus trabajadores. Este
manual incluird un mecanismo especifico para recibir quejas sobre temas laborales, de
acuerdoa la estructuradelMecanismo de Atencién de Quejasy Reclamos establecidoen el
PGL, debiendoinformara los trabajadores, sean dependientes o no, mediante la entregay
recepcion del documento. Se debera designar al coordinador responsable, y comunicarlo
formalmente a UCP-MEPYD.

EL CONTRATISTA incorporara en los contratos que suscriba con las empresas subcontratistas
y/o terceros que contrate a efectos de ejecutar el presente contrato, asi como con el
subcontratista y proveedores primarios, la cldusula de sujecidn a los lineamientos del
“Procedimientos de Gestion Laboral y sus anexos”, y de manera consistente con las Guias
Generales sobre Medio Ambiente, Saludy Seguridad del Grupo Banco Mundial.

108



