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GLOSARIO DE ACRONIMOS

CF Cruce fronterizo

CESFRONT Cuerpo Especializado en Seguridad Fronteriza Terrestre
CONANI Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
DGA Direccion General de Aduanas

EDENORTE Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
INAPA Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

MERCAFROCO Mercado de la Frontera en Comendador

MERCAFRODA Mercado de la Frontera en Dajabon

MEPyD Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo

MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta Asistencia Técnica de Corto Plazo ha sido solicitada por la Direccion de Politicas de
Desarrollo de la Zona Fronteriza del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), el objetivo principal de la misma es apoyar al Programa de Cooperacioén Binacional en
torno a la identificacion de necesidades de infraestructura y funcionamiento del sistema de los
mercados fronterizos. En el marco de esta se prevé la definicion de un plan de desarrollo
fronterizo y el fortalecimiento de las relaciones entre autoridades nacionales y gobiernos locales
como resultado de una planificacion que mire los puntos comunes binacionales para impulsar
iniciativas que beneficien ambos paises.

En este sentido, la dindmica comercial dominico-haitiana es sin duda uno de los principales
temas de fundamental incidencia en el contexto econémico y social entre ambas naciones. Por lo
cual, la informacion generada producto del levantamiento de datos en los mercados fronterizos
facilitara la planificacion de la inversion publica programada por el gobierno dominicano para la
adecuacion de trece (13) mercados identificados en el territorio dominicano, los cuales se
caracterizan por el intercambio de bienes y servicios entre la Republica Dominicana y la
Republica de Haiti.

De manera especifica, este documento estd conformado por dos levantamientos:

1. Levantamiento arquitectonico de las necesidades de infraestructura y funcionamiento.

En el primer levantamiento se aborda el estado actual de la infraestructura fisica y/o del espacio
utilizado para cada uno de los mercados identificados en la presente consultoria a través de
planos arquitectonicos (en version DWG), asi como georreferenciacion de estos planos
facilitando un mapa de localizacion, identificando la superficie del terreno y un informe que
explica el estado de situacion. Ademas, el levantamiento incorpora informacion acerca de: los
servicios municipales, los bienes muebles e inmuebles y las arecas de conservacion y
almacenamiento de alimentos.

Este levantamiento se realizo a través de la visita a los mercados en horario de poco transito de
personas haciendo un recorrido de identificaciéon de la infraestructura para determinar la
complejidad y aspectos importantes de las mismas y luego proceder con el levantamiento grafico
apoyado por equipo digitales, asi como a mano alzada, toma de medidas de todos los espacios y
elementos constructivos de la edificacion para luego pasar a la digitalizacion de la informacion
recogida en formato DWG (Autocad). Paralelo a eso se tomaron puntos de referencia con
equipos de geolocalizacion (GPS) a los fines de georreferenciar los levantamientos.
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Se realizé un levantamiento de informacion mediante un check list y entrevistas personales en
donde se verifico el cumplimiento de requisitos de higiene en las areas de manipulacion,
distribucion y almacenamiento de alimentos, en total 38 items fueron inspeccionados basados en
los requisitos estipulados en decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y
Bebidas de Republica Dominicana y en la norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios
de Higiene en los Alimentos en la cual se aplicaron de manera combinada una preguntas los
diferentes actores del mercado y un chequeo por observacion directa durante los procesos de
comercializacion de buenas practicas de higiene y manufactura.

2. Levantamiento administrativo

El segundo levantamiento de informacidn sobre el estado de situacion de los mercados describe
la gestion administrativa y financiera de los mismos, horarios de funcionamiento, los
mecanismos de coordinacidn interinstitucional, tipos de productos, modalidad de ventas y el
perfil de las y los comerciantes. El mismo se realizé desde una perspectiva de género, el cual
permite la identificacion de las principales restricciones que socavan la participacion y
desempefio de las mujeres comerciantes. En su metodologia, este levantamiento se realizd
empleando técnicas e instrumentos de investigacion como entrevistas y grupos focales dirigidos a
los actores del mercado, informantes claves; asi como la observacion directa y la revision
documental.

En la siguiente pagina, se presenta un cuadro resumen de los mercados fronterizos en el cual se
muestra el tipo de infraestructura, la gestion administrativa y el nivel de cumplimiento de los
requisitos de higiene:
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Tabla 1. Cuadro resumen de los mercados fronterizos visitados

No. Provincia

Mercado

Infraestructura/
Cruce Fronterizo
(CF)

Nivel cumplimiento de

requisitos de higiene

Gestion
Administrativa
del mercado

QUALITY INSTITUTE

oC n GloBAL

1 Independe | Malpasse/Jimani | Infraestructura de | Cumple con el 2.64% de
ncia negocios los requisitos higiénicos. Mercado propio

particulares
CF: si

2 Carrizal/Comend | Infraestructura de | Cumple con el 7.89% de

ador negocios los requisitos higiénicos.

particulares CF:
no

3 Hato Viejo Infraestructura de | Cumple con el 2.64% de
negocios los requisitos higiénicos.
particulares
CF: Si (no formal)

4 Elias Pifia | Banica Dispone de Cumple con el 7.89% de La gestion del
infraestructura los requisitos higiénicos. mercado es
formal subastada por la
CF: no alcaldia

anualmente.

5 Comendador Dispone de Cumple con el 2.64% de
infraestructura los requisitos higiénicos.
formal
CF: no

6 Hondo Valle Mercado con Cumple con 5.26% de los
infraestructura en | requisitos higiénicos.
construccion
CF: no

7 Independe | Cacique/La Infraestructura de | Cumple con 5.26% de los Mercado informal,

ncia Descubierta negocios requisitos higiénicos. no gestionado por
particulares la alcaldia
CF: si

8 Elias Pifia | Cafiada Miguel Infraestructura de | Cumple con el 2.64% de
negocios los requisitos higiénicos.
particulares
CF:si

9 Bahoruco | Neiba Dispone de Cumple con el 10.52% de Mercado
infraestructura los requisitos higiénicos. gestionado
efimera directamente por la
CF: no Alraldia
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10 Pedernales | Pedernales Dispone de No cumple con ningiin
infraestructura requisito higiénico
formal
CF:si

11 Dajabon Dispone de Cumple con 5.26% de los
infraestructura requisitos higiénicos.
formal
CF: si

12 Dajabon Loma de Cabrera | Dispone de Cumple con el 7.89% de
infraestructura los requisitos higiénicos.
formal
CF: no

13 Restauracion Dispone de Cumple con 5.26% de los
infraestructura requisitos higiénicos.
formal
CF: no

Nota: el nivel de cumplimiento de requisitos de higiene estd basado en los requisitos establecidos en normas basicas
de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de
Alimentos y Bebidas de Republica Dominicana y en la norma CXC 1-1969 (revision 2011).
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1. LEVANTAMIENTO DE LAS NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO EN LOS

MERCADOS FRONTERIZOS EN REPUBLICA
DOMINICANA.

1.1 Mercados de la Frontera Norte

En la frontera norte se desarrollan los mercados de los municipios de Dajabdn, Loma de Cabrera
y Restauracion. Las alcaldias de la frontera norte, delegan a un
gerente, encargado o cobrador, el cual estd a cargo de la recaudacion
de los arbitrios establecidos. Dentro de las responsabilidades
directas de la alcaldia estd la recogida de residuos solidos, la
asignacion de los puestos de ventas y la supervision general del
buen funcionamiento de los mercados. El mercado de Dajabon por
su extension y por el flujo de vendedores y clientes, se convierte en
el mas importante de la frontera norte. Adicionalmente, es el tnico
de estos mercados que esta situado en el cruce fronterizo.

En cuanto a la infraestructura, los mismos disponen de instalaciones
formales en torno a las cuales se desarrollan los mercados. Cabe
destacar, que, si bien es cierto que existen puestos fijos de ventas
dentro de los mercados, en los dias establecidos para el comercio
binacional se incrementa la cantidad de puestos de ventas
ambulantes, dominado principalmente por las y los comerciantes
haitianas/os. En cuanto al perfil de las y los vendedoras/es, se observa una alta participacion de
las mujeres (aproximadamente el 80%). En los mercados de Dajabon y Restauracion las mujeres
se dedican principalmente a la venta de ropa usada, productos comestibles y alimentos cocidos.
De manera particular, en los puestos fijos del mercado de Restauracion, existe una alta
participacion de mujeres dedicadas a la venta de verduras y ensaladas.

Provincia
Dajabon

En estos mercados, las condiciones de higiene de los espacios de comercializacion y
QIIIEREEOn de alimentos ponen en riesgo la inocuidad de los 9 S
En consorcio con: 0 ‘ ECORYSA
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salud de los consumidores. Entre estos la mayoria de los alimentos son altamente perecederos,
los cuales se encuentran expuestos a diversos focos de contaminacién provocados por el
ambiente o espacios de comercializacion, manipuladores y manejo. Se evidenciaron débiles
conocimientos y recursos para mantener las areas correctamente limpias e higienizadas, también

se percibe una escasa formacion sobre aspectos de higiene para la manipulacion de alimentos y
por lo tanto no se aplican la mayoria requisitos minimos de Buenas Practicas de Manufactura.
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1.1.1 Mercado de Dajabdn

Ubicacion: Propietari ils ; productos

_ L s ierno Central dustri
Prqﬂnma Dajabon, MI.II"II(:‘I ) DocUnERiae 58 do propied: I:i:it;?;s
Dajabon, Seccion Municipal NID Agricolas
Dajabon (Zona Urbana) Construccién: Mercancia:
Direccion: Edificacion: v Productos organizados: X
C. Gastén Fernando Deligne o Area de conservacion de
wos: v : :
Dias de apertura: Enfoios __ dlimentos: X
Lunes y Viernes (mercado) Estacionamiento de carga:v Higien |z.aclér| de allrne'ntos: x
: Estacionamiento para usuarioy’ ~ Ambiente y Salubridad:
Domingo y Jueves (pre- e it ate . Vendedores ambulantes: v’
mercado) Cibicios Higienizacion de puesto: X
Horario: Almacén general: ¥ Entorno libre de animales: X
8:00 a.m,-5:00 p.m. Seguridad: Olores desagradables: +/
7:00 a.m.- 4:00 p.m. Presencia de seguridad:+/
Superficie: Control de entrada y salida: v/
40,258.00 m?
Superficie edificada:
32,858.60 m2

Si (v) No (X)

QUALITY INSTITUTE

En consorcio con

oc GLOBAL

inistrativa:

Alcaldia de Dajabdon
Cantidad de Vendedores
Espacio Fisico: 1800
Ambulantes: 1300
Costo del puesto:
RD$25-RD$300.00
Periodicidad del cobro :
Por dia de Mercados
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1.1.1.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.1.1.1 Entorno v ubicacion:

El mercado estd ubicado en el extremo suroeste del municipio de Dajabon, limitado al norte con
un area destinada a granjas de pollos, al sur con las oficinas de control de aduanas y varios
comercios, al este con una zona comercial y al oeste con el rio Dajabon o Masacre y la frontera
dominico-haitiana (Dajabon-Ouanaminthe). Esta estratégica ubicacion, en la linea limitrofe,
propicia un gran flujo de nacionales haitiana/os, quienes cruzan la frontera para participar del
intercambio comercial més importante entre ambas naciones, esto ha generado una gran
diversificacion de uso de suelo en el entorno circundante al mercado, asi como una activa
movilidad.

Imagen 1. ubicacion del mercado de Dajabdn en relacion al municipio (Google Earth)

QUALITY INSTITUTE
OCA co= e
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1.1.1.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya que se encuentra
integrado a la trama urbana del municipio de Dajabon.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Dajabdn

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 2 Uno se mantiene cerrado

Accesos peatonales 2 Coinciden con los vehiculares, ambos se utilizan

Accesos para personas

o . n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para

. n/o No se observan
comerciantes

No cumple con el reglamento R-002 de MOPC (Anexo), los
estacionamientos existentes son utilizados para comercializar
productos los dias de mercado, por lo cual, los visitantes se
87 estacionan en las calles exteriores circundantes, bajo condiciones
de poca seguridad, y obstaculizando el transito, lo cual genera
taponamiento ¢ influye en el alto nivel de contaminacion sonica y
del aire existente en el entorno.

Estacionamientos para
visitantes

Estacionamientos para

. n/o No se observan
motocicletas

Son utilizadas como areas de venta los dias de mercado, su
14 ubicacion, integrada a los edificios de almacén, hace que la
conectividad sea limitada para el resto del mercado.

Area de carga y
descarga

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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Cruce fronterizo 2

Hay dos formas de acceso para los/as haitianos/as; una directa, a
través de la pasarela peatonal interna al mercado, y otra indirecta,
a través de la frontera formal Ouanaminthe-Dajabon

1.1.1.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado de Dajabon se desarrolla en una porcion de terreno de 40,258 m?, la estructura
original del mercado corresponde a una edificacion tipo nave industrial en dos niveles, alrededor
de la cual se han desarrollado otros tipos de estructuras, algunas de manera formal, que han sido
construidas a través de diferentes programas de cooperacion internacional y otras construidas de
manera informal, hecha por los mismos comerciantes. Debido a la escala y dimensiones del
mercado se ha hecho la siguiente clasificacion:

1. Nave central: estructura original del mercado
corresponde a una edificacion tipo nave industrial en dos
niveles con amplias areas de mezzanines, construida como
un poértico metdlico con cierre en mamposteria y techo
ligero (aluzinc) cuyo principal uso es para la venta de
ropas usadas y articulos del hogar, ademés de contener el
area administrativa general, dispensario médico y bafios.

2. Anexos formales y no formales a la estructura
original (consolidados): edificaciones en un nivel que se
han desarrollado en el perimetro este-oeste y la parte
posterior de la nave central, construidas en muros de
mamposteria y techo de hormigén armado, corresponden a
locales independientes destinados a la venta y
almacenamientos de alimentos y ropa nueva.

3. Anexos no formales en estructuras variadas:
edificaciones informales y efimeras construidas en
estructura metalica, madera, hoja de lata y techo de zinc,
de hasta dos niveles, algunos han ido evolucionando a
estructuras consolidadas con cierres en muros de block,
corresponden a locales independientes destinados, en su
mayoria, a la venta de ropa nueva.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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4. Explanada de estacionamientos: area que
comprende la parte norte o frontal del mercado y que es
utilizada para la venta de productos agricolas, expuestos a
través de camiones, carretillas, lonas, mesas de madera o
de hierro, estructuras efimeras, motores, o simplemente
en el piso. En esta zona existen dos edificaciones
consolidadas destinadas al almacenamiento de productos
agroindustriales.

5. Cubiculos numerados: corresponden a un prototipo
de casetas construidos completamente en aluzinc,
dispuestos de manera organizada en la plazoleta frontal de
la nave central, dedicados a la venta de productos
variados, en gran medida agroindustriales.

6. Naves de almacén: corresponde a un prototipo de
naves construidas en mamposteria y techo ligero,
dispuestos de manera organizada en la explanada frontal
proxima a los estacionamientos, su uso original es el
almacenamiento, pero son utilizados para la
comercializacion de productos agroindustriales e
industriales.

7. Areas de servicios: estas estan diseminadas en toda
el area del mercado, contando con area de banos, tanto
dentro como fuera de la nave central, depuradora,
cisternas, areas de lavado de manos, oficinas de aduanas,

y controles de acceso y sal -
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Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Dajabon

|-Nave central {Ambos niveles) 9.327.00 2839 Industrial
2-Anexos formales y no formales a la
estructura original (consolidados) 4.901,00 14,92 Agroindustrial
3-Anexos no formales estructuras
variadas 5.790,00 17,62 Industrial
4-Explanada de estacionamientos
(Incluye dos almacenes en dos niveles) 9.731,00 29,61 Pecuario/Agricola
H 5-Cubiculos numerados 1.020.60 311 Agroindustiial
6-Naves de almacén 1.558.00 4,74 |  Agroindustrial/Industrial
et donerikies 531,00 1.62 N/A

Fuente:elaboracion propia
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1.1.1.1.4 Calidad espacial:

La falta de planificacion y la debilidad en el cumplimiento de la Ley No.216-11 que regula el
establecimiento de mercados en la frontera dominicano-haitiana, asi como la falta de aplicacion
del reglamento del mercado, han hecho que el desarrollo y crecimiento del mercado sea
desordenado y sin ningun criterio técnico, lo que reduce considerablemente la calidad del espacio
fisico, gran parte del mercado se hace en condiciones de hacinamiento.

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Dajabon

Espacio evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

El mercado est4 dividido en 6 grandes
zonas (Nave central, anexos formales,
anexos no formales, explanada de
estacionamientos, cubiculos
numerados y naves de almacén) donde
se ofertan los diferentes productos,
esta division no obedece a criterios
técnicos de organizacion espacial, sino
mas bien, a tipologias de la
edificacion.

No existe control estricto que garantice
que productos de naturalezas distintas
sean mezclados en un mismo espacio.

Proporcion de los
espacios

Los espacios para la venta vy
exhibicion de  mercancias, se
distribuyen sin criterios de proporcion
de acuerdo a los productos que
contienen.

Los limites fisicos de los modulos rara vez
son respetados, por lo general, el area de
exhibicion es compartida con el area de
almacenamiento.

No se regula la cantidad de articulos
dentro de los modulos, lo que supone un
serio problema de hacinamiento.

Ventilacion e
iluminacion

La nave central cuenta con un disefio
donde fue considerado la buena
ventilacién e iluminaciéon natural, el
primer nivel cuenta con un sistema de
extraccion de aire caliente que en la
actualidad no esta en funcionamiento.

En cuanto a las areas anexas, tanto las
formales como las informales, no
cuentan con sistema de ventilacion e

La ventilacion e iluminacion natural es
limitada, debido a que gran parte de los
huecos destinados a estos fines han sido
obstruidos por mercancias y/o por la
proliferacion de construcciones tanto
internas como externas de la nave.

OCQ GLOBAL
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iluminacion natural

La nave central cuenta con tres

Son utilizadas por vendedores que

Comunicacion | escaleras que comunican ambos | exhiben sus mercancias en los escalones,

vertical niveles, con buena proporcion y | lo que obstruye la circulacion.
ubicacion.

La relacion entre los productos ofertados

Las areas de circulacion resultan |y las dimensiones de los espacios fisicos

angostas para la demanda de personas, | que ocupan son desproporcionadas, cada

Areas de ademas de no definirse un sentido de | comerciante procura aprovechar al

circulacion recorrido claro. maximo el espacio con el que cuenta,

esto en detrimento de las 4reas de
circulacion, las cuales son obstruidas casi
en su totalidad.

1.1.1.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

A pesar de la gran variedad de infraestructuras existentes en el mercado, a modo general se
mantienen en estado aceptable, exceptuando los anexos no formales, los cuales son edificados sin
ningun criterio técnico y de seguridad.

Techos: Nave central en estructura metalica y aluzinc luce en buen estado, estructuras formales e
informales con techos de hormigoén armado, zinc y Aluzinc. No fue posible corroborar su estado
debido a las condiciones de hacinamiento en que se encontraba.

Pisos: En todo el mercado predomina el piso de hormigén pulido en buenas condiciones.

Cerramientos, muros y paredes: en la parte formal, construida en muros de blocks, se observa
de manera regular, sin identificacion de grietas o fisuras importantes. Los anexos no formales, en
su mayoria son construidos en estructura metalica con cierres de zinc, madera, hoja de lata, y
otros, muchos de los cuales lucen en condiciones deplorables.

Unos de los elementos mas ponderados por los comerciantes es el tema seguridad, por eso
procuran que los cerramientos sean herméticos, siendo las puertas enrollables las de mayor
demanda en todo el mercado.

OCQ GLOBAL
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Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Dajabon

Servicios

Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

El mercado cuenta con [La energia es abastecida por| la zona del mercado
servicio de agua potable, | EDENORTE, la cual es | cuenta con buena
extraida de un pozo ubicado | distribuida  dentro  del | cobertura de estos
dentro del limite del mismo, | mercado sin ningun control, | servicios.

la cual, segun el gerente del | no todos los comercios
mercado, es monitoreada | tienen acceso a la energia

por INAPA. eléctrica, tampoco existen
medidores. Ni los
comerciantes ni la

administracion pagan por el
servicio, los problemas de
sobredemanda son
constantes, representado una
amenaza de electrocucion,
cortocircuitos e incendios.

QUALITY INSTITUTE
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1.1.1.1.7 Amenazas de origen geoldgico., hidrometeoroldgico v antropicas:

Por su naturaleza, los mercados son centro de reuniones donde convergen grandes grupos de
personas, por lo tanto, se debe procurar un buen funcionamiento de los sistemas de prevencion y
mitigacion a emergencias o desastres. El mercado cuenta con poco recursos y planes para hacer
frente a cualquier eventualidad, incluso carecen de ruta de evacuacion y senalética adecuada.

Incendios:

La nave central cuenta con la instalacion de un sistema contra incendio que no funciona desde la
pasada administracion segun el gerente del mercado. Como solucion cuentan con 10 extintores,
los cuales permanecen guardados en el drea administrativa ya que de distribuirse en todas las
areas corren el riesgo de ser robados. las demds 4reas no cuentan con ningln sistema.

Segun recogen los medios nacionales el mercado ha padecido dos siniestros de esta naturaleza en
fechas de 18 septiembre de 2021 y 11 abril 2016, dejando cuantiosas pérdidas.

Segun el reglamento R-032 de MOPC, el mercado deberia contar con: sistema de deteccion y
alarma, conexidon para mangueras hidrantes y sistema de rociadores automaticos, no contando
con ninguno de los equipamientos anteriormente mencionados.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio
Dajabon

Sismos Inundacién

Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento
Dominicano para el Analisis
Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Contexto

Tormentasy  Republica Dominicana” del

huracanes Programa Mundial de Alimentos
en 2017.

Derrumbes/
Deslizamiento

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
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1.1.1.2. Condiciones de higiénicas en dareas de comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Dajabon

Niveles de cumplimiento Cantidad de items = % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 2 5.26
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 11 28.94
(N)No cumple ~ 24 63.15
N/A)No aplica -~ 1 2.63

Total de requisitos evaluados 100%

Fuente: Elaboracién propia mediante datos recopilados en el mercado de Dajabon (Agosto, 2022)

Descripcion_de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y

comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas bésicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Dajabon el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es de
un 5.26% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 28.94% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 63.15% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y un 2.63% no son aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion

EETBLND cdiante entrevistas a los diferentes actores del mercado 9
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1.1.1.2.1. Condiciones de higiene de la estructura

El mercado de Dajabon estd ubicado donde no se cuenta con contenedores suficientes para la
eliminacion de residuos y en sus alrededores se visualizan ciertos factores que representan focos

de contaminacion.

Focos de contaminacion en el mercado de Dajabon

En el mercado de Dajabon se visualizan espacios que comprometen la salubridad, inocuidad de
los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el bienestar de la
comunidad. Entre estos se encuentran principalmente los siguientes:

Las granjas de pollo se encuentran en los alrededores del mercado, muy

Agosto 2022

Escanea el siguiente cdodigo QR para
visualizar un video acerca de los focos de

contaminacion  ubicados en
alrededores del mercado de Dajabon.

Condiciones higiénicas de

OCQ GLOBAL

cercanas al area destinada a la comercializacion de alimentos del mercado, esto
supone un problema de contaminacion por aire. Por otro lado, segun una
entrevista realizada a supervisores del Ministerio de Salud Publica en el mercado
de Dajabdn, estas granjas también sirven como lugar de sacrificio y los residuos
de las mismas, sélidos y liquidos son vertidos a una cafada que se ubica en los
alrededores del mercado convirtiéndose ésta en un segundo foco de
contaminacion para este mercado.

Por otro lado, existe un vertedero improvisado donde se visualiza una gran
acumulacion de residuos principalmente metales y plasticos los cuales pueden
servir como albergue de plagas.

‘sg Fuente: Observacion directa en el mercado de Dajabon.

Ofgesed O

§tertizen o050
eeded e or

establecimientos
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La nave central del mercado de Dajabon principalmente estd destinada a la comercializacion de
productos textiles, es por ello que, la mayoria de los puestos dedicados a la venta de alimentos
estan ubicados directamente en las calles. También existen algunas instalaciones fisicas como
contenedores las cuales son utilizadas como almacenes y otras construidas de block, las mismas
no cuentan con ventanas y las paredes estan adecuadas con estantes para productos lo cual
dificulta la limpieza de estas zonas.

Nota: Almacenes de alimentos en el mercado de Dajabon (Agosto, 2022)

En este mercado existen otros locales como las carnicerias, dotados de paredes de material
WOcks) y ceramicas, impidiendo asi una adecuada limpie7a ectac tamhién rmentan con

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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-
orificios que facilitan el acceso a plagas, pisos con grietas, sogas y utensilios suspendidos en los
techo con signos de suciedad, las ventanas son de hierro algunas cubiertas con carton o malla

metalica y poseen anchos orificios. El disefio y la disposicion de los establecimientos
alimentarios no permite su mantenimiento y limpieza adecuado.

Nota: Carniceria en el en el mercado de Dajabon (Agosto, 2022)

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

Cideal

26



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

== B KN
iy

En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Dajabon

Item
Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de
areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo
No hay un sistema adecuado de drenaje de residuos liquidos

Respecto a estos espacios, existe una acumulacion de residuos solidos
por la falta de areas adecuadas para la acumulacion de residuos en
contenedores, esto genera malos olores y focos de contaminacion
dentro del mercado.

Se puede visualizar acumulaciones de residuos, animales y granjas de
animales

En este mercado existen diferentes almacenes destinados a alimentos,
en estos se observd que no existe una divisiéon de productos segin
naturaleza o sus necesidades de conservacion, se observo riesgo de
contaminaciéon quimica, ya que se almacenan los alimentos con
productos detergentes. No hay una disposicion correcta de
almacenamiento de productos, estos estan directamente en el piso y la
pared y algunos hasta el techo

Los bafios quedan retirados de las arecas de comercializacion de
alimentos con excepcion del area de comercializacion de pollos en
donde existe un bafio, las areas de lavado de manos estan suspendidas
por uso inadecuado de acuerdo informaciones recolectadas durante las
entrevistas. Sin embargo, se visualizan letreros en los idiomas espaiiol
y creole que motivan al lavado de manos como medida preventiva
para el contagio de COVID-19, pero no existen comunicaciones sobre
la obligatoriedad de lavado de manos para manipuladores de
alimentos.

En estos almacenes no existe sistema de ventilacion, cuentan con
ventanas, las cuales se mantienen cerradas y los techos estan
construidos de aluzinc y algunos contienen un material aislante, el cual
tiene una textura arrugada en donde se acumula polvos y grasas, lo
cual lo hace dificil de higienizar.

En este mercado existe una carniceria dotada de estructuras colgantes,
sogas, ganchos y utensilios suspendidos en los techo con signos de
suciedad.

Fuente: Observacion directa en el mercado Dajabon (Agosto, 2022)

Wdlngos encontrados en las instalaciones del mercado de Daiahon

OCQ GLOBAL

Consecuencias

-Contaminacion del aire
-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion cruzada

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
-Contaminacion de
productos

-Corta vida util

-Contaminacion de la
instalacion
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Nota. Cimulo de residuos generados por las
operaciones de venta

Nota. Venta de animales proximo a los
puestos de venta de alimentos

Nota. Instalaciones sanitarias

1.1.1.72 ? Faninn¢ v ntenciline
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De manera general, en este mercado los alimentos se comercializan a la intemperie bajo sol en
diferentes ocasiones en mesas de madera o de hierro, canastos o directamente en el suelo o sobre
cartones, lonas plasticas, sdbanas. Estos elementos no son faciles de limpiar y no se mantienen en
condiciones higiénicas.

Nota: Venta de productos en el suelo, cajas y superficies de madera en el mercado de Dajabon (Agosto, 2022)

W!antenimiento y limpieza
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos, solo se realiza una recogida de residuos antes y después al terminar las actividades de

venta supervisada por una persona. Tampoco existe una area destinada al lavado y desinfeccion
de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

1.1.1.2 ntrol ndicion r t

En el establecimiento los alimentos se almacenan en estantes directamente en la pared y la altura
del techo, algunos colgados del techo no estan separados seglin su naturaleza. En los almacenes
no se visualizo refrigeradores para alimentos que requieren bajas temperaturas, es decir que, no
se dispone de mecanismos para controlar la temperatura y humedad para asegurar la inocuidad y
conservacion correcta de los alimentos.

Las carnicerias cuentan con refrigeradores, los cuales no se encuentran en las condiciones
higiénicas dptimas para almacenamiento adecuado de carnes, tampoco cuentan con controles de
temperaturas. Se visualizé la comercializacion de productos carnicos embutidos a temperatura
ambiente y de acuerdo con una entrevista a varios comerciantes de estos productos estos suelen
almacenarlos en esas mismas condiciones hasta por 7 dias o hasta su venta.

Nota: Productos de sin refrigeracion en el mercado de Dajabon, (Agosto, 2022)
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No existe control de temperatura y/ condiciones para ninguno de los productos, generalmente los
alimentos se comercializan a temperatura ambiente incluyendo las carnes y otros productos
altamente perecederos.

1.1.1.2.6. Control de plagas

No existe un plan para el control de plagas; el
mercado es una instalacion abierta, puede
acceder cualquier plaga, animal doméstico o no,
aves de corral y/o plagas. Se pudo observar
aberturas en techos que permiten el acceso a
plagas. Las puertas son de metal con orificios
que permiten el acceso a plagas y animales
domeésticos y en la carniceria se pudo observar
una gran cantidad de moscas directamente sobre
los productos. El mercado de Dajabon es una
instalacion abierta, puede acceder cualquier
plaga, animal doméstico o no, aves de corral y/o
plagas.

Nota: Orificios en techos de establecimientos en el mercado de Dajabon (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE
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1.1.1.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal = Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningiin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempefiar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Dajabon, (Agosto, 2022)
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Tal como puede apreciarse en la siguiente imagen dentro de las instalaciones de este mercado
existen lugares destinados a la ventas de alimentos preparados para consumo humano, los cuales
no cumplen con la adopcién de normas higiénicas para preservar la inocuidad de los mismos,
esto representa un riesgo para los consumidores. En la imagen vemos exposicion a
contaminacion por medio de bacterias encontradas en la ropa como en el cuerpo, asi como
también residuos de los mismos alimentos preparados en los alrededores lo cual generaria la

presencia de plagas y los alimentos a preparar estan directamente en el piso. Se visualizan
personas consumiendo alimentos en esta misma area.

Nota: Puestos de venta de comida listos para consumir en el mercado de Dajabén, (Agosto, 2022)
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1.1.1.2.8. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacién suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua principalmente pastas,
harinas, arenque, sal, especias, etc.

Nota: Alimentos preenvasados sin etiqueta en el mercado de Dajabon, (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE
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1.1.1.2.9. Transporte

Los productos llegan en camionetas, camiones o carretillas (de material corrosivo), no se cuenta
con evidencia de que éstos se laven con frecuencia.

R s

Nota: Medios de transporte de comida en el mercado de Dajabon, (Agosto, 2022)
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1.1.1.3. Levantamiento administrativo

1.1.1.3.1. Caracterizacion de los/as actores del mercado

Los hallazgos del levantamiento muestran que, en el mercado de Dajabodn, al igual que los demas
mercados objeto de estudio, existe una dindmica binacional, como es de esperarse, dada su
ubicacion geografica. Tanto dominicana/os como nacionales haitiana/os, realizan actividades de
compra y venta en dichos espacios, donde se observa una amplia mayoria de personas haitianas,
sobre todo en el negocio de la venta ambulante. Los negocios comercializan tanto al por mayor
como al detalle, aunque existe un mayor auge en la venta minorista. Las mujeres dominan la
venta ambulante y minorista, con una amplia mayoria frente a los hombres. Las mujeres
comerciantes son adultas jovenes principalmente, las cuales se hacen acompaiiar de sus hija/os en
muchos de los casos. Asi mismo, lo indica el investigador Juan del Rosario (2007) “los/as
vendedores/as haitianos/as son mayormente mujeres, jefas de familia, con hija/os, con nivel
basico de escolaridad, para las/os cuales el mercado binacional representa su principal fuente de
sustento, basada en actividades de reventa de las mercancias en mercados secundarios de ambas
naciones”.

De su lado, el Banco Central (2018) obtuvo que el 73.3% de las y los vendedores haitianos/as son
mujeres. A diferencia de las y los vendedores dominicana/os, donde solo el 36% son mujeres.
Del Rosario (2007) atribuye la supremacia de vendedoras haitianas, a que, en esa parte de la zona
fronteriza, las mujeres son las principales proveedoras y administradoras de sus hogares, y en la
mayoria de los casos, aportan mas recursos econdmicos al hogar que el hombre, segiin consultas
que el banco realiz6 a lideres asociativas femeninas. Segun indica el gerente del mercado, el Sr.
Antonio Diaz, las mujeres estan en busqueda de su independencia econdémica; estima que a la
fecha el 80% de las y los comerciantes haitiana/os son mujeres.

Si bien es cierto que existe un amplio nimero de comerciantes en este mercado, solo 1,800 de los
3,100 existentes, cuentan con un puesto fijo registrado en la Alcaldia de Dajabon. Del total de
comerciantes, 2,480 son mujeres y 620 son hombres. No existe un registro actualizado de la/os
vendedora/es fija/os y ambulantes en el mercado. El listado de vendedora/es con puestos fijos
disponible en el mercado y en la Alcaldia sobre las y los vendedores que tienen puestos fijos,
solo contiene el nombre, apellido, no. de puesto asignado y monto a cobrar; no existe una
sistematizacion de los datos en torno al sexo, no. de identificacion, nacionalidad, no. de contacto
telefonico y direccion de estas personas. El registro de la/os vendedores ambulantes esta ausente,
no se dispone de un listado de esta/os vendedora/es, ni ninguna informacién en torno a la/os
misma/os; dada la informalidad con que operan ésta/os y por la naturaleza temporal o variable de
su trabajo, representa un desafio para el mercado la recogida de sus datos. Ver Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Dajabon. Perfil de las y los vendedores/as

Mujeres Hombres

70 % 95 %

7 de cada 10 Aprox. 9 de cada
vendedores/as 10 vendedores/as
son haitianos/as son minoristas

6 de cada 10 vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

Mt

Fuente: Consulta a actores del mercado de Dajabon. Agosto 2022.

QUALITY INSTITUTE
En consorcio con: ECORYS A
OCA ciosat e

37



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

== B KN
iy

1.1.1.3.2.Dindmica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacién con los mercados fronterizos,
el mayor valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones fronterizas informales se concentra en el
mercado de Dajabon; este mismo informe plantea que €ste ocupa la tercera posicion en cuanto a
las exportaciones formales, le superan Jimani y Elias Pifia, respectivamente. Estos intercambios
comerciales son de larga data, han evolucionado de forma espontdnea e irregular; impactando de
forma directa la dindmica comercial tanto haitiana como dominicana.

1.1.1.3.2.1 Productos comercializados

Dado el dinamismo y el tamafio de este mercado fronterizo, existe una oferta amplia de
productos, los cuales son comercializados tanto al por mayor como al por menor. Como pudo
observarse en el mercado, en cuanto a volumen de comercializacion, la venta de productos
agricolas, pecuarios y agroindustriales (como vegetales, huevos, pollos congelados, pastas
alimenticias, embutidos y aceites) es dominada por los vendedores dominicanos, los cuales se
desplazan desde diversas localidades del pais. La venta de productos industriales estd muy
diversificada, las mujeres haitianas tienen un amplio liderazgo en la venta de ropa, carteras,
bultos, correas, juguetes y bebidas alcohdlicas; las y los comerciantes dominicanos dominan la
venta de plasticos y productos de limpieza. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Dajabon. Principales productos comercializados

Aaricolas = Cebolla, tomate, zanahoria, ajo, papas,
9 plétanos, guineos, aji, apio, lechuga, mango,
otros.

/_/) Pecuarios *+ Pollo fresco, pollo congelado, huevo, carne
K*_// y cuero de res.

o : * Granos enlatados, arroz, pastas alimenticias,
il A.9 romdus embutidos, condimentos, alimentos cocidos,

> trial aceite, bebidas, otros.

? * Ropa nueva y usada, calzados, carteras y
Industrial bultos, correas, electrodomeésticas, plasticos,
jueguetes, productos de limpieza, otros.

-

Mineria * No observados

Mervacién directa. Mercado de Dajabon. Agosto 2022.
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1.1.1.3.2.2 Colaboracién vy articulacion entre los actores del mercado

Segun la entrevista realizada al gerente del mercado, dado el ambiente competitivo que se vive
en este, los comerciantes se han visto precisados a constituirse en asociaciones. Las cuales velan
por la organizacion de los turnos de ventas entre los vendedores oriundos de Dajabon y los
procedentes de otras provincias. En este orden de ideas, el gerente del mercado estima un total de
20 asociaciones, principalmente de comerciantes de huevos, pollos y vegetales; adicionalmente
existe una federacion de comerciantes. Cabe destacar que este tipo de instituciones estan
lideradas principalmente por hombres. Del Rosario (2007) “se destaca que la calidad de los
productos no es un tema relevante, lo més importante es el precio y esto permite el desarrollo de
una competencia intensa entre los comerciantes dominicanos. Esto ha obligado a organizar a
estos actores en asociaciones, las cuales no tienen otro interés mas que controlar la oferta, es
decir, la presencia de vendedores no organizados.”

El dia de mercado transcurre en un clima de caos y desorden, donde el flujo de vendedores y
consumidores es tal que limita la movilidad dentro del mercado. Lo cual en muchos de los casos
requiere que las personas sean separadas unas de otras mediante el uso de violencia (golpes),
utilizando “palos” por parte de la Policia Municipal. El equipo consultor fue testigo de actos de
violencia contra hombres y mujeres dentro de la muchedumbre, con el objetivo de abrir espacios
para transitar dentro del mercado. Asimismo, se pudo visualizar explotacion infantil. Llamoé
particularmente la atencidn el caso de un nifio de nacionalidad haitiana, de aproximadamente
9-10 afos, el cual estaba llorando dentro del mercado porque no queria vender agua en funditas,
y estaba siendo forzado a hacerlo; no se pudo validar quién le obligaba, aunque se comento en la
escena que lo hacia un familiar del mismo.

1.1.1.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Los clientes dominicanos llegan desde distintas localidades del pais, tanto en vehiculos propios
como en autobuses. La época del afio donde existe una mayor dinamizacion del mercado, por
flujo de cliente y niveles de ventas, abarca los meses de noviembre a febrero. Los actores
consultados manifestaron que el flujo de clientes haitiana/os ha mermado luego de la crisis
politica, social y econdomica que vive Haiti y que se ha acrecentado en el ultimo afio fruto del
asesinato del presidente Jovenel Moise. Esta crisis ha provocado una mayor desestabilizacion de
su moneda (Gourde), lo cual hace que para la/os clientes de origen haitiano no les resulte tan
rentable como antes la compra de productos en Republica Dominicana para revender en Haiti. El
gerente del mercado manifestd “los haitianos vienen, venden en el mercado, con lo que se ganan
aqui compran productos para venderlos en Haiti”. Seglin consultas realizadas en los portales web
del Ministerio de Economia y Finanzas de Haiti y del Banco Mundial, la Gourde, se ha
devaluado con relacion al dolar un 37% en el periodo 2021-2022 (septiembre), pasando de 89.23
gourdes por dolar a 121.99.
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1.1.1.3.3.Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo
1.1.1.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

Al igual que los demés mercados fronterizos, MERCAFRODA opera bajo el amparo de la Ley
216-11, promulgada por la Reptiblica Dominicana el 31 de agosto del afio 2011. Esta ley regula
el mercado de bienes y servicios desarrollados en los municipios que hacen frontera con Haiti.
La referida ley sefiala que el alcalde, es el encargado de ejecutar las medidas indicadas por el
Consejo Municipal, quien tiene como atribuciones, velar por el mantenimiento de las
condiciones de higiene y salubridad dentro del area en la cual se instalen los mercados, de
acuerdo con las normas sanitarias y las resoluciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, controlar y vigilar el cumplimiento de las normas de calidad, pesas y medidas.

En este sentido, la gestion administrativa y financiera del mercado de Dajabon estd en manos de
la Alcaldia de este municipio; a estos fines se dispone de un gerente del mercado, el cual estd a
cargo de velar por el buen funcionamiento del mismo y de gestionar el proceso de cobro de los
arbitrios en los puestos de ventas cada dia de mercado. Para la ejecucion de estas funciones, la
gerencia del mercado dispone de 51 empleados, distribuidos de la siguiente forma: gerente (1),
subgerente de seguridad (1), subgerente operativo (1), inspector del mercado (1), traductor (1)
secretaria administrativa (1), auxiliar secretaria administrativa (1), supervisores (9), cobradores
(19), personal de seguridad (9), electricista (1), plomero (1), conserjes (5).

Dias de operacion del mercado:

Los dias principales de operacion del mercado son los lunes y viernes, en horario de 8:00
a.m.-5:00 p.m.; asi como también se realiza un pre-mercado los domingos y jueves, en horario de
8:00 a.m.-4:00 p.m. En este sentido, el alcalde de Dajabon considera que los dias de pre-mercado
no son rentables para la Alcaldia ya que los recaudos por el cobro de los arbitrios no cubren los
cobros de operar el mismo.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. En el caso de los nuevos solicitantes, estos se acercan a la oficina del gerente del
mercado o la Alcaldia para que se evalte su solicitud y se le asigne un puesto fijo atendiendo a la
disponibilidad. En este sentido, los gestores del mercado indicaron que en la actualidad no hay
puestos fijos disponibles. En el caso de los vendedores ambulantes por lo regular se instalan en la
misma area del mercado. En ocasiones, son asistidos por el personal del mercado para su
ubicacion.
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Obligaciones de la/os arrendataria/os. La/os comerciantes que cuentan con puestos fijos en el
mercado poseen un contrato con la Alcaldia de Dajabon. Este contrato especifica que “el
arrendatario se compromete a mantener en buen estado el local comercial y al pago de los
arbitrios”. Si deja de pagar cuatro dias de mercado consecutivos, entonces pierde el derecho al
puesto. Asi mismo estipula que “al arrendatario le queda prohibida la realizacion de cualquier
transaccion o negociaciéon con relacion al local comercial dado en arrendamiento, sin el
consentimiento y previa autorizacion por escrito del ayuntamiento”. Cabe destacar que la/os
comerciantes s6lo poseen el contrato, no portan carnet de identificacion en el mercado o algin
documento en sus puestos de ventas de manera visible que avale que estd autorizada/o para el
uso del puesto de venta.

Segun el personal administrativo de la Alcaldia, los deberes establecidos en el contrato de parte
de la/os arrendataria/os se cumplen parcialmente, debido a que se presentan las siguientes

situaciones:
e La/os arrendataria/os ceden en uso los locales sin previa notificacion y/o aprobacion por
parte de la Alcaldia.

e Hay locales que permanecen vacios los dias de mercado.

e Mucha/os vendedora/es no pagan los arbitrios los dias de mercado y otros no pagan el
monto estipulado de forma completa.

e FEl cuidado de la infraestructura de los puestos de ventas es muy precario.

Sanciones. Las sanciones a la/os vendedora/es del mercado son muy minimas, algunos
consultados la catalogaron como inexistentes. Se resalta el hecho de que cuando un/a vendedor/a
no paga por el uso del puesto, le incautan la mercancia. En el caso de la/os vendedora/es con
puestos fijos, si duran 4 mercados consecutivos sin pagar por su puesto, pierde el derecho del
mismo, tal como lo establece el contrato referido con antelacion. En el marco del levantamiento
de informacién, representantes de la Alcaldia refirieron el Reglamento para el Mercado
Fronterizo de Dajabdn, el cual fue elaborado con la asistencia técnica del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual busca contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de gestion del Mercado Municipal Fronterizo de Dajabon (Mercafroda) y del
Ayuntamiento Municipal de Dajabon a través del mejoramiento de los sistemas contable,
administrativo y de organizacién interna. En este sentido, el personal que gestiona el mercado
manifesto la imperiosa necesidad de que este reglamento se aplique a cabalidad.
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Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Dajabon hay areas que estan vinculadas estrechamente con la
gestion del mercado, a saber:

® Departamento de Tesoreria: recibe los pagos de los arbitrios tanto de los locales del
mercado que pagan directamente como los recaudados por la gerencia de
MERCAFRODA.

e Policia Municipal: vela por el orden y la seguridad los dias de mercado.

e Departamento de ornato: envia brigadas de limpieza, antes y después de los dias de
mercado.

e Gerencia del mercado fronterizo de Dajabon: a cargo de la administracién del mercado.

En el mercado fronterizo, existen distintas instituciones gubernamentales encargadas de prestar
servicios para el buen desenvolvimiento del mismo y de su fiscalizacion. De su lado, los
representantes del Ministerio de Salud Publica supervisan en cierta medida las practicas de
manipulacion de alimentos; la Direccion General de Aduanas (DGA) estd encargada de la
recaudacion de impuestos por concepto de importacion y exportacion y el Cuerpo Especializado
en Seguridad Fronteriza Terrestre (CESFRONT) resguarda la seguridad y control de forma
permanente en la frontera. Ver Figura 7.

Figura 7. Mercado de Dajabon. Articulacion Interinstitucional para la Gestion del

Mercado
Alcaldia
Articulacion
Pﬁglll;:a interinstitucional DGA
CESFRONT

CUIEAM: vista a Actores del Mercado. Agosto 2022.
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1.1.1.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:

La mayoria de la/os vendedora/es realizan sus pagos los dias de mercado, los cobros inician cada
dia desde las 10:00 a.m. El monto a pagar depende del tamafio del puesto de venta, aunque no se
cobra de forma especifica por el metraje del mismo. Algunos puestos como los almacenes que
estan en la entrada del mercado pagan con una frecuencia anual, directamente en la tesoreria de
la Alcaldia. Otros como las bancas de loteria pagan con una frecuencia mensual. El Gerente del
mercado manifiesta que el recaudo es muy bajo, pues la mayoria de los vendedores no estan
dispuestos a pagar los arbitrios, sobre todo la/os vendedora/es ambulantes de origen haitiano;
como fue indicado, la mayoria son mujeres. El refiere que ésta/os se colocan en los pasillos del
mercado y se vuelve una situacion incontrolable. Indica ademas que, la/os vendedora/es
haitiana/os son muy unida/os y que velan en conjunto porque se resguarden sus derechos dentro
del mercado. A continuacion, se presenta la Tabla 1., la cual muestra una relacion de los montos
cobrados por tipo de puesto de venta:

Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de ventas. Mercado de Dajabon

Tipo de puesto de venta Monto de pago por Forma de pago
dia de mercado
(RDS)

Almacén grande Pago anual, monto Pagan directamente en la Alcaldia
no disponible.

Puesto de venta grande 150.00 - 200.00 - Pagan a los cobradores los dias de
300.00 mercado

Puesto de venta pequeiio 50.00 Pagan a los cobradores los dias de
100.00 mercado

Puesto de venta ambulante 25.00- 30.00-50.00 Pagan a los cobradores los dias de

mercado
Puestos de bancas de loteria 5,000.00 (mensual) Pagan directamente en la Alcaldia

Fuente: Entrevista al gerente del mercado y revision de documentos. Alcaldia de Dajabon. Agosto 2022.

Los cobros son realizados directamente por el personal del mercado, los cuales estan divididos
por zonas en funcion de las ubicaciones mostradas en la Tabla 1. Este proceso se realiza de forma
manual, sin la utilizaciéon de una herramienta tecnologica. Al momento del/de la comerciante
realizar el pago se le entrega un recibo. Ver Figura 8.
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Figura 8. Recibo de pago. Mercado de Dajabon

Ayuntamiento Municipal de Dajabén
{_Ilia TRy MERCAFRODA X
Recibo de Pago 1 23551

Puesto
Nombre
Monto RD$

GAPHIC IDEAS 2
EANCHEZ #63 DAIATON. Tal: BOS. 7580687
B29-288-0821

Firma

Fuente: Alcaldia de Dajabon. Agosto 2022.

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Dajabon reporta ingresos mensuales promedio por concepto de los recaudos de
los arbitrios del mercado ascendente a RD $773,759.50. Esto genera un ingreso promedio por
puesto de venta por RD$249.60. Como pudo observarse en el portal web de la Alcaldia, la
nomina mensual del mercado asciende a RD$250,600.00, lo cual genera un excedente bruto
aproximado de RD$523,159.5; faltando por cubrir otros vinculados con las operaciones
(mantenimiento, limpieza, otros) y la depreciacion de la infraestructura.

Segun Del Rosario (2007), las recaudaciones mensuales de este mercado ascendian a
RD$440,000.00; esto representa un incremento de un 76% en las recaudaciones en el periodo
2007-2022. Segtn la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segun lo establece
la legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Analisis Financiero del Mercado Ao 2022. Mercado de Dajabon

Ingresos mensuales (RDS$) Ingreso promedio por dia
de mercado por puesto de
venta (RDS)
Enero 729,370.00 26.14
Febrero 770,995.00 31.09

Lquatiny insTTuTe 773.137.00 3o
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Abril 748,510.00 26.83
Mayo 870,080.00 31.18
Junio 749,865.00 30.24

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Dajabon. Agosto 2022.

1.1.1.3.4.Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un nivel de participacion y
dinamismo que supera la evidenciada por los
hombres en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de
ropa, carteras, zapatos, bolsos, colchas, entre
otros articulos de vestir y del hogar. Asi mismo,
muchas de ellas se dedican a la venta de
productos comestibles, vegetales y de higiene
personal a muy baja escala, la cual puede
catalogarse como de subsistencia. Existe cierta
propension a que las mujeres adultas mayores se
dediquen a la venta de productos agricolas, de
higiene personal y condimentos, de su lado, las
mujeres adultas jévenes se observan mucho mas vinculadas a la venta de ropa usada, carteras y
zapatos, las cuales realizan su actividad comercial dentro de las instalaciones del mercado, las
cuales cuenta con mejores condiciones para la realizacion del trabajo. En términos generales, las
personas consultadas definen a las mujeres haitianas como trabajadoras y emprendedoras.

Las mujeres comerciantes se ven expuestas a
diversos tipos de violencia en el mercado y en
sus inmediaciones. En el marco de este
levantamiento pudo observarse las dificiles
condiciones bajo las cuales las mujeres realizan
su trabajo, pues se ven expuestas a golpes con
‘palos ", empujones, insultos, e incautacion de
mercancia de parte del personal que labora en el
mercado. Estos y otros tipos de violencia fueron
presentados por la Oxfam (2020), en el marco
del estudio sobre la violencia de género y la

&Como S
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independencia econdémica de las mujeres comerciantes en la frontera, en el cual se indica “en la
frontera dominico-haitana (Dajabon y Comendador) hay altos niveles normalizados de violencia
contra las mujeres, de diversa indole. Los principales problemas detectados en materia de
violencia de género son: agresion (9% de haitianas y 11% de dominicanas); robo (34% de
haitianas y 52% de dominicanas); cobros irregulares (25% de haitianas y 14% de dominicanas);
peleas (12% de haitianas y 6% de dominicanas); otros, como: acosos; faltas de respeto; malas
palabras e insultos raciales; empujones; manoseo; incautaciéon de mercancia; dafios y deterioro

voluntario a mercancia y medios de transportes; palizas y golpes de porra; macuteo y explotacion
(20% de haitianas y 18% de dominicanas). (OXFAM, 2020). Ver Figura 9.

Para atender este flagelo, en las instalaciones del mercado puede observarse un pdster en las
inmediaciones del area de bafios en el cual se presentan los pasos para denunciar la violencia de
género. En el mismo se incentiva a las mujeres, en idioma espafiol y creole para que reporten
casos de violencia llamando a la LINEA MUJER *212. Asi como también, en el mercado existe
personal de seguridad, tanto perteneciente a la Policia Municipal como a la CESFRONT, lo cual
permite el resguardo de la seguridad ciudadana.

Figura 9. Limitaciones Experimentadas por las Vendedoras. Mercado de Dajabon

Violencia fisica y verbal
normalizadas

Discriminacién hacia la
poblacion migrante

LIMITACIONES
EXPERIMENTADAS -
POR LAS Incautacion irregular de

VENDEDORAS mercancia

Cobros irregulares

Fuente: FElaboracion propia con base en las entrevistas, observacion directa y revision de datos
secundarios. Agosto 2022
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Al analizar la relacioén proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que no existe una brecha
de género en contra de las mujeres; pues este tipo de indicador mide la diferencia entre los
porcentajes de mujeres y hombres en una actividad particular, en este caso la comercializacion.
En este sentido, el porcentaje de mujeres en el mercado (80%) supera el porcentaje de hombres
(20%), lo cual genera una brecha méas bien en torno a los vendedores. Sumando al andlisis de la
situacion de las mujeres en este mercado, se concluye que la problematica de las mismas esta
centrada en la falta de equidad en cuanto al acceso a capital de trabajo y/o financiamiento para
desempefiar actividades rentables y de volumen considerable, a capacitacion para el desarrollo de
competencias técnicas y blandas y a grupos asociativos que promuevan acciones en pro de la
mejora de sus condiciones socioecondmicas.

En definitiva, en el contexto del mercado, se visualiza a las mujeres muy vulnerables y
empobrecidas, realizando actividades comerciales para el sustento basico de sus familias,
muchas veces bajo la inclemencia del sol y sentadas en el suelo, sin las mas minimas condiciones
para trabajar de forma digna.

1.1.1.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades en el mercado:

Componente Arquitectonico

e Desarrollo de un plan para reacondicionamiento de toda la planta fisica del mercado en
busqueda de disminuir los niveles de hacinamiento que presenta, con especial prioridad
en el area de los anexos informales, los cuales representan el mayor peligro.

e Dotar de espacios publicos de calidad, definir plazas para que los visitantes puedan
sentarse y descansar, el area de estacionamientos se presta para un plan de arborizacion
donde pueden generarse espacios con esos fines.

e Ampliacion y/o reubicacion de espacio para estacionamientos, el alcalde Santiago
Riveron ha planteado en varios escenarios esta necesidad, asi como la ampliacion general
del mercado.

e Reformulacion del area de carga y descarga, asi como los almacenes, para que den
servicio general al mercado.

o C(Creacion de un sistema de seguridad a través del monitoreo y control a través de la
instalacion de camaras de seguridad en el MERCAFRODA.

e Regularizar el abastecimiento y distribucion de la energia eléctrica a través de un plan
integral entre las autoridades, la/os comerciantes y EDENORTE.
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e Mejora, dotacion y cobertura a otras zonas de los nucleos de servicio sanitario, y mas que
nada propiciar una campana que motive su uso correcto.
Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.

Cumplir con las disposiciones del reglamento de R-032 de MOPC sobre sistema de
prevencion de incendios.
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Componente Higiene y Manipulaciéon de Alimentos

e Construccion de cubiculos de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos.
Eliminacion del vertedero de metales y plésticos.
Instauracion de programa de reciclaje.
Techado del 4rea de comercializacion de alimentos.
Prohibicién de transito vehicular durante las operaciones de comercializacion de
alimentos.
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.
Desarrollo de un programa de manejo integral de los residuos solidos en el
MERCAFRODA; considerado en el Plan de Desarrollo de Dajabon.
Colocacion de bafos en cantidad suficiente para las dreas de comercializacion de
alimentos.
Reubicacion de las granjas de animales ubicadas en los alrededores del mercado.
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).
Creacion y aplicacion de un plan de control de plagas.
Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).
Climatizacion de areas destinadas a la comercializacion de productos perecederos.
Definicion de controles temperatura de productos.
Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Adecuacion de drenajes para eliminacion de residuos liquidos.
Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de venta.
Capacitacion del personal en buenas practicas de higiene en la manipulacion de
alimentos.
Verificacion de estado de salud de los comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

e FElaboraciéon e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Evaluacion y adquisicion de un sistema automatizado para la gestion del mercado y para
la ejecucion de los procesos de cobro de los arbitrios.

e Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores actuales y potenciales, la
cual incluya informacion sobre género, numero de identidad, nacionalidad, direccion,
correo electronico, numero de contacto telefonico, tipo de puesto asignado y su
ubicacion.

e Elaboracion de los informes financieros del mercado, incluyendo los ingresos, costos y
gastos. Asi mismo, monitorear indicadores clave de desempeiio como: rentabilidad sobre
ingresos mensuales, recaudacion promedio diaria por puesto de venta y monto de

QIREREE2 1 dacion por dia de mercado. 9
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e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los vendedores para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e Desarrollo de programa de capacitacion para la/os cobradorea/s, supervisora/es y
personal de seguridad en torno a derechos humanos, violencia de género y manejo de
conflictos para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre todos los actores
que hacen vida en el mercado.

e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores con puestos
fijos.

e Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten con
una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo modo
sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control interno en el mercado en cuanto a la
supervision de los procesos de recaudos de arbitrios.

e Evaluacion del horario de entrada de los vendedores fijos y ambulantes, pues la entrada
de la/os vendedora/es no puede coincidir con la entrada de los compradores, ya que esto
provoca un caos en el mercado al momento de la apertura.

e Fortalecimiento de la seguridad en el mercado tanto para los vendedores como para los
compradores. Esto puede ser realizado tanto con el incremento del personal de seguridad
como a través de la instalacion de camaras de seguridad, bajo un monitoreo constante.

e Fortalecimiento de los mecanismos de deteccion, seguimiento y manejo de los casos de
violencia de género que se presentan en el mercado.

e Desarrollo de acciones en conjunto con las instituciones dominico-haitianas que velan
por el bienestar de las y los nifia/os y adolescentes, para prevenir y atender los casos de
violencia y explotacién infantil.

e Articulacion de acciones entre la gerencia del mercado, los grupos asociativos existentes
y las instancias del gobierno vinculadas con la gestion del mercado, en pro del
apuntalamiento del funcionamiento del mercado, en cuanto al cumplimiento de las
normativas, cuidado de las infraestructuras y la promocion de iniciativas en favor de la
promocion del comercio binacional.
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1.1.2 Mercado de Loma de Cabrera

Ubicacion:
¥ Provincia Dajabon, Municipi
) Loma de Cabrera, Seccion
Municipal Monte Grande
Direccién:
Calle 27 de Febrero
Dias de apertura:
Miércoles y Jueves
Horario:
8:00 a.m.-5:00 p.m.
Superficie:
4,056 m?
Superficie Infraestructura:
1995.22 m?

OCQ GLOBAL

s productos

Gobierno Central Industriales

Documentacion de Agricolas
propiedad: Mercancia:
ND Productos organizados: X
Construccién: Area de conservacion de
Edificacion: v alimentos: X
g:l;: ‘ff Higienizacion de alimentos: ¥
g Ambiente y Salubridad:

Estacionamiento de carga: X Vendedores ambulantes: v'
Estacionamiento para usuario: Higienizacion de puesto: X
X Entorno libre de animales: ¥
Infraestructura: Olores desagradables: v
Cubiculos: X
Almacén general: X
Seguridad:
Presencia de seguridad: X
Control de entrada y salida: X

Si (V) No (X)

En consorcio con:

Cideal

nistrativa:
Alcaldia de Loma de Cabrera
Cantidad de Vendedores
Espacio Fisico: 30
Ambulantes: 30
Costo del puesto:
RD$25-RD$500.00
Periodicidad del cobro :
Semanal y dias de mercados

‘ ECORYS A
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1.1.2.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.2.1.1 Entorno v ubicacion:

El mercado estd ubicado en el centro urbano del municipio de Loma de Cabrera, Provincia
Dajabdn, localizado en la manzana delimitada por las calles Restauracion (norte), 27 de Febrero
(sur), General Sotero Blanco (este) y Mella (oeste). Su céntrica ubicacion lo hacen un importante
punto de atraccidn para los lugarefios que van alli en busca de bienes, servicios y socializacion,
constituyendo el mas importante centro de intercambio comercial del municipio.

Imagen 1. Ubicacion del mercado Loma de Cabrera en relacion al municipio (Google Earth)
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1.1.2.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya que se encuentra
integrado a la trama urbana del municipio. Por la poca extension territorial del pueblo, los
clientes llegan generalmente caminando o a través de motocicletas y pasolas.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Loma de Cabrera

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares n/o Los/as usuarios/as usan las calles colindantes.

Accesos peatonales 4 No se definen como accesos formales identificados,
mas bien, son espacios que han resultado producto de la
evolucion del mercado.

Los moddulos comerciales que su fachada frentista da
hacia las calles tienen accesos independientes.

Accesos para personas n/o No se observan.
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan.

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, no representan una necesidad

visitantes importante por la dindmica de movilidad del pueblo,
quienes usan otros medios de transporte como motores
y pasolas.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este

motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion

de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles aledanas para cargar y desmontar
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Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en el centro del municipio.

1.1.2.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Loma de Cabrera se desarrolla en una porcion de terreno
de 1995.22 m?, y en dias de “feria” ocupa las areas y calles circundantes llegando a unos 4,056
m? en total (segun levantamiento base). La estructura original del mercado corresponde a tres
pequeiias naves construidas en muros de mamposteria y techadas en madera y zinc, alrededor de
las cuales se han anexado de manera informal otros tipos de estructuras similares, algunas con
techos de hormigoén, predominantemente en un nivel.

Segun el alcalde, Manuel Rodriguez, los comerciantes que ocupan la estructura fisica definida
del mercado, se quejan constantemente de los vendedores que ofrecen sus productos en la calle,
ya que estos no permiten que los cliente entren a consumir, lo que ha propiciado el descontento
de muchos comerciantes quienes han preferido abandonar la planta fisica del mercado para
vender en la calle, por lo cual se hace necesaria la readecuaciéon y ampliacion del mercado
existente.

Imagen izquierda, vista interior del prototipo de construccion original del mercado. Imagen derecha, vista de los
diferentes anexos a la estructura original.
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Imagen izquierda y derecha, vista de locales cerrados en condiciones de abandono, noétese la informalidad de los
anexos.

1

B i wtd A

Imagen izquierda y derecha, vista de los pasillos de circulacion internos.
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Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Loma de Cabrera
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CALLE 27 DE FEBRERO

Agefonila Ocupa espacio abierto y la
calle
Pecuario 138.00 12.79
Agroindustrial 409.00 37.91
' |Industrial 121.00 1121
Servicios 58.00 5.38
Banos 8.00 0.74
Locales sin uso 278.00 25.76
Almacenes 67.00 6.21

Fuente:claboracion propia
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1.1.2.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Loma de

Cabrera

Espacio
evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

El mercado no define una zonificacion
que los productos
comercializados de manera formal, solo

clasifique

las carnicerias tienen un espacio definido
para esos fines.

No existe control estricto que garantice
que productos de naturalezas distintas
sean mezclados en un mismo espacio.

Proporcion de
los espacios

Los espacios estan delimitados con
muros de blocks, lo que hace que los
comerciantes se limiten al espacio
asignado, exceptuando los comerciantes
que se ubican en las areas de circulacion.

No hay un criterio claro en cuanto a la
oferta y la demanda para asignar los
tamarfios de los puestos, algunos mddulos
lucian casi vacios y otros con una
excesiva cantidad de mercancia.

Ventilacion e

Las areas formales como las informales,
cuentan con un escaso sistema de
ventilaciéon e iluminacion natural, en la

No existe un ambiente adecuado que
propicie la prolongada estadia en el
mercado, ni las condiciones optimas para

los pasillos de circulacion son muy
diversos en proporcion.

iluminacion | mayoria de los casos los huecos | almacenar productos.
existentes se limitan a la necesidad de
acceso.
Las areas de circulacion son el resultado | Son ocupadas por comerciantes, lo cual
i de espacios de transicion y/o residuales | dificulta el recorrido.
. reas de que quedan entre una edificacion y otra,
circulacion

OCR GLOBAL
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1.1.2.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica v servicios:

La calidad y condiciones de la infraestructura fisica (techos, pisos, cerramientos) es muy
contrastante, hay muchos puestos que lucen en muy mal estado, incluso abandonados y cerrados,
pero hay otros en muy buenas condiciones, esto depende en gran medida del criterio de
mantenimiento del ocupante de turno. En cuanto al tema de seguridad de los locales, se siente un
ambiente mas relajado que el mercado de Dajabon, las puertas y protecciones son mas sencillas,
predominando las puertas metalicas.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Loma de Cabrera

Servicios

Agua potable Telefonia e Internet

Energia eléctrica

tinaco encima del puesto de
carniceria, rotulado como
una donacién de UNICEEF, el
cual es el unico recurso para
el almacenamiento de agua.

El abastecimiento de agua | La energia es abastecida por | La zona del mercado
potable por parte de INAPA | EDENORTE, la mayoria de | cuenta con buena
es escaso en todo el [ puestos cuentan con | cobertura de estos
mercado, se identificd un | contador/medidor eléctrico. | servicios.

Algunos locales no cuentan
con energia eléctrica.

OCQ GLOBAL
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1.1.2.1.6 Amenazas de origen geologico. hidrometeorologico v antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 1. Nivel de amenazas de origen geologico, hidrometeorologico para el municipio
Loma de Cabrera

Inundacién

Sismos
Berrumbes/ Tormentas y Elaboracion: propia.
: g huracanes
Deslizamiento Fuentes: Reglamento

Dominicano para el Analisis
Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Contexto

— : _

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
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1.1.2.2. Condiciones higiénicas las dareas de comercializacion alimentos
Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el

mercado de Loma de Cabrera

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 3 7.89
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 6 15.78
(N)No cumple -~ 29 76.31

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)

Descripcion _de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion
ndicion Higien merca Anexo 2.1

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no_cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A _(No_Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas bésicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Loma de Cabrera el nivel de cumplimiento de los requisitos
evaluados es de un 7.89% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el
15.78% de los requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe
una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el
76.31% de las condiciones exigidas no son cumplidas.
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A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Loma de Cabrera..

1.1.2.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Loma de Cabrera esta ubicado en una zona donde se puede acceder a los servicios
basicos, sin embargo los servicios sanitarios de este mercado no se encuentran en
funcionamiento.

Focos de contaminacion en el mercado de Loma de Cabrera

En el mercado de Loma de Cabrera se visualizan espacios que comprometen la salubridad,
inocuidad de los productos comercializados, los cuales suponen un riesgo potencial sobre la
salud y el bienestar de la comunidad. Entre estos se observa una zona utilizada como vertedero la
cual se encuentra ubicada detrds de las carnicerias, lo cual representa un foco de contaminacion
bioldgica directo para los productos comercializados en este mercado. Dentro de las éreas
destinadas a la comercializacion de productos se observa la existencia de espacios utilizados
como vertederos improvisados. En estos espacios existe una gran acumulacién de basuras
principalmente envases plasticos, ropas, carton y restos de comida. Al acercarse a estos espacios
también se perciben olores putrefactos y la presencia de heces fecales.

Nota: Vertedero detras de las carnicerias en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)

@ ‘ ECORYS A
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Por otro lado se evidenci6 alrededor de los espacios de venta la existencia de un lugar destinado
a la faena de animales (aves especificamente), en donde existe un alto riesgo de exposicion a
agentes bioldgicos patdogenos los cuales de acuerdo con Mirdn (2014), promulgan la incidencia
de enfermedades infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los animales y/o sus

productos o cadaveres, conocidas como zoonosis. Del mismo modo se evidencio la presencia y
circulacion de animales domésticos y aves en los alrededores de los puntos de venta.

Nota: Observacion directa en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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Del mismo modo se evidenci6 la presencia y circulacion de animales domésticos y aves en los
alrededores.

Nota: Presencia de animales en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE

En consorcio con: @ ECORYS A

oc n GLOBAL Cideal

64



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Condiciones higiénicas de los establecimientos

En el mercado de Loma de Cabrera existe una instalacion fisica (nave agroindustrial) la cual es
utilizada como un supermercado la misma no cuenta con ventanas y las paredes estan adecuadas
con estantes para productos lo cual dificulta la limpieza de estas zonas. Sin embargo, la mayoria
de los puestos dedicados a la venta de alimentos estan ubicados directamente en las calles. En
este mercado existen otros locales como las carnicerias, dotados de paredes de material poroso
(blocks), impidiendo asi una adecuada limpieza, estas también cuentan con orificios que facilitan
el acceso a plagas, pisos con grietas, sogas y utensilios suspendidos en los techo con signos de
suciedad, las ventanas son de hierro algunas cubiertas con carton o malla metalica y poseen
anchos orificios.

El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y
limpieza adecuado, las paredes estan construida de materiales porosos, los locales no cuentan
con ventanas, las puertas estan construidas de materiales corrosivos y los techos cuentan con
aberturas que permite el acceso a cualquier tipo de plagas.

Nota: Observacion directa en el
mercado de Loma de Cabrera (Agosto,
2022)
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1.1.2.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 1. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Loma de Cabrera

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores
de puestos de
venta

Division de
areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcién del hallazgo

El mercado se encuentra ubicado en una zona con pendiente por lo tanto
las aguas fluyen hacia abajo

No hay un lugar de eliminacion de desecho claramente identificado, ni
dotato de contenedores. Los residuos por esto son vertidos directamente
en los suelos o calles en los alrededores de los distintos espacios
destinados a la venta de alimentos. Durante las operaciones del mercado,
estos residuos se encuentran dentro del mercado, justamente cerca de
donde estos son generados, al finalizar son movidos fuera para su
recogida.

Estos residuos no son retirados con la frecuencia adecuada, esto genera
cumulo de residuos, albergues para plagas y focos de contaminacion.

Los alrededores de los puestos de venta estan expuestos a contaminantes
potenciales como animales y basura.

No existen divisiones de puestos de acuerdo al nivel de riesgo, en general
los productos se comercializan juntos y a granel tanto en la parte de la
infraestructura del mercado como en los puestos ambulantes ubicados en
las calles.

En el mercado de Loma de Cabrera existen dos letrinas sanitarias en
funcionamiento parcial sin lavamanos, estos no cuentan con ningln tipo
de suministro, digase agua, papel higiénico ni toallas para secado de
manos. No se cuenta con comunicaciones o advertencias sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar los sanitarios y antes
de reiniciar las labores de manipulacion de alimentos. Las instalaciones
sanitarias no se mantienen permanentemente limpias y ventiladas.

No existe un sistema de ventilacion en ningtn local, la condicion de las
calles aledanas a los locales permite la entrada continua de polvo a los
establecimientos

Los techos y demas instalaciones suspendidas no facilitan su limpieza y
mantenimiento.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de
contaminacion

-Contaminacion
del aire

-Focos de
contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion
cruzada

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos

-Contaminacion de
productos
-Corta vida util

-Contaminacion de
la instalacion
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Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Loma de Cabrera.

Nota, Bafos en el mercado de Loma de Cabrera

Nota. Evidencia de la acumulacion de
residuos en los alrededores de los puntos de
venta de alimentos

QUALITY INSTITUTE

En consorcio con: @ ECORYS A

oc n GLOBAL Cideal

67



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

1.1.2.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacion de carnes sobre mesetas, en superficies de
madera o plasticas. También se visualizan otros productos sobre fundas, lonas, sacos y canastos
los cuales se visualizan sucios.

Nota: Observacion directa en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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1.1.2.2.4. Mantenimiento v limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos, solo se realiza una recogida de residuos al terminar las actividades de venta
supervisada por siete personas. Tampoco existe una area destinada al lavado y desinfeccion de
equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

1.1.2.2.5. Controles de condiciones de productos

El local del mercado ocupado por un supermercado donde también se almacenan productos, no
cuenta con sistema de almacenamiento. Los alimentos se encuentran mezclados con otros
productos como productos de limpieza, articulos del hogar, cristaleria, ropa, etc. Se visualizan
alimentos colocados directamente en el piso.

Se dispone de refrigerador para almacenamiento de algunos productos especificos como
refrescos, jugos y embutidos sin embargo no se dispone de mecanismos para controlar la
temperatura y humedad para asegurar la inocuidad y conservacion correcta de los alimentos. Por
otro lado en las carnicerias, cuentas con freezers los cuales se mantienen permanentemente
abiertos, se observan en mal estado, sucios, corroidos. No existe ningin plan de limpieza de
estos.

Nota: Observacion directa en el mercado de Loma de

RIS . 2022)
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No existe control de temperatura y/ condiciones para ninguno de los productos, generalmente los

alimentos se comercializan a temperatura ambiente incluyendo las carnes y otros productos
altamente perecederos.

1.1.2.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y
control de plagas; la disposicion de las
instalaciones  facilita el acceso 'y
anidamiento de plagas y / o animales ya
que las puertas de los locales no cuentan
con ningun tipo de herramientas de control
indirecto ademas de esto, las aberturas en
techos y ventanas propician espacios
ideales para acceso directo. El mercado de
Loma de Cabrera es una instalacion abierta,
puede acceder cualquier plaga, animal
doméstico o no, aves de corral y/o plagas.

Nota: Abertura de techos en locales de Loma de Cabrera, (Agosto, 2022)
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1.1.2.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, uias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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1.1.2.2.8. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados
sin etiqueta dotada de informacion
suficiente para manipular, exponer,
almacenar y utilizar el producto de
manera inocua.

1.1.2.2.9. Transporte
No se evidencia la limpieza de los

medios de transporte y los recipientes
para productos a granel utilizados
para la movilizacion de productos.
Los productos llegan en canastos,
cubetas, camionetas, no se cuenta con
evidencia de que éstos se laven con
frecuencia.

Nota: Productos un acomodados en sacos en
el suelo en el mercado de Loma de Cabrera
(Agosto, 2022)
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1.1.2.3. Levantamiento administrativo

1.1.2.3.1. Caracterizacion de los/as actores del mercado

El mercado de Loma de Cabrera es el tipico espacio destinado al mercado publico del pueblo; el
cual se amplia de forma considerable el dia destinado para que las y los nacionales haitianos/as
se desplacen hacia esta zona para realizar sus actos de compra y venta de mercancia, llamado dia
de feria” Dentro de las instalaciones del mercado hay 30 puestos fijos y en las inmediaciones de
¢ste, comercializan aproximadamente 30 vendedores/as ambulantes, la mayoria de éstos son
haitianas. Las mujeres arrendatarias poseen el 20% de los puestos fijos; éstas se dedican a la
venta de vegetales y hortalizas. Los negocios se dedican principalmente a la venta minorista. El
100% de las y los vendedores con puestos fijos son dominicanos/as. Muchos de las y los
vendedores con puestos dentro del mercado, tienen décadas con la tenencia del mismo.
Algunos/as de estos/as arrendatarios/as permanecen con sus puestos de ventas cerrados de forma
permanente; sobre este particular, los/as consultados/as comentan que en algunos de los casos, se
trata de personas de buena posicion econdémica que no estdn muy interesadas en la
comercializacidon, sino mas bien en la tenencia del activo. Cabe destacar que el mercado ha
resultado poco atractivo en su interior y los clientes prefieren comprar en los negocios ubicados
en las afueras de este. Ver Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Loma de Cabrera. Perfil de las y los vendedores/as.

50 % 00 %

5 de cada10 vendedores/as
vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

5 de cada 10 vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

M

Fuente: Consulta a actores del mercado de Loma de Cabrera. Agosto 2022.
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1.1.2.3.2. Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Seglin el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Loma de
Cabrera, so6lo representan el 0.03% de las exportaciones informales desde la Republica
Dominicana con destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se
obtiene que éstas son ligeramente superiores a las exportaciones, representando el 0.3% del total
a nivel nacional. Basado en estas estadisticas, se desprende que el Mercado de Loma de Cabrera
no es un mercado principal en torno al intercambio comercial entre ambas naciones, mas bien
¢ste dinamiza la economia local y ofrece un medio de vida tanto a nacionales haitianos/as como
dominicanos/as.

1.1.2.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es limitada, se centra principalmente en
la venta de productos agropecuarios e industrializados (plasticos, ropa, productos de limpieza y
de higiene personal). Las y los comerciantes dominicanos/as que ofrecen sus productos y
servicios dentro de las instalaciones del mercado, comercializan principalmente, hortalizas,
carnes rojas (cerdo y res), pollo, pescado y servicios de reparacion de calzados. En el caso de las
y los nacionales haitianos/as se dedican a la venta ambulante en las inmediaciones del mercado,
éstos/as comercializan ropa usada, articulos de higiene personal, plasticos, entre otros. Asi
mismo, hay vendedores/as ambulantes, principalmente, dominicanos/as dedicados a la venta de
productos agricolas. Ver Figura 6.
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Figura 6. Mercado de Loma de Cabrera. Principales productos comercializados

Aaricolas e Repollo, zabahoria, lechuga, papg, gjies,
9 cebolla, ajo, jengibre, berenjena, tayota,
tomate, pepino, platano, verduras

@ Pecuarios e Carne de res, cerdo, pollo, pescado, huevo

e Enlatados, arroz, pastas alimenticias,
embutidos, condimentos, aceite, bebidas,

#Sjy Agroindus-

7~ trial lacteos, otros.
— : e Pléasticos, productos de limpieza y de higiene
g Industrial personal, ropa.
Mineria * No observados

Fuente: Observacion directa. Mercado de Loma de Cabrera. Agosto 2022.

1.1.2.3.2.2 Colaboracién y articulacion entre los actores del mercado

Seglin la entrevista realizada a los7as representantes de la Alcaldia de Loma de Cabrera, éstos
manifiestan que un solo comerciante, oriundo de la provincia Valverde, poco a poco ha ido
tomando el control de distintos puestos de ventas, los cuales han sido gestionados directamente
con los antiguos arrendatarios, sin la Alcaldia tener un rol directo en este traspaso. Este
comerciante posee un negocio tipo supermercado (pequefio), ubicado en la entrada del mercado;
los puestos de ventas adicionales que gestiona permanecen cerrados. Esta situacion genera que
una parte importante (aproximadamente 30%) del mercado esté inoperante. Esta situacion
preocupa a las y los representantes de la Alcaldia, pues estan interesados en dinamizar el
mercado y fortalecer el mismo.

Una situacion que preocupa a la Alcaldia es el hecho de que las y los comerciantes con puestos
fijos se consideran propietarios/as de los puestos, no arrendatarios/as. Asi mismo, hay otros/as
comerciantes con puestos fijos que mantienen cerrados de forma permanente sus comercios; esto
Eor iﬁual afecta negativamente su funcionamiento. Por lo cual, se hace necesaria la
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sensibilizacion a los vendedores para que éstos puedan comprender su rol dentro del mercado y
el de la Alcaldia, en pro de evitar situaciones complejas entre las partes, lo cual limita el buen
desarrollo del mercado.

1.1.2.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Los/as clientes/as del mercado son principalmente personas oriundas de Loma de Cabrera y
zonas aledafias. Asi mismo, existe un importante flujo de nacionales haitianos/as, sobre todo los
miércoles y sdbados. Los actores consultados indican que luego de la pandemia Covid-19, el
mercado ha decaido y las ventas han bajado considerablemente.

1.1.2.3.3. Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.2.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La gestion administrativa y financiera del mercado de Loma de Cabrera estd en manos de la
Alcaldia; a estos fines se dispone de una (1) inspectora del mercado, un (1) cobrador y una (1)
persona encargada de la limpieza del mercado de forma permanente.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera todos los dias de la semana. De manera especial, los miércoles y sabados se
realiza el mercado tipo feria, donde hay un mayor flujo de vendedores/as y compradores/as, tanto
de origen dominicano como haitiano. El horario de operacion es de 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. No existe un formulario de solicitud de un puesto de venta en el mercado, asi como
tampoco se firman contratos con los arrendatarios. Las personas que cuentan con puestos fijos
tienen ya muchos afios con los mismos, la mayoria entiende que el puesto es de su propiedad y
buscan pasarlos a sus hijos/as. Refieren los representantes de la Alcaldia que en este momento,
no hay disponibilidad de nuevos puestos fijos. En el caso de los vendedores/as ambulantes,
¢éstos/as sOlo colocan su mercancia en el area que consideren mas conveniente, sin previa
asignacion de la misma. Hay interés de parte de la Alcaldia para la firma de contratos con las y
los vendedores/as que cuentan con puestos fijos en el mercado.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los
arrendatarios/as y de los vendedores/as ambulantes. En este mercado no se cumplen
requerimientos minimos para el buen funcionamiento de éste, tales como:
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e La/os arrendataria/os ceden en uso los locales sin previa notificacion y/o
aprobacion por parte de la Alcaldia.

e Hay locales cerrados de forma permanente.

e El cuidado de la infraestructura de los puestos de ventas es muy precario.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas, pues se carece de un reglamento de
operacion del mercado y no se firman contratos con los arrendatarios/as. En la practica, cuando
los arrendatarios/as provocan algun tipo de desorden o hacen alguna préctica poco higiénica o los
amenazan con cerrarles sus puestos de ventas; en otros casos mdas delicados como la
comercializacion alimentos (carnes), en estado no apto para el consumo le han prohibido la
venta de este tipo de producto a ese vendedor/a.

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Loma de Cabrera hay areas que estan vinculadas estrechamente
con la gestion del mercado, a saber:

e Departamento de Tesoreria: recibe los pagos de los arbitrios de parte del cobrador del
mercado.

e Departamento de Ornato: envia brigadas de limpieza, antes y después de los dias de
mercado.

La Alcaldia de Loma de Cabrera articula acciones con instituciones como el Ministerio de Salud
Publica, sobre todo en temas de supervision del matadero, el cual no se encuentra en las
instalaciones del mercado.

1.1.2.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:

Las y los vendedores con puestos fijos realizan un pago semanal, el cual se efectiia solo los
sabados; de su lado los vendedores/as ambulantes realizan el pago por cada dia de mercado, en
este caso los miércoles y los sdbados. El monto a pagar varia en funcion de si es un vendedor/a
con puesto fijo o si es un vendedor/a ambulante. A continuacion se presenta la Tabla 1., la cual
muestra una relacion de los montos cobrados por tipo de puesto de venta:
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Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Loma de Cabrera

Tipo de puesto de venta

Monto pagado | Frecuencia de pago

(RDS$)

Supermercado en el area frontal del | 500.00 Paga una vez a la semana, los sabados
mercado

Puesto de venta fijo 50.00-200.00 Paga una vez a la semana, los sabados
Puesto de venta ambulante 25.00-50.00 Paga los miércoles y los sabados

Fuente: Entrevista a representantes de la Alcaldia. Alcaldia de Loma de Cabrera. Agosto 2022.

Los cobros de los arbitrios son realizados directamente por el cobrador destinado por la Alcaldia
para tales fines. Al momento del/de la comerciante realizar el pago se le entrega un recibo.
Luego el cobrador entrega en el Departamento de Tesoreria de la Alcaldia el dinero recaudado y
donde le es entregado un recibo de ingreso. Ver Figura 8.
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Figura 8. Recibo de ingreso. Mercado de Loma de Cabrera

rrem— : 1 so
“BE" AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE RECIBO DE INGRE

i LOMA DE CABRERA Tels: 809-579-4203
&E!b TESORERIA MUNICIPAL

RNC: 4-30-00440-5
FECHA

He recibido de:
RDS:

La suma de:

Por concepto de:

' A’
Fuente Numero: Tatoraifa Municipal

Fuente: Alcaldia de Loma de Cabrera. Agosto 2022.
Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Loma de Cabrera percibe ingresos mensuales promedio por concepto de los
recaudos de los arbitrios del mercado ascendente a RD $31,429.29. Esto genera un ingreso
promedio por puesto de venta por dia de mercado de RD$117.18. Para el calculo del cobro
promedio por dia de mercado, fue excluido el pago realizado por los/as comerciantes ambulantes
los miércoles, ya que el recaudo total del dia es muy bajo, éste oscila entre RD$200-600. Segun
las informaciones provistas en relacion a las cuotas cobradas a cada vendedor los dias de
mercado y la cantidad estimada de vendedores/as fijos y ambulantes, se obtiene, que la tasa de
recaudo es alta, pues el ingreso potencial proyectado se corresponde con los recaudos realizados.
Segun la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segun lo establece la
legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion. Ver Tabla 2.
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Tabla 2. Mercado de Loma de Cabrera. Analisis Financiero del Mercado Ano 2022.

Ingresos mensuales (RDS$) Ingreso promedio por dia de

mercado por puesto de venta
(RDS)
Enero 35,780.00 115.27
Febrero 30,740.00 121.83
Marzo 27,835.00 106.44
Abril 28,840.00 116.25
Mayo 38,025.00 121.50
Junio 29,830.00 120.02
Julio 28,955.00 118.98

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Loma de Cabrera. Agosto 2022.
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1.1.2.3.4.Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel
de participacion en este mercado. Las
provenientes de Haiti tienen un amplio
liderazgo en la venta de ropa, articulos
plasticos y de higiene personal. Esta venta
se realiza a muy baja escala, la cual puede
catalogarse como de subsistencia. Al
analizar la relacion proporcional entre
hombres y mujeres se obtiene que no
existe una brecha de género en contra de
las mujeres. En este sentido, el porcentaje
de mujeres en el mercado (60%) supera el
porcentaje de hombres (40%), lo cual
genera una brecha mas bien en torno a los
vendedores. En definitiva, en el contexto
del mercado, se visualiza a las mujeres
muy vulnerables y empobrecidas,
realizando actividades comerciales para el
sustento basico de sus familias, muchas
veces bajo la inclemencia del sol y sentadas en el suelo, sin las mas minimas condiciones para
trabajar de forma digna.
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1.1.2.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

e Desarrollo de un plan para reacondicionamiento integral de toda la planta fisica del
mercado en busqueda de disminuir los niveles de desorden y hacinamiento que presenta,
este plan debe considerar como prioridad la ampliacién o reubicacioén del mercado.
Adecuacion de areas de estacionamientos para motores y pasolas.

Creacion de areas de carga y descarga, integrada a un sistema de circulacion de servicios.
Construccion de nuevas areas de servicio sanitario,

Acceso a mejores condiciones del servicio de agua potable.

Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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Componente Higiene v Manipulacioén de Alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Construccion de cubiculos de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos.

Eliminacion del vertedero interno ubicado detrds de carnicerias y de espacios destinados
a faenado de animales por el riesgo de contaminacion que estos representan.

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje

Techado del area de comercializacion de alimentos.

Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Eliminacion de letrinas sanitarias y sustitucion por bafios adecuados con lavamanos e
insumos en cantidad suficiente para las areas de comercializacion de alimentos.
Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

Adecuacion de instalaciones de carnicerias

Climatizacion de areas destinadas a la comercializacion de productos perecederos.
Definicidon de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

QUALITY INSTITUTE

e FElaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores actuales y potenciales,
la cual incluya informacion sobre género, nimero de identidad, nacionalidad,
direccion, correo electronico, numero de contacto telefonico, tipo de puesto asignado
y su ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los/as vendedores/as con puestos fijos
en el mercado, sujeto a renovacion con base en el cumplimiento de sus deberes.
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e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con
puestos fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as
para el desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y
deberes para el buen funcionamiento del mercado.

e Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten
con una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo
modo sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Elaboracion de los informes financieros del mercado, incluyendo los ingresos, costos
y gastos. Asi mismo, monitorear indicadores clave de desempefio como: rentabilidad
sobre ingresos mensuales, recaudacion promedio diaria por puesto de venta y monto
de recaudacion por dia de mercado.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control interno en el mercado en cuanto a la
supervision de los procesos de recaudos de arbitrios.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con
la gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.
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1.1.3 Mercado de Restauracion

. Ubicacion:
ﬁ| Provincia Dajabén, Municip
Restauracion, Seccitn

Municipal Restauracion (Zona

Urbana)
Direccidém:

Av. San José
Dias de apertura:
Jueves
Horario:

8:00 a.m.-5:00 p.m.
Superficie:
2,302.00 m?
Superficie Infraestructura:
585.18 m?

OCQ GLOBAL

productos

Ayuntamiento Industriales Alcaldia de R

nistrativa:
estauracion

Documentacion de Agricolas Cantidad de Vendedores
propiedad: Mercancia: Espacio Fisico: 5
NID Productos organizados: X Ambulantes: 22
Construccion: Area de conservacién de Costo del puesto:
Ed'ﬁcal:'c'_é?’ v alimentos: X RD$25-RD$500.00
g,:o:: z Higienizacion de alimentos: X Periodicidad del cobro ;
Ent Dr‘“ ) Ambiente y Salubridad: Mensual y semanal

Estacionamiento de carga: X V_er_]dedm?s ambulantes:
Estacionamiento para usuario:  Higienizacion de puesto: X
X Entorno libre de animales: X
Infraestructura; Olores desagradables:
Cubiculos; ¥
Almacén general: X
Sequridad:
Presencia de seguridad: ¥
Control de entrada y salida: ¥

Si (V) No (X)
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1.1.3.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.3.1.1 Entorno v ubicacion:

El mercado esta ubicado en el centro urbano del municipio de Restauracion, Provincia Dajabon,
localizado en una porcidon de terreno con un importante accidente topografico, el cual estd
delimitado por la avenida San José (norte), Calle Antonio de La Maza (sur), propiedad privada
(este) y calle S/N (oeste). A pesar de poseer una céntrica ubicacion, por las condiciones de
deterioro fisicas en que se encuentra y la limitada oferta que presenta, no constituye un gran
atractivo para los lugarefios.

Imagen 1. ubicacion del mercado de Restauracion en relacion al municipio (Google Earth)

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.3.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya que se encuentra
integrado a la trama urbana del municipio. Por la poca extension territorial del pueblo los clientes
llegan generalmente caminando o a través de motocicletas y pasolas, se pudo observar que
muchos comerciantes llegan desde Haiti en mulas y burros.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Restauracion

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares n/o No se observan

Accesos peatonales 2 Posee dos accesos peatonales, ambos a través de
escalinatas.

Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, no representan una necesidad

visitantes importante por la dinamica de movilidad del pueblo,
quienes usan otros medios de transporte como motores
y pasolas.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este

motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion

de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles aledanas para cargar y desmontar

Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en el centro del municipio.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.3.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Restauracion se desarrolla en una porcion de terreno de
585.18 m?, y en dias de “feria” ocupa las areas y calles circundantes llegando a unos 2,302 m?
(segun levantamiento base). La estructura original del mercado corresponde a una edificacion de
217 metros cuadrados, construida en muros de mamposteria y techada en zinc y un sistema de
bdvedas en estructura ligera. En el area posterior a esta estructura, hay varias edificaciones
anexas de hasta dos niveles.

La edificacion original estd dividida en 7 mddulos los cuales tienen su acceso a través de un
unico pasillo central, donde se ubican 3 modulos exhibidores tipo estantes, en la explanada
frontal se ubica 1 modulo en estructura ligera (madera y zinc) y en la parte posterior existen 4
edificaciones independientes, 2 de las cuales son en 2 niveles.

Imagen izquierda, vista de las condiciones de accesibilidad al mercado. Imagen derecha vista interior de la
estructura del mercado, notese las filtraciones al fondo.

Imagen izquierda, Area de transicion externa posterior, al fondo los bafios. Imagen derecha vista de las
edificaciones posteriores anexadas.

QUALITY INSTITUTE
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Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Restauracion
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Agricola Generalmente en la calle
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Fuente:elaboracion propia
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1.1.3.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Restauracion

Espacio

evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

La planta fisica del mercado es ocupada
en gran porcion por un solo comerciante,
hay una limitada oferta y extension
espacial.

Por la extension espacial y limitada oferta
no se identifica una problematica espacial
importante en este sentido.

Proporcion de
los espacios

Los modulos son muy diferentes en
espacio, algunos resultan insuficiente
para la cantidad de mercancia.

La falta de espacio hace que se utilicen
los espacios de circulacion para venta y
exhibicion de mercancia.

Ventilacion e

La edificacion original del mercado,
cuenta con un escaso sistema de

ventilacion e iluminacion natural, sin

No existe un ambiente adecuado que
propicie la prolongada estadia en el
mercado, ni las condiciones dptimas para

mercancias.

iluminacion | embargo. Los anexos en la parte | almacenar productos.
posterior tienen otro tipo de estructura
donde se muestran huecos de ventanas.
De acuerdo a la demanda, las areas de | Son ocupadas por comerciantes, lo cual
Areas de circulacion tienen buena proporcion, sin | dificulta el recorrido.
circulacion | embargo, se encuentran ocupadas con

OCQ GLOBAL
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1.1.3.1 ndicion la infraestructura fisica rvicios:

La edificacion original del mercado estd en progresivo deterioro, el plan municipal de desarrollo
del municipio de Restauracion 2020-2024 dice lo siguiente acerca del mercado: Uno de los
principales problemas en la edificacion, es su escaso espacio y lo antiguo del mismo, por lo que
tiene problemas de filtraciones y deterioro en techos y paredes, ademds presenta problemas de
drenaje cloacal y necesita remozamiento y mantenimiento. Los espacios publicos exteriores al
mercado por parte de los vendedores agropecuarios dificultan el transito y provocan
inadecuadas condiciones de higiene en su entorno.

Datos que pudieron ser corroborado en este levantamiento; el interior del mercado se encuentra
en condiciones deplorables, contrasta con como luce desde el exterior ya que cuenta con buenas
condiciones de pintura, los anexos en la parte posterior lucen en condiciones aceptables
(externo).

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Restauracion

Servicios

Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

No hay abastecimiento de | La energia es abastecida por [ La zona del mercado

agua potable. EDENORTE. cuenta con una cobertura
aceptable de estos
servicios.
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1.1.3.1.6 Amenazas de origen geoldégico. hidrometeorologico v antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de

Restauracion
Sismos Inundacién
Berrumbes/ Tormentas y Elaboracion: propia.
: g huracanes
Deslizamiento Fuentes: Reglamento

Dominicano para el Analisis
Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Contexto

— . .

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
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1.1.3.2. Condiciones de higiene en las areas de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Restauracion

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 2 5.26
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 8 21.05
(N)No cumple -~ 27 71.05

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)

Descripcion de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item
inspeccionado.

OM _(Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma po_es aplicable en la linea de produccion y

comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Restauracion el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados
es de un 5.26% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 21.05% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 71.05% de

las condiciones exigidas no son cumplidas.
2
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A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Restauracion .

1.1.3.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Restauracion estd ubicado en una zona donde no se puede acceder a los servicios
basicos, tales como agua y eliminacioén de excretas.

Focos de contaminacion en el mercado de Restauracion

En el mercado de Restauracion se
visualizan espacios que comprometen la
salubridad, inocuidad de los productos
comercializados, los cuales suponen un
riesgo potencial sobre la salud y el
bienestar de la comunidad. Entre estos
se observan justamente detrds del local
de venta de alimentos se encuentra una
letrina sanitaria fuera de servicio y se
puede visualizar en los alrededores de
esta la presencia de residuos, heces
fecales y malos olores, este espacio
representa un foco de contaminacion
biologica y del aire para los puestos de
venta de alimentos.

Nota: Bafios en el mercado de Restauracion
(Agosto, 2022)
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Por otro lado se evidencid que alrededor de los espacios de venta se evidencid la presencia y
circulacion de animales domésticos y aves en los alrededores , en donde existe un alto riesgo de
exposicion a agentes biologicos patogenos los cuales de acuerdo con Mirdn (2014), promulgan la
incidencia de enfermedades infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los animales
y/o sus productos o cadaveres, conocidas como zoonosis.

Fuente: Circulacion de animales en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)
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Condiciones higiénicas de los establecimientos

El mercado de Restauracion tiene una estructura la cual cuenta con una carniceria, un espacio
para venta a granel y espacio para abastecimiento de productos preenvasados. La mayoria de los
espacios dedicados a la venta de alimentos estan ubicados a la intemperie, directamente sobre el
suelo. Existe una instalacion fisica del mercado la cual es utilizada como un supermercado la
misma no cuenta con ventanas y las paredes estan adecuadas con estantes para productos lo cual
dificulta la limpieza de estas zonas. En este mercado existe una carniceria dotada de paredes de
material poroso y pisos agrietados, impidiendo asi una adecuada limpieza.

Nota: Modulo de venta en el mercado de Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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En este mercado existen otros locales como las carnicerias, dotados de paredes de material
poroso (blocks), impidiendo asi una adecuada limpieza, estas también cuentan con orificios que
facilitan el acceso a plagas, pisos con grietas, sogas y utensilios suspendidos en los techo con
signos de suciedad, las ventanas son de hierro algunas cubiertas con carton o malla metalica y
poseen anchos orificios. El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no
permite su mantenimiento y limpieza adecuado.

Nota: Modulo de venta en el mercado de
Loma de Cabrera (Agosto, 2022)
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1.1.3.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Restauracion

Item
Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de
areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo
Hay un sistema de canaletas

En la instalacion del mercado hay un contenedor de residuos, sin
identificacion y ubicado al lado de los alimentos a granel. En las afueras del
local, en puestos de comercializacion de alimentos depositan sus residuos lo
mas cercano a sus puestos directamente en el suelo. En el local se remueven
diariamente los desechos generados y en los espacios de venta ubicados en
las calles estos no son removidos con la frecuencia adecuada sino el dia
antes de iniciar el mercado y después de finalizar las operaciones de venta
lo cual genera cimulo de residuos, albergues para plagas y focos de
contaminacion durante las operaciones de venta de alimentos.

Hay cumulo de residuos por falta de contenedores

No existen divisiones de puestos de acuerdo al nivel de riesgo, en general
los productos se comercializan juntos y a granel tanto en la parte de la
infraestructura del mercado como en los puestos ambulantes ubicados en las
calles. Se visualizd la comercializaciéon de productos para alimentacion
animal al lado de productos para consumo humano.

En el mercado Restauracion no existen instalaciones sanitarias, por ende no
se cuenta con ningun tipo de suministro, digase agua, papel higiénico ni
toallas para secado de manos. No se cuenta con comunicaciones o
advertencias sobre la obligatoriedad de lavarse las manos después de usar
los sanitarios y antes de reiniciar las labores de manipulacion de alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningun local, la condicion de las
calles aledafias a los locales permite la entrada continua de polvo a los
establecimientos

La instalacion fisica del mercado no cuenta con ventanas, las puertas son de
hierro con aberturas lo que permite la circulacion de aire sin embargo con
el foco de contaminacion en la letrina sanitaria ubicado proximo a las
puertas traseras se genera una contaminacion por el flujo de aire desde esa
zona contaminada a las zonas de comercializacion de alimentos, asi como el
paso de polvo y la exposicion a lluvias. En el establecimiento los techos
estan elaborados de materiales absorbentes y dificiles de limpiar y se
visualizan fisuras. En este mercado existe una carniceria dotada de
estructuras colgantes, sogas, ganchos y utensilios suspendidos en los techo
con signos de suciedad.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)
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Consecuencias

-Contaminacion
del aire

-Focos de
contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion
cruzada

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos

-Contaminacion de
productos
-Corta vida 1til

-Contaminacion de
la instalacion
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Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Restauracion

Nota. Instalaciones suspendidas con signos de
suciedad, sosteniendo carne

Nota. El envase superior contiene maiz para
consumo humano v el envase posterior
contiene alimento para congjos
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1.1.3.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios y recipientes que entran en contacto directo con alimentos estan fabricados de
materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se encuentran en buenas
condiciones de limpieza y orden pero segun los comerciantes entrevistados estos dicen llevar sus
herramientas a sus casas al terminar sus operaciones de venta y una vez alli proceden a lavarlas.
No se cuenta con evidencia de que esto se realice.

Las superficies para comercializacion de alimentos entran en contacto directo con el suelo, y son
de materiales absorbentes madera o lonas en las cuales se evidencia suciedad.

Nota: Comercializacion de productos sobre plasticos y sacos el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)
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1.1.1.14.4. Mantenimiento v limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos, solo se realiza una recogida de residuos antes y después al terminar las actividades de
venta supervisada por una persona. Tampoco existe una area destinada al lavado y desinfeccion
de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

1.1.1.14.5. Controles de condiciones de productos

En el establecimiento los alimentos se almacenan en estantes directamente en la pared y la altura
del techo, algunos colgados del techo no estan separados segun su naturaleza. En el
establecimiento cuentan con refrigeradores para alimentos que requieren bajas temperaturas, sin
embargo no se dispone de mecanismos para controlar la temperatura y humedad para asegurar la
inocuidad y conservacion correcta de los alimentos.

En la carniceria hay un congelador, no se controla la temperatura ideal de la carne y
generalmente se mantiene a la intemperie a temperatura ambiente para su comercializacioén de
esta. Se observan en mal estado, sucios, corroidos. No existe ningtin plan de limpieza de estos.

Nota: En la imagen de la izquierda se observan las
condiciones del refrigerador de la carnicera y en la imagen derecha se observan carnes en superficies porosas,
utensilios sucios y basura dentro del local en el mercado de Restauracion, (Agosto, 2022)
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No existe control de temperatura y/ condiciones para ninguno de los productos, generalmente los
alimentos se comercializan a temperatura ambiente incluyendo las carnes y otros productos
altamente perecederos.

1.1.3.2.6. Control de plagas

No existe un plan para el control de plagas; el
mercado es una instalacion abierta, puede
acceder cualquier plaga, animal doméstico o no,
aves de corral y/o plagas. Se pudo observar en el
local, hay aberturas en techos que permiten el
acceso a plagas. Las puertas son de metal con
orificios que permiten el acceso a plagas y
animales domésticos y en la carniceria se pudo
observar una gran cantidad de moscas
directamente sobre los productos. El mercado de
Restauracion es una instalacion abierta, puede
acceder cualquier plaga, animal doméstico o no,
aves de corral y/o plagas.

Nota: Presencia de moscas en las carnes de venta en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)

Nota: Fisuras en los techos en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)
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1.1.3.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, uias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Restauracion (Agosto, 2022)
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1.1.3.2.8. Informacion de los
productos
Se visualizan alimentos preenvasados
sin etiqueta dotada de informacion
suficiente para manipular, exponer,

almacenar y utilizar el producto de
manera inocua.

1.1.3.2.9. Transporte

Para los puestos ambulantes los
productos generalmente son
transportados en animales como
caballos y Dburros desde Haiti
utilizando con recipientes arganas (un
tipo de bolsa hecha a mano con
guano). Otros productos vienen en
camionetas y camiones a granel. Para
el establecimiento diferentes empresas
locales suplen los productos en
camiones cerrados, no se vigila la
limpieza de estos.

Fuente: Productos preenvasados sin etiqueta y animales como medio de transporte de alimentos en el mercado de
Restauracion (Agosto, 2022)
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1.1.3.3.Levantamiento administrativo

1.1.3.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

El mercado de Restauracion es el tipico espacio destinado al mercado publico del pueblo; el cual
se amplia de forma considerable el dia de “feria”, el cual estd destinado para que las y los
nacionales haitianos/as y dominicanos/as se desplacen hacia esta zona para realizar sus actos de
compra y venta de mercancia. Dentro de las instalaciones del mercado hay 7 puestos fijos y en
las inmediaciones de éste, hay aproximadamente 22 vendedores ambulantes, la mayoria de
¢stos/as son haitianos/as. Una mujer arrendataria cuenta con 3 de los 7 locales del mercado, uno
de los locales se dedica a la venta de productos de consumo masivo “colmado”, una tienda de
ropa y de venta articulos personales y el otro es un almacén para destinado a resguardar los
productos de limpieza como detergentes, para asi no tenerlo en un mismo con los alimentos en el
colmado. Estos locales han pasado de una a otra generacion, su madre, antigua arrendataria, fue
una de las fundadoras del mercado. El 100% de las y los vendedores/as con puestos fijos son
minoristas y de nacionalidad dominicana.

En cuanto a los vendedores/as ambulantes, la mayoria son haitianos/as, de los cuales no se
dispone de un listado, dada la informalidad con que operan ésta/os y por la naturaleza temporal o
variable de su trabajo. Cerca del 85% de las y los vendedores haitianos son mujeres, igual como
ocurre en otros mercados estudiados. Cabe destacar que los nacionales haitianos/as que hacen
negocios en Restauracion no tienen documentacion legal en la Republica Dominicana, en este
caso los jueves la Guardia Nacional no les solicita documentacion, siempre y cuando esté
transportando mercancia para la venta en el mercado. Los productos comercializados y la
cantidad de vendedores/as ambulantes varian segtn la época de cosecha en Haiti. En el momento
de la recoleccion de datos (agosto) en el marco de este levantamiento, el aguacate estaba siendo
ampliamente comercializado, dada esta razon. Ver Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Restauracion. Perfil de las y los vendedores/as.

Mujere

70 % 00 %

7 de cada 10 vendedores/as
vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

Aprox. 2 de cada 10
vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

gLl

Fuente: Consulta a actores del mercado de Restauracion. Agosto 2022.
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1.1.3.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Seglin el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Restauracion,
solo representan el 0.6% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con
destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que éstas
son superiores a las exportaciones, representando el 1.5% del total a nivel nacional. Basado en
estas estadisticas, se desprende que el Mercado de Restauracion no es un mercado principal en
torno al intercambio comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local y
ofrece un medio de vida tanto a nacionales haitianos/as como dominicanos/as.

1.1.3.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado va desde los agropecuarios hasta los
industrializados; en este sentido, dentro de las instalaciones del mercado se comercializa ropa
nueva, juguetes, articulos plasticos, productos comestibles (pastas alimenticias, lacteos, bebidas,
platanos, granos, etc.), y de limpieza, carne de res y de cerdo, y los servicios de sastreria; asi
como también hay un almacén de colchones.

En el 4rea externa a las instalaciones del mercado, se desarrolla el mayor flujo de comercio, en
el cual se observan tres tipos de vendedores/as ambulantes:

1) Vendedoras ambulantes haitianas: estas mujeres constituyen el principal grupo de
vendedores/as de este mercado; éstas comercializan: ropa usada, aguacate (de temporada),
yuca, lenceria de cama, arroz, ajo, sazones, maquillaje, articulos de higiene personal,
calzados, articulos de plastico, panes y dulces, maiz en grano, entre otros. Los productos que
comercializan lo traen directamente de Haiti.

2) Vendedoras ambulantes dominicanas: algunas mujeres dominicanas se dedican a la venta de
ropa nueva y usada.

3) Vendedores ambulantes dominicanos: éstos son pocos, los mismos por lo general colocan y
venden los productos en sus propios camiones o camionetas, en las inmediaciones del
mercado; estos comercializan productos agricolas perecederos como: ajies, tomate, tayota,
pepino, platano, lechuga, berenjena, entre otros. Ver Figura 6.

Segun Luis Rafael Almonte, responsable de cobrar los arbitrios en el mercado, los hombres que
comercializan vegetales en el mercado provienen principalmente de la Provincia Santiago (es
muy probable que se abastezcan en el mercado del hospedaje de Santiago); los mismos no tan
solo comercializan en el mercado de Restauracion, sino también en Santiago Rodriguez y en
Dajabon.
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Figura 6. Mercado de Restauracion. Principales productos comercializados

Aaricolas * Aguacate, repollo, zanahoria, lechuga, papa,
g9 ajies, cebollg, ajo, berenjena, tayota, tomate,
pepino, platano, verduras

@ Pecuarios e Carne de res, cerdo, huevo

AR - * Enlatados, arroz, maiz, pastas alimenticias,
AR 1N Ag romdus embutidos, condimentos, aceite, bebidas,
- 4 trial lacteos, otros.
? * Plasticos, productos de limpieza y de higiene
? Industrial personal, ropa nueva y usada, calzados,
' juguetes
Mineria * No observados

Fuente: Observacion directa. Mercado de Restauracion. Agosto 2022.

1.1.3.3.2.2 Colaboracién y articulacion entre los actores del mercado

Los/as comerciantes que estan dentro del mercado son muy pocos (7), la mayoria tiene muchos
afios ocupando el puesto del mercado. Segun la entrevista realizada a una de las comerciantes
que ocupa la mayor cantidad de puestos de venta (3), esta manifiesta que existe un buen clima de
colaboracion entre todos/as las y los actores, no se evidencian conflictos entre nacionales
haitianos/as y dominicanos/as. Como comerciantes, han realizado algunas de las mejoras que han
requerido las instalaciones del mercado, dado el deterioro del mismo.

1.1.3.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Los clientes del mercado son principalmente personas que residen en Restauracion y zonas
aledafas, tanto de nacionalidad dominicana como haitiana. Asi mismo, existe un importante flujo
de nacionales haitianos/as, sobre todo los jueves, el dia de feria. Los/as consultados/as refirieron
que el mercado esté estable, pero el auge del mismo depende de las temporadas de cosecha de los
rubros agricolas. Los productos principalmente demandados por los/as nacionales haitianos/as
abarcan principalmente: detergente, cloro, jaboén de lavar, pastas alimenticias y refrescos de
soda.
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1.1.3.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.3.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La gestion administrativa y financiera del mercado de Restauracion esta en manos de la Alcaldia
de este municipio; a estos fines se dispone de un (1) cobrador los arbitrios en el mercado; esta
misma persona se encarga de supervisar la limpieza y tiene dos (2) policias municipales a su
cargo. Adicionalmente, el dia anterior y el dia posterior a la feria, envian una brigada a realizar
la limpieza del mismo.

Dias de operacion del mercado:

Dentro de las instalaciones del mercado, los comercios operan todos los dias de la semana en
horario de 8:00 a.m. — 5:00 p.m. De manera especial, los jueves se realiza el mercado tipo feria,
donde hay un mayor flujo de vendedores/as y compradores/as, tanto de origen dominicano como
haitiano. El horario de operacion de la venta ambulante es de 6:00 a.m.-2:00 p.m.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. Todos los puestos de ventas dentro del mercado estan ocupados. La informacion en
torno a los procesos completados por los/as arrendatarios/as y sobre la firma de contratos de
arrendamiento de los puestos, es escasa, ya que no se pudo concertar una reunion con personal
administrativo y financiero de la Alcaldia (s6lo con el cobrador), en el marco de esta consultoria,
aunque se realizaron las gestiones de lugar.

En el caso de los/as vendedores/as ambulantes, éstos bajo la asistencia del cobrador, seleccionan
un lugar en las inmediaciones del mercado para vender su producto. A los fines de contar con
mayores niveles de organizacion, los puestos de ventas ambulantes estdn marcados con pintura
en las afueras del mercado. No existe ningun tipo de formalidad o registro en la Alcaldia para los
vendedores/as ambulantes, ya que es muy inestable su permanencia.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los
arrendatarios y de los/as vendedores/as ambulantes.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas, pues se carece de un reglamento de
operacion del mercado. En la practica, el cobrador se auxilia de dos policias municipales para
mantener el orden y garantizar el pago de los arbitrios. Cuando las y los vendedores/as
ambulantes no pagan el monto establecido, el proximo dia de mercado no pueden vender.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCQ GLOBAL Cideal

111



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

== B KN
iy

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Restauracion hay areas que estan vinculadas estrechamente con la
gestion del mercado, a saber:

e Departamento de Tesoreria: recibe los pagos de los arbitrios de parte del cobrador del
mercado.

e Departamento de Ornato: envia brigadas de limpieza, antes y después de los dias de
mercado.

e Policia Municipal: vela por el orden y la seguridad el dia de feria en el mercado.

Segun los consultados, no existe articulacion de acciones con otros organismos del Estado
Dominicano en pro de la gestion del mercado.

1.1.3.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:

Las y los vendedores/as con puestos fijos realizan un pago de los arbitrios directamente en la
Alcaldia; en torno a esto el cobrador del mercado indicé que no maneja informacion en cuanto a
la gestion del cobro de este tipo de vendedores/as. Esta informacion fue indagada también con
las y los comerciantes que ocupan puestos fijos en el mercado y se negaron a ofrecer informacion
sobre el monto y la forma de pago. Se pudo verificar en el Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024 del Municipio de Restauracion, que el pago para los mddulos del mercado oscilaba
entre RD$ 350-500 mensuales. En el caso de las y los vendedores/as ambulantes, éstos realizan
un pago entre RD$15.00-25.00, el dia de feria del mercado (cada jueves). Los/as vendedores/as
de viveres, los cuales comercializan en sus camionetas, pagan RD$50 por dia de mercado y los
que venden vegetales en sus camiones pagan RD$100. Las y los vendedores/as ambulantes (mas
pequenios) pagan RD$15.00-$25.00, principalmente de origen haitiano. A continuacion se
presenta la Tabla 1., la cual muestra una relacién de los montos cobrados por tipo de puesto de
venta:
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Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Restauracion

Tipo de puesto de venta Monto pagado (RDS) Frecuencia de pago

Vendedores/as con puestos | 350-500 Mensual
fijos dentro del mercado (7)

Vendedores de vegetales en | 100.00 Paga una vez a la semana, los
camiones (2) jueves
Vendedores de viveres en | 50.00 Paga una vez a la semana, los
camionetas (2) jueves
Puesto de venta ambulante | 15.00-25.00 Paga una vez a la semana, los
(aprox. 22): jueves

Fuente: Entrevista al encargado de cobro del mercado. Alcaldia de Loma de Restauracion. Agosto 2022.
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Analisis financiero del mercado:

Con base en las informaciones provistas por las y los consultados/as, se estima que la Alcaldia de
Restauracion percibe ingresos mensuales por concepto de los recaudos de los arbitrios de las y
los vendedores ambulantes, ascendentes a RD$ 2,640. Esto genera un ingreso promedio por
puesto ambulante de venta por dia de feria de RD$30.00. Como puede observarse el flujo
comercial en este mercado es limitado, lo cual no permite cubrir el costo operativo, del pago del
salario del cobrador, pues este indica que devenga RD$5,000 mensuales; esto genera un déficit
bruto de RD$2,360.00 mensuales. Tomar en cuenta que a estos costos se deben adicionar los
vinculados con la limpieza del mercado, el personal de la Policia Municipal (2 personas) y demas
gastos operativos/administrativos.

1.1.3.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un alto nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de Haiti
tienen un amplio liderazgo en la venta de ropa usada, condimentos y articulos de higiene
personal. Esta venta se realiza a muy baja escala,
la cual puede catalogarse como de subsistencia. Al
analizar la relacién proporcional entre hombres y
mujeres se obtiene que no existe una brecha de
género en contra de las mujeres; el porcentaje de
mujeres en el mercado (85%) supera el porcentaje
de hombres (15%), lo cual genera una brecha mas
bien en torno a los vendedores. Cabe destacar que
si bien las mujeres superan a los hombres en
cuanto a la cantidad de las mismas, no es asi en
cuanto al valor econémico de sus ventas, pues los
hombres dominicanos que venden vegetales y
viveres le superan en ingresos, segun lo reportado
por el cobrador del mercado.

Los y las actores consultados/as manifiestan que
no perciben diferencias en el trato a las mujeres
vendedoras en relacion a los hombres. Se destaca
el hecho de que algunas haitianas, vendedoras
ambulantes, tienen acceso a préstamos informales
realizados por prestamistas que vienen desde otras

o il D Y 7. provincias aledafias. Aun con este acceso a
financiamiento, en el contexto del mercado, se

visualiza a las mujeres muy vulnerables y empobrecidas sobre todo las vendedoras ambulante de
CREATIiano, realizando actividades comerciales para el sust S iy
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muchos casos acompafiadas de sus vastagos, bajo la inclemencia del sol y sentadas en el suelo,
sin las mas minimas condiciones para trabajar de forma digna.

1.1.3.4 Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

e Desarrollo de un plan para reacondicionamiento integral de toda la planta fisica del
mercado, este plan debe considerar como prioridad la ampliacion del mismo.

Adecuacion de areas de estacionamientos para motores y pasolas.

Creacion de areas de carga y descarga, integrada a un sistema de circulacion de servicios.
Construccion de nuevas areas de servicio sanitario.

Acceso a mejores condiciones del servicio de agua potable.

Senalizacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.

Mejorar el acceso a la red telefonica e internet.
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Componente Higiene v Manipulacioén de Alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Construccion de cubiculos de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos. (Ampliacion de los espacios de venta)

Utilizaciéon de medio de transporte adecuado para alimentos comercializados en este
mercado

Eliminacion de letrina sanitaria en desuso

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos adecuados con lavamanos
e insumos en cantidad suficiente

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

Adecuacion de instalaciones de carnicerias

Climatizacion de areas destinadas a la comercializacion de productos perecederos.
Definicidon de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

e FElaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Evaluacion de la situacion financiera del mercado en cuanto a ingresos y gastos, pues
de modo preliminar se proyecta deficitario.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as
para el desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y
deberes para el buen funcionamiento del mercado.
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e Desarrollo de un programa de registro y carnetizacion para vendedora/es informales
para que cuenten con una identificacion y dispongan de un lugar para la
comercializacion; del mismo modo sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control interno en el mercado en cuanto a la
supervision de los procesos de recaudos de arbitrios.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas

relacionadas con la gestion de los mercados, en pro del apuntalamiento del
funcionamiento del mismo.

QUALITY INSTITUTE
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Mercados de la Frontera Centro

1.1 Mercados de la Frontera Centro
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En la frontera centro se desarrollan los mercados binacionales de los municipios Comendador
(Comendador, Carrizal), Banica (Bénica y Hato Viejo) y Hondo Valle (Hondo Valle y Cafiada
Miguel). Las alcaldias de la frontera centro, suelen subastar la gestion de los mercados publicos,
como ocurre en Comendador, Banica y Hondo Valle. Dentro de las responsabilidades directas de
los responsables de los mercados estan la asignacion de los puestos de ventas, el cobro de los
arbitrios y el buen funcionamiento del mercado. De su lado, las Alcaldias estan a cargo de la
recogida de residuos solidos. Adicionalmente a los mercados subastados, estan los privados
(Carrizal, Hato Viejo, Canada Miguel), se caracterizan por ser negocios pertenecientes a
personas particulares. En estos casos, las Alcaldias no tienen incidencia en la gestién de estos
mercados binacionales. De los seis (6) mercados existentes en la provincia Elias Pifia (Frontera
Centro), el de mayor dinamismo comercial es el de Carrizal, el cual esta situado en el cruce
fronterizo. De hecho el mercado de Comendador se planea mover hacia las proximidades de este
importante mercado.

En cuanto a la infraestructura, los mismos disponen de instalaciones formales en torno a las
cuales se desarrollan los mercados, en el caso del mercado de Hondo Valle el mismo esta en
proceso de construccion. A diferencia de los mercados de la Frontera Norte, la mayoria de estos
mercados operan principalmente los dias establecidos para tales fines y no estin en
funcionamiento durante la semana (o el fluyjo de comercio en muy minimo). A excepcion del
mercado de Carrizal, el cual es principalmente mayorista, los dias de mercado se incrementa
exponencialmente la cantidad de vendedores/as, sobre todo ambulantes provenientes de Haiti.

En cuanto al perfil de las y los vendedora/es, se observa una alta participacion de las mujeres,
como vendedoras con puestos fijos y en la venta ambulante. En los mercados de Comendador,
Bénica y Hondo Valle, las mujeres se dedican principalmente a la venta de ropa usada,
vegetales, productos comestibles y de higiene personal. En los mercados privados ( Carrizal,
Hato Viejo y Canada Miguel) predomina la participacion masculina.

En estos mercados, las condiciones de higiene de los espacios de comercializacion y
conservacion de alimentos ponen en riesgo la inocuidad de los mismos y por consecuencia la
salud de los consumidores. Entre estos la mayoria de los alimentos son altamente perecederos,
los cuales se encuentran expuestos a diversos focos de contaminaciéon provocados por el
ambiente o espacios de comercializaciéon, manipuladores y manejo. Se evidenciaron débiles
conocimientos y recursos para mantener las areas correctamente limpias e higienizadas, también
se percibe una escasa formacion sobre aspectos de higiene para la manipulacion de alimentos y
por lo tanto no se aplican la mayoria requisitos minimos de Buenas Practicas de Manufactura.
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1.1.4 Mercado de Banica

Ubicacién: 1 . iri | terreno: ¥
. Provincia Elias Pifia, Muni Ayuntamiento Industriales

" Banica, Seccion Municipal Bosnontacion de Agricolas
Banica (Zona Urbanai))a pm’:ﬁgm: Mercancia:
= : 5 Productos organizados: ¥
Direccion: Construccion: Arca de conservacién de
Calle Juan Pablo Duarte Ediicocion alimentos: X
Dias de apertura: g‘tﬂ: “// Higienizacion de alimentos: X
Domingos y jueves Erltorlrl oF Ambiente y Salubridad:
Horario: Estacionamiento de carga: X Vendedores ambulantes: v/

8:00 a.m.-5:00 p.m. Estacionamiento para usuario:

Superficie: intraestitictura: Olores desagradables: v/
8,611.00 m? Cubiculos; X

Superficie Infraestructura: Almacén general; X
1,375.78 m? Seguridad:

Presencia de seguridad: X
Control de entrada y salida: X

OCK ' ciomnt |
Si (V) No (X)

roductos

Higienizacion de puesto: X
X Entorno libre de animales: X

. nistrativa:
Subastada por alcaldia de
Banica anualmente
Cantidad de Vendedores
Espacio Fisico: 35
Ambulantes: 60
Costo del puesto:
RD$50-RD$300.00
Periodicidad del cobro !
Dias de mercado
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1.1.4.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.4.1.1 Entorno y ubicacion:

El mercado estd ubicado en el centro urbano del municipio de Banica, Provincia Elias Pifa,
delimitado por propiedad privada (norte), calle Duarte (sur), area de equipamiento municipal
(este) y propiedad privada (oeste). Su céntrica ubicacion, contraria de ser un atractivo para los
municipes, se ha convertido en problema de contaminacion ambiental, sonica y de congestion
vial, ya que en dia de “ferias” el mercado se extiende por gran parte del pueblo.

Segun la alcaldesa Yissell Santana, la principal necesidad es trasladar el mercado a las afueras
del municipio, de hecho, la alcaldia ha visualizado posibles terrenos para su reubicacion en
conjunto con otras instituciones del gobierno central. El Plan Municipal de Desarrollo para el
Municipio de Banica 2018-2022 establece lo siguiente: “El (mercado) debe ser reubicado ya que
en la zona que se encuentra no es la apropiada, utilizan las calles laterales y espacios de otros
establecimientos creando malestar entre los municipes”.
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Imagen 1. ubicacion del mercado de Bénica en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.4.1.2 Accesibilidad:
El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya que se encuentra
integrado a la trama urbana del municipio. Por la poca extension territorial del pueblo, los

clientes llegan generalmente caminando o a través de motocicletas y pasolas.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Banica
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Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares n/o No se observan
Accesos peatonales 2 Bien identificados y buena proporcion.
Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, no representan una necesidad

visitantes importante por la dindmica de movilidad del pueblo,
quienes usan otros medios de transporte como motores
y pasolas.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este

motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion

de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles aledafas para cargar y desmontar

Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en el centro del municipio.
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1.1.4.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Banica se desarrolla en una porcion de terreno de
1375.78 m?, y en dias de mercado ocupa las areas y calles circundantes llegando a unos 8,611.00
m? en total (segin levantamiento base). Se desarrolla en una gran explanada abierta destechada,
en cuyo centro se ubica la tunica edificacion que funciona como modulo comercial, construida en
muros de mamposteria y techada en Aluzinc y zinc, en toda el area perimetral se desarrollan 5
pequenias edificaciones construidas en muros de mamposteria y techadas en hormigén armado,
una de ella contiene los bafos, las demas, albergan almacenes de producto que son expuestos y
comercializados en la explanada. Los dias de mercado los comerciantes sacan la mercancia de

los almacenes y la colocan en en el piso, mesas y carretas.
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Imagen izquierda, edificacion correspondiente a los bafios Imagen derecha, acceso secundario al mercado.

Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Banica

QUALITY INSTITUTE

OCK oot En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

Cideal

126



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Fuente:elaboracion propia

1.1.4.1.4 Cali ial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Banica

Espacio Descripcion

evaluado

Problematica identificada

Las pequefias edificaciones ocupan el
perimetro del espacio delimitado del
Zonificacion del| mercado, se limitan generalmente a areas

mercado de almacenamiento, dejando el espacio
de la actividad comercial en la
explanada.

La gran explanada se convierte en el
mercado de manera desordenada, se
mezclan productos.

El tamafio de los puestos de ventas en dia
de mercado, son muy variados debido a
que se hacen en el piso, mesas y carretas.

Proporcion de
los espacios

La falta de limites fisicos hace que el
mercado se desarrolle en un entorno de
arrabalizacion.

Gneralmene en la calle y

Agneod explanda al

Pecuario 28.00 10.37
~ |Agroindustrial 88.00 32.59

Industrial 120.00 44.44

: Servicios

Banos + Cisterna

ORI Cocales sin uso

Cideal

I JAlmacenes

14 5.19
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Areas de delimitadas,

Las é4reas de circulacion no estan

circulaciéon | explanada, comerciantes y compradores
se confunden en un mismo espacio.

Espacialmente no hay identificacion de

todo confluye en la | areas de circulacion y venta.

Las edificaciones que componen el mercado, en cuanto a estructura, pisos y cerramientos, se
encuentran en estado aceptable, no se visualiza deterioro importantes, sin embargo resultan
insuficientes, ademas de que no reciben el uso adecuado. El Plan Municipal de Desarrollo
destaca: “ (el mercado) no estd en condiciones ya que su estructura fisica no cuenta con los
espacios correspondiente por vendedores credndose un caos en la reparticion de las casetas por
limitados y pequefos, también afecta la falta de higiene y control de plagas bajando las ventas y

la calidad de los producto”

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Banica

Agua potable

No cuenta con
abastecimiento de agua por
parte de INAPA. Existe una
cisterna inoperante.

Servicios

Energia eléctrica

No cuenta con
abastecimiento de energia
por parte de EDESUR.

Telefonia e Internet

La zona del mercado
cuenta con una cobertura
aceptable de estos
Sservicios.

1.1.4.1.6 Amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico y antrdpicas:
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El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de

Banica
Sismos Inundacién
Derrumbes/ Tormentas y
Deslizamiento huracanes
Elaboracién: propia.
Fuentes: Reglamento
Dominicano para el Analisis
== _ - Sismico de Estructura de
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

MOPC (R-001) /Informe ICA
“Analisis Integrado de Context

1.1.4.2. Condiciones de higiénicas de las areas de comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Banica

Niveles de cumplimiento Cantidad de items = % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 3 7.89
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 11 28.94
(N)No cumple ~ 23 60.52

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Banica (Agosto, 2022)
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Descripcion de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion
de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A _(No_Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Bénica el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es de un
7.89% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 28.34% de los requisitos
de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una oportunidad de
mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 60.52% de las condiciones
exigidas no son cumplidas y el 2.63% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Bénica.

1.1.4.2.1 ndiciones higiénica 1a estructura

El mercado de Banica esta ubicado en una zona que no permite el acceso de luz ni agua desde el
sistema publico. El agua disponible proviene de una cisterna. A pocos metros de las areas de
comercializacion de alimentos se visualiza una cafiada, lo cual pone en riesgo el establecimiento
de infestaciones provocadas por plagas.

Focos de contaminacion en el mercado de Banica

En el mercado de Banica se visualizan factores que comprometen la salubridad, inocuidad de los
Wcomercializados, los suponen un riesgo potencial sobre 12 calnd v ol hienactar de la
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comunidad. Entre estos se observan la acumulacién de desechos cerca de los puestos de venta de
alimentos y excretas en los alrededores.

En estos espacios existe una gran acumulacion de basuras principalmente envases plasticos,
carton y restos de comida. Al acercarse a estos espacios también se perciben olores putrefactos y
la presencia de heces fecales.

Nota: Acumulacion residuos en los alrededores del mercado de Banica (Agosto, 2022)

Condiciones higiénicas de los establecimientos

Sobre las estructuras existentes de comercializacion, las ventanas y puertas de los locales de
venta son de hierro, un material oxidativo, algunas puertas son enrrollables de material metalico
con divisiones que albergan polvo y suciedad, haciéndolas también dificiles de limpiar.
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Nota: Puertas y ventanas en carniceria en el mercado de Banica (Agosto, 2022)
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1.1.4.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes
hallazgos.
Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Banica

Item Descripcion del hallazgo Consecuencias
Drenaje El sistema de drenaje es una pendiente hacia la cafiada -Malos olores
-Focos de
contaminacion
Lugar de En el mercado de Bénica no se cuenta con un espacio identificadoy ' -Contaminaciéon del
eliminacion de adecuado para la acumulaciéon de residuos generados durante las | aire
residuos operaciones de venta, estos son apilados en gran medida en un | -Focos de
espacio dentro del mercado directamente sobre el suelo por la falta = contaminacion
de contenedores y recolectados una vez por semana. Por lo tanto en = -Malos olores
los alrededores de los puestos de venta se puede visualizar
acumulacion de basura.
Alrededores de Los alrededores de los puestos de venta estan expuestos a -Riesgo de
puestos de venta = contaminantes potenciales como heces fecales, animales y basura. enfermedades
Division de areas | Las carnicerias de este mercado se encuentran divididas del resto de | -Contaminacion
productos comercializados, sin embargo los productos vegetales y | cruzada
demas alimentos para consumo humano se comercializan junto a
articulos plasticos, textiles, detergentes, etc.
Instalaciones -Excretas en los
sanitarias En cuanto a las instalaciones sanitarias, estas se encuentran en alrededores de
establecimientos

funcionamiento parcial ya que existen dos bafios (separados por
género) de los cuales solo uno se utiliza ya que los elementos como
inodoro y lavamanos no se encuentran en condiciones adecuadas
para su uso y tampoco cuentan con suministro de agua, jabon y
toallas de papel. Hay una persona que se encarga de la limpieza los
dias de mercado, sin embargo, no se tiene evidencia de que se
mantengan limpias No
comunicaciones o advertencias al personal sobre la obligatoriedad de

las instalaciones. se cuenta con
lavarse las manos después de usar los sanitarios y antes de reiniciar

las labores de manipulacion de alimentos.
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Item Descripcion del hallazgo

Sistemas de

ventilacion Existen varios locales para la venta de alimentos no perecederos y
para la venta de carnes los cuales no cuentan con ventanas ni
sistemas de ventilacion, aunque generalmente venta de alimentos se
desarrolla en espacios abiertos cominmente.

Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no facilitan su
instalaciones limpieza y mantenimiento.
suspendidas

Fuente: Observacion directa en el mercado de Banica (Agosto, 2022)

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Banica

Binica

QUALITY INSTITUTE
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Consecuencias

-Contaminaciéon  de
productos
-Corta vida util

-Contaminacion de la
instalacion

Nota. Instalaciones sanitanas del mercado de

Nota. Abertura hacia la canada

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

Cideal

134



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

1.1.4.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacion de alimentos directamente sobre camiones y a
granel o en el piso acomodados en lonas, sacos, pafios 0 mesas de cerdmicas, hierro o madera en
muy malas condiciones. Estas superficies representan probabilidad de contaminacion.

w

i, Ry i s
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Nota: Superficies para comercializacion en de alimentos en el mercado de Banica (Agosto, 2022)

1.1.4.2.4. Mantenimiento v limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.4.2.5. Controles de condiciones de productos

No se visualiza la existencia de sistemas de refrigeracion para el almacenamiento y distribucion
de ningun producto, aunque algunos productos alimentos lo requieran sin embargo, no existe un
control de temperatura ideal (0-4 grados centigrados) ni humedad para el manejo de los
productos ni un control de entrada y salida. Segun las informaciones recolectadas las carnes son
comercializadas a temperatura ambiente, estas provienen de un matadero cercano.

1.1.4.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y control de
plagas; la disposicion de las instalaciones facilita el
acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que
las puertas de los locales no cuentan con ningun tipo
de herramientas de control indirecto ademas de esto,
las aberturas en techos y ventanas propician espacios
ideales para acceso directo. El mercado de Banica es
una instalaciéon abierta, puede acceder cualquier
plaga, animal doméstico o no, aves de corral y/o
plagas. Se realizan fumigaciones trimestrales para
enfermedades como el dengue, pero no para plagas
que puedan afectar los ~limantan
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Nota: Aberturas en techos de establecimientos en el mercado de Banica (Agosto, 2022)

1.1.4.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado
de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacién. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Banica (Agosto, 2022)

1.1.4.2.7. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacidon suficiente para

W exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.
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1.1.4.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacién de productos. Los productos como la carne viene en carretilla
directamente desde el matadero y otros productos alimenticios vienen en canastos y sacos.

Nota: Comercializacion de productos en el mercado de Banica (Agosto, 2022)
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1.1.4.3. Levantamiento administrativo

1.1.4.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

Las y los comerciantes que participan en el mercado de Banica son tanto de nacionalidad
dominicana (50%) como haitiana (50%). Dentro de las instalaciones del mercado hay 35 puestos
de ventas fijos, pero solo 14 cuentan con una caseta (10 mujeres y 4 hombres). Adicionalmente
en las inmediaciones de éste, comercializan aproximadamente 60 vendedores/as ambulantes, la
mayoria de €stos/as son haitianas. Las mujeres arrendatarias poseen el 71% de los puestos fijos;
¢stas se dedican a la venta de ropa usada, calzados, productos agricolas (ajies, berenjena,
verduras, maiz, otros), productos agroindustriales, de higiene personal y plasticos. Los negocios
se dedican principalmente a la venta minorista. El 57% de las y los vendedores/as con puestos
fijos son personas de nacionalidad haitiana. Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Banica. Perfil de las y los vendedores/as.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCKA osoma Cideal

139



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Mujeres Hombres

50 % 00 %

Aprox. 5 de cada vendedores/as
10 vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

Aprox. 3 de cada 10
vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

g © ¢ & 0 0 0 & o O
Fuente: Consulta a actores del mercado de Banica. Agosto 2022.

1.1.4.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacién con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Banica, s6lo
representan el 1.7% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con destino
a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que éstas son
superiores a las exportaciones, representando el 2.6% del total a nivel nacional. Basado en estas
estadisticas, se desprende que el Mercado de Bénica no es uno principal en torno al intercambio

comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local v ofrece un medio de
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vida tanto a nacionales haitianos/as como dominicanos/as, al igual que otros analizados en la
Frontera Norte.

1.1.4.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es amplia, dentro de los principales
productos se destacan la venta de productos agropecuarios e industriales. Las y los comerciantes
dominicanos/as comercializan principalmente, platanos, legumbres, hortalizas, vegetales, carnes
y articulos de plastico. En el caso de las y los nacionales haitianos/as, éstos comercializan
principalmente ropa y lenceria usada, calzados, carteras, productos agricolas (aguacate, mango,
ajo, trigo, arroz) y articulos de higiene personal. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Banica. Principales productos comercializados

p * Aguacate, repollo, zanahoria, lechuga,
Ag ricolas ajies, cebollg, ajo, berenjena, tayota,
tomate, pepino, platano, guineo,
verduras, habichuela, maiz, guandul

Pecuarios * Carne de res, cerdo, pollo

= Aceite, condimentos, arroz, pastas

N NI Agl’OlI"ld e alimenticias, bebidas, otros.

7 trial
5 . ¢ Articulos de plastico, productos de higiene
. Industrml personal, ropa usada, calzados, carteras
Mineria * No observados

Fuente: Observacion directa. Mercado de Banica. Agosto 2022.
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Segun los/as actores consultados/as, existe un clima armoénico en el mercado de Banica. En torno
al mercado existen diversas asociaciones de comerciantes, entre las cuales se destacan las

siguientes:
e Asociacion de Puntilleros (arroz)
e Asociacion de Productores de las Cafietas (productos agricolas)
® Asociacion de guandules
e Asociacion de motoristas (motoconchistas)

1.1.4.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Al igual que lo planteado por vendedores/as en otros mercados fronterizos, los/as actores
consultados/as en este mercado consideran que las ventas estdn lentas, entienden que esto se
vincula con la devaluacion de la moneda de Haiti (Gourde), producto de la crisis politica, social
y econdmica que vive este pais. En este sentido, el encargado del mercado, Félix Bienvenido
Alcantara, manifestd “a los/as haitianos/as no les conviene comprar en dinero dominicano para
luego vender alla (Haiti)". Cabe destacar que en este mercado fronterizo no existe un limite
maximo de compra para los/as clientes, como pudo observarse en otros mercados de este tipo.

1.1.4.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

.14 1 ti6n administrativa del merca

La administracion del mercado de Banica estd en manos del Sr. Félix Bienvenido Alcantara
(encargado del mercado municipal), la cual obtuvo luego de participar en la subasta publica
llevada a cabo por la Alcaldia. A continuacion se detallan las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones sobre este particular “la Alcaldia concesiona y cede, la administracion,
gestion y explotacion del mercado. El adjudicatario podra disponer del provento municipal para
los fines de vender toda clase de productos alimenticios, enseres del hogar, sustancias de
limpieza, articulos ferreteros, vestimentas y calzados, asi como cualquier mercancia que no esté
prohibida por ley; pudiendo subarrendar los espacios, tramerias o cualquier puesto de venta a
terceros, estableciendo libremente entre ellos el precio a pagar por el arrendatario. Asi mismo, se
establece que el adjudicatario/a se compromete a exigir a sus empleados/as, dependientes,
clientes/as y subarrendatarios, un comportamiento civico y decente, obligdndose a manejar los
desechos, mantener libre de contaminacion y suciedad los espacios publicos.

Para la administracién del mercado, el Sr. Alcantara dispone de un (1) cobrador/ayudante. De su
lado, la Alcaldia esta a cargo del mantenimiento de las instalaciones, la limpieza del mercado y
del pago de la energia eléctrica del area comun.

Dias de operacion del mercado:
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El mercado opera los domingos y jueves, en horario de 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. Refiere el encargado del mercado que actualmente no hay disponibilidad de puestos
fijos. En el caso de los/as nuevos/as vendedores/as ambulantes, ¢l y su personal les ubican en un
puesto disponible en las afueras del mercado; cabe resaltar que el mercado ha tomado ya gran
parte de las calles del pueblo.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los
vendedores/as fijos y de los/as ambulantes. Como practica, el encargado del mercado, tiene
establecido que los/as vendedores/as deben estacionarse en el lugar previamente indicado, lo cual
deben respetar. En definitiva, la principal obligacion de los/as vendedores/as, seglin lo establece
el mismo, es cumplir con su pago a tiempo.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas. El encargado del mercado indica que no
ha tenido que aplicar sanciones a las y los vendedores/as.

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Banica hay areas que estan vinculadas estrechamente con la
gestion del mercado, a saber:

e Departamento de Tesoreria: recibe la cuota de pago de parte del encargado del
mercado.

e Departamento de Ornato: envia brigadas de limpieza, antes y después de los dias de
mercado.

La Alcaldia articula acciones con instituciones como el Ministerio de Salud Publica, el Ejército
Nacional, Defensa Civil, Bomberos y con las asociaciones de comerciantes, cuando se presentan
situaciones que atender como, la pandemia Covid-19, el cdlera, feriado de semana santa o temas
de seguridad nacional.
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1.1.4.3.3.2 Gestioén administrativa del mercado

Cobros de los arbitrios:

Las y los vendedores/as con puestos fijos y ambulantes realizan un pago cada dia de mercado, el
cual se efectia los domingos y los jueves. El monto a pagar oscila entre los RD$50-300 por dia
de mercado. Los cobros son realizados directamente por el encargado del mercado y su ayudante.
Con una frecuencia semanal, el encargado entrega la cuota establecida en la Alcaldia, que en este
caso asciende a RD$ 5,500. A continuacion, se presenta la Tabla 1., la cual muestra una relacion
de los montos cobrados por tipo de puesto de venta:

Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Comendador

Tipo de puesto de venta Monto de pago por dia de Forma de pago

mercado (RDS)

Pagan al encargado del
Puesto de venta fijo dentro del | RD$100.00 mercado y su ayudante
mercado

Puesto de venta fijo en las
afueras del mercado RD$200.00-300.00
(generalmente productos
agropecuarios)

Puesto de venta ambulante
RD$50.00

Fuente: Entrevista a representantes de la Alcaldia y a los encargados del mercado de venta ambulante. Alcaldia de
Banica. Agosto 2022

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Banica percibe ingresos mensuales promedio por concepto del cobro por la
gestion del mercado, ascendentes a RD $22,000.00. Esto genera un ingreso promedio por puesto
de venta por dia de mercado de RD$59.21. Al contrastar el ingreso mensual proyectado potencial
de Alcaldia en caso de gestionar directamente el mercado, con relacion al ingreso percibido de
parte del encargado del mercado, se obtiene que la Alcaldia estd dejando de percibir ingresos por
aproximadamente RD$44,00.00 mensuales. Obviamente, a este ingreso debe restarse los gastos
operativos incrementales por la gestion del mercado en esta caso vinculados principalmente al
personal de gestion del mercado y de cobros. Ver Tabla 2.

Wnélisis Financiero Ano 2022. Mercado de Banica
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Descripcion Monto mensual (RDS)

Ingreso mensual proyectado-recaudos en el mercado 66,000.00
Ingreso mensual percibido por la Alcaldia 22,000.00
Diferencia entre ingresos mensuales bajo gestion propia vs tercerizacion 44,000.00

del mercado

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Banica y el encargado del mercado. Agosto
2022.

Segtin la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segin lo establece la
legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion.

1.1.4.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un

(AR il Y T I8 ¥ importante nivel de participacion
&z P 11 - ) : . M cn  este  mercado.  Las
e LT " 4 i s S8 8~ provenientes de Haiti tienen un

Mg « e . 8 amplio liderazgo en la venta de
B ¢ : \ ' = W = ropa usada, productos agricolas y
articulos de higiene personal.
Esta venta se realiza a muy baja
escala, la cual puede catalogarse
como de subsistencia. Al analizar
la relacion proporcional entre
hombres y mujeres se obtiene que
no existe una brecha de género en
contra de las mujeres. En este sentido, el porcentaje de mujeres en el mercado (64%) supera el
porcentaje de hombres (36%), lo cual genera una brecha mas bien en torno a los vendedores. Al
igual que en otros mercados analizados, las mujeres muestran una alta participacion pero en las
actividades menos rentables o de menor volumen de comercializacion. En el caso de las
nacionales haitianas, por ejemplo, el negocio de la venta de ropa usada, tiende a pasar de
generacion en generacion, de madre a hija. Lo cual es bien visto por los/as actores
consultados/as, ya que esto caracteriza a estas mujeres como muy trabajadoras y emprendedoras,

m ellas comercializan en mas de un mercado fronterizo.
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1.1.4.4 Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

Segtn la alcaldesa Yisell Santana, hay planes de reubicacion del mercado en caso de que se
reubicado, se sugiere se una ubicacion estratégica que permita una buena conexidon con el
mercado de Hato Viejo ya que como veremos mdas adelante, se mantiene una relacion entre
ambos mercados, ademas se debe tomar en cuenta el levantamiento cuantitativo que estamos
proveyendo y la correccion de las problematicas identificadas, en caso de que se decida
intervenir el mercado existente nuestras recomendaciones son las siguientes:

e Desarrollo de un plan para reacondicionamiento integral de toda la planta fisica del
mercado, este plan debe considerar como prioridad la ampliacion del mercado.
Adecuacion de areas de estacionamientos para motores y pasolas.

Creacion de areas de carga y descarga, integrada a un sistema de circulacion de servicios.
Construccion de nuevas areas de servicio sanitario.

Acceso a mejores condiciones del servicio de agua potable.

Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
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Componente Higiene v Manipulacion de Alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Construccion de cubiculos de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos.

Techado de areas de comercializacion de alimentos

Utilizacion de medio de transporte adecuado para alimentos comercializados en este
mercado

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Adecuacion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos existentes con la dotacion
de insumos cantidad suficiente

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

Adecuacion de instalaciones de carnicerias

Definicion de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

QUALITY INSTITUTE

e Elaboracién e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e  Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores/as actuales y
potenciales, la cual incluya informacién sobre género, nimero de identidad,
nacionalidad, direccion, correo electronico, numero de contacto telefonico, tipo de
puesto asignado y su ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los vendedores/as con puestos fijos en
el mercado, sujeto a renovacion con base en el cumplimiento de sus deberes.

OC A GLOBAL Cideal
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e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con
puestos fijos.

Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para
el desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y
deberes para el buen funcionamiento del mercado.

Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten
con una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo
modo sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Profundizacion en el analisis financiero del mercado para evaluar la factibilidad de la
gestion directa por parte de la Alcaldia.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con
la gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.
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1.1.5 Mercado de Hato Viejo

Ubicacion:
Provincia Elias Pifa, Munic.
Banica, Seccion Municipal
Guayabal (Sabana Cruz D.M.)
Direccidn:

Carretera de Hato Viejo entre
Sabana Cruz y Guayabal
Dias de apertura:
Todos
Horario:

7:30 a.m.-Hasta que culminen
Swuperficie:

22422 m2

OC A GLOBAL

o del terreno:
rivado
Documentacion de
propiedad:
N/D
Construccién:
Edificacion: X

Calle: X

Otros:

Entorno:
Estacionamiento de carga: X
Estacionamiento para usuario:

X
Infraestructura:
Cubiculos: X
Almacén general: X
Seguridad:
Presencia de seguridad:/
Control de entrada y salida:

ndustriales
Agroindustrial
Mercancia:
Productos organizados: X
Area de conservacion de

Cantidad de Vendedores
Puestos Fijos: 10
Ambulantes: 50
Costo del puesto:

alimentos: N/A NIA
Higienizacion de alimentos: Periodicidad del cobro :
N/A N/A

Ambiente y Salubridad:
Vendedores ambulantes: v
Higienizacion de puesto: X
Entorno libre de animales: X

Olores desagradables; v

‘ ECORYS A
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1.1.5.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.5.1.1 Entorno y ubicacion:

El mercado estd ubicado en la seccion Guayabal, distrito municipal Sabana de la Cruz, del
municipio de Banica, Provincia Elias Pifa, se desarrolla dentro de una pequefia comunidad rural,
donde coincide la actividad comercial y la habitacional, su cercania con el paso fronterizo de
Thomassique (frontera con Haiti) lo convierten en un atractivo para la comercializacion de
productos industriales y agroindustriales, sobre todo materiales de construccion.

La cercania del mercado con el Rio Artibonito no representa un riesgo de inundacion importante
debido a que el rio se encuentra en una cota topografica muy baja en relaciéon a donde se
desarrolla la actividad comercial, tampoco se visualizan edificaciones cercanas a este o dentro
del limite de los 30 metros que establece el articulo EIl Articulo 129 de la Ley 64-00, sobre
Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Imagen 1. ubicacion del mercado Hato Viejo en relacion al distrito municipal (Google Earth)

1.1.5.1.2 Accesibilidad:
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El mercado posee deficientes condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal, su tnica via de
acceso del lado dominicano es a través de la carretera de Hato Viejo-Sabana Cruz la cual se
encuentra en mal estado, los comerciantes y clientes llegan a través de vehiculos, principalmente
camiones y camionetas, para poder transportar los producto que se ofertan, debido a la vocacion
mayorista del mercado. Desde Haiti, los comerciantes y compradores cruzan directamente a
través del rio Artibonito (limite fronterizo entre ambos paises), ya que no hay puente vehicular ni
peatonal, por lo general hacen el cruce en camiones altos y deben esperar a que el rio tenga
niveles bajos de agua, debido a esto, en temporada de lluvia el mercado se desarrolla de manera
muy precaria, ademds por las condiciones en que se encuentra la calle que da servicio al
mercado la cual se encuentra sin pavimentar, segiin comunitarios y comerciantes consultados, los
dias lluviosos el lodo dificulta todas las actividades.

Cabe destacar que de todos los mercados visitados que tienen cruce fronterizo directo, este es el
unico donde el control migratorio por parte del CESFRONT, no se hace a la entrada de los
nacionales haitianos, sino, que estos entran libremente al area donde se desarrolla el mercado, el
control se hace a la entrada del lado dominicano.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Hato Viejo

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 1 Se accede a través del control fronterizo de
CESFRONT

Accesos peatonales n/o Se accede por el acceso vehicular.

Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, por la vocacion mayorista del mercado
visitantes son una necesidad importante.

Estacionamientos para n/o No se observan

motocicletas

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA coon it

152



Programa de Cooperacion Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes lo hacen
directamente en la calle.

Cruce fronterizo Si Thomassique (Rio Artibonito)
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1.1.5.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado ocurre en paralelo con la actividad comunitaria, se desarrolla en las calles del sector,
las cuales se encuentran sin asfaltar, ocupa un area de 22,422 m? en total (segiin levantamiento
base). Las edificaciones son de caracter privado, no existe infraestructura publica. La tipologia
comercial predominante son las naves industriales construidas en muros de mamposteria y/o
estructura metélica, techadas en zinc, se identificaron 13 edificaciones de este tipo, de
dimensiones muy diversas, 1 furgdn fijo y varias estructuras informales y/o efimeras.

Imagen izquierda y derecha, prototipos de edificacion predominante.

Imagen izquierda, estructura informal. Imagen derecha, vista del acceso al rio Artibonito.
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Figura 1. Esquema zonificacion del mercado de Hato Viejo

P
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Fuente:elaboracion propia

1.1.1.2.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Hato Viejo

Espacio Descripcion

evaluado

Problematica identificada

El mercado se desarrolla de manera
espontanea en torno a las de la
comunidad, por su tipologia y debido a

Zonificacion del ) . .
la baja densidad, cada espacio o nave

mercado

comercial, se encuentran
considerablemente separados unos de
otros.

Aunque cuentan con buena separacion,
no estan organizados por el tipo de
producto que se comercializa y algunos
comercios mezclan mercancias  de
naturaleza distinta.

El tamafio de los puestos de venta
depende de las necesidad espacial de los
comerciantes, quienes al ser propietarios
amplian o reducen de acuerdo a su

Proporcion de
los espacios

criterio.

No se identifica problematica relevante.

El mercado se desarrolla al aire libre, la
Ventilacion e | mayor parte de comercios no poseen
iluminacion | recursos de ventilacion.

No existe un ambiente adecuado que
propicie la prolongada estadia en el
mercado, ni las condiciones dptimas para
almacenar productos.
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i d Las calles son el tnico medio para | Las calles se encuentran sin pavimentar y
reas de

. ., circular. no cuentan con aceras peatonales ni
circulacion

contenes.

1.1.5.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

La calidad y condiciones de la infraestructura fisica (techos, pisos, cerramientos) es muy
contrastante, hay muchos puestos que lucen en muy mal estado, pero hay otros en muy buenas
condiciones, esto depende en gran medida del criterio de mantenimiento del propietario. La
estética de las edificaciones parece ser un tema poco relevante, predominan las edificaciones sin
pintar, algunas sin terminar Yy sin identificacion del comercio.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Hato Viejo

Servicios

Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

No cuenta con | No cuenta con [La zona del mercado
abastecimiento de agua por | abastecimiento de energia | cuenta con pobre cobertura
parte de INAPA. formal por parte de | de estos servicios.

EDESUR, existe un sistema
de cableado eléctrico
deficiente que lleva energia
a algunos comercios.
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1.1.5.1.6 Amenazas de origen geolégico. hidrometeorolégico v antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de

Banica

Sismos Inundacién

Tormentas y
huracanes

Derrumbes/

Deslizamiento ., .
Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento
Dominicano para el Analisis
—— = Sismico de Estructura de MOPC
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo (R_OOI) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Contexto
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1.1.5.2. Levantamiento de condiciones de higiénicas de las areas comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Hato Viejo

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 1 2.63
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 2 5.26
(N)No cumple -~ 30 78.94

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

Descripcion _de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no es aplicable en la linea de produccion y

comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Hato viejo el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es de
un 2.63% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 5.26% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
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oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 78.94% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y el 7.89% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Hato Viejo.

1.1.5.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Hato viejo estd ubicado en una zona que no permite el acceso a servicios basicos,
tales como: agua, luz, recoleccion de basura, eliminacion de excretas y alcantarillado. La
ubicacion de algunos almacenes de alimentos se encuentran ubicados proximos al rio Artibonito,
lo que supone un riesgo de inundacion para estos locales especificamente.

Focos de contaminacion en el mercado de Hato viejo

En el mercado de Hato Viejo se visualizan lugares que comprometen la salubridad, inocuidad de
los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el bienestar de la
comunidad. Entre estos se observan vertederos, granjas de animales y excretas.

Dentro de las areas destinadas a la comercializacion de productos se observa la existencia de
espacios utilizados como vertederos improvisados. En estos espacios existe una gran
acumulacion de basuras principalmente envases plasticos, carton y restos de comida. Al
acercarse a estos espacios también se perciben olores putrefactos y la presencia de heces fecales.
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Nota: Focos de contaminacion en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)

Del mismo modo se pueden observar granjas de animales ubicadas en zonas que permiten la
circulacion de aire contaminado hacia todas las areas y almacenes de comercializacion de
productos alimenticios en donde existe un alto riesgo de exposicion a agentes biologicos
patogenos los cuales de acuerdo con Mirén (2014), promulgan la incidencia de enfermedades
infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los animales y/o sus productos o cadaveres,
conocidas como zoonosis.

Nota: Granjas de pollos en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)
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Del mismo modo se evidenci6 la presencia y circulacion de animales domésticos y aves en los
alrededores.

Fuente: Circulacion de animales en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)

Condiciones higiénicas de los establecimientos

El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y
limpieza adecuado, las paredes estan construida de materiales porosos, los locales no cuentan
con ventanas, las puertas estan construidas de materiales corrosivos.y los techos cuentan con
aberturas que permite el acceso a cualquier tipo de plagas.

e
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Nota: Aberturas en los techos de establecimientos en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)

1.1.5.2.2. Instalaciones

En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Hato Viejo

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

OCA GLOBAL

Descripcion del hallazgo Consecuencias
No existe un sistema de drenaje para residuos -Agua aposada
liquidos -Malos olores

-Focos de contaminacion

No hay un lugar de eliminacion de desecho | -Contaminacion del aire
claramente identificado, ni dotato de contenedores. | -Focos de contaminacion
Los desechos son colocados en los espacios de -Malos olores
vertederos improvisados. Al acumular una gran

cantidad de residuos, las personas proceden a
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Item
Alrededores de

puestos de venta

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo

quemarla ya que no existe un sistema de recoleccion
de residuos.

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces
fecales, animales y basura.

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento.

No existen instalaciones sanitarias adecuadas y para
el lavado de manos, cuando corresponda, en
cantidad suficiente e independiente para hombres y
mujeres. Por lo tanto no existe un suministro
adecuado de suministro para estas instalaciones y
tampoco se cuentan con comunicaciones o
advertencias al personal sobre la obligatoriedad de
lavarse las manos después de usar los sanitarios y
antes de reiniciar las labores de manipulacion de
alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningun local,
la condicion (sin asfalto) de las calles aledafias a los
locales permite la entrada continua de polvo a los
establecimientos

Los techos y demas instalaciones suspendidas no
facilitan su limpieza y mantenimiento.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Hato Viejo (Agosto, 2022)

Consecuencias

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion cruzada

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
-Contaminacién de
productos

-Corta vida 1til

-Contaminacion de la
instalacion

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Hato Viejo.
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Nota, Heces fecales ubicadas en los alrededores
de puestos de venta

Nota. Evidencia de la acumulacion de residus
y quema de basuras

1.1.5.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en
contacto directo con alimentos estan fabricados de
materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y
desinfectar, estos no se encuentran en buenas condiciones
de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la
adecuacion de sus productos.

Se wvisualizan principalmente la comercializacion de
alimentos directamente sobre camiones y a granel o en el
piso. Estas superficies representan probabilidad de

contaminacion.

Nota: Productos ubicados en el suelo en el mercado de Hato Viejo,
(Agosto, 2022)

1.1.5.2.4. Mantenimiento y limpieza
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alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.5.2.5. Controles de condiciones de productos

Se visualiza la existencia de un contenedor refrigerado para el almacenamiento y distribucion de
embutidos, sin embargo, no existe un control de temperatura ideal (0-4 grados centigrados) para
el manejo de este producto ni un control de entrada y salida. Segin las informaciones
recolectadas este contendor solo es encendido en horario nocturno para proveer refrigeracion a
los productos almacenados, en el horario diurno se interrumpe la cadena de frio dejando el
producto susceptible a la proliferacion de bacterias psicrofilas.

TNDUVECA 274

Nota: Contenedor para almacenamiento de embutidos en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

En demas los locales o almacenes de alimentos no existen sistemas de control de temperatura y/

condiciones para ninguno de los productos, generalmente los alimentos se comercializan a

Ma ambiente incluyendo las carnes y otros productos al*~-=-~=*~ =~==m=drenn ool it
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existen almacenes donde los productos alimenticios son almacenados en conjunto con materiales
de construccién como el cemento.

1.1.5.2.6. Control laga

No existe un plan para la prevencion y
control de plagas; la disposicion de las
instalaciones facilita el acceso y
anidamiento de plagas y / o animales ya
que las puertas de los locales no cuentan
con ningin tipo de herramientas de
control indirecto ademas de esto, las
aberturas en techos y ventanas propician
espacios ideales para acceso directo. El
mercado de Hato viejo es una instalacion
abierta, puede acceder cualquier plaga,
animal doméstico o no, aves de corral y/o
plagas.

Nota: Aberturas en techos de establecimientos en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

a higiénica

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Wlén No se ha implementado ningﬁn plan de canacitaciAn  a comercianteq
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Requisito Hallazgos encontrados

transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacién

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempefiar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

En la siguiente imagen podemos visualizar un espacio de preparacion de alimentos cocinados en
el mercado de Hato Viejo construido de barro. Se visualiza la presencia de animales, la
contaminacion por el polvo, ademas de la presencia de productos quimicos asi como también
podemos ver la presencia de alimentos y personas en el piso y basura.
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Nota: Area de comedor y cocina en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

1.1.5.2.7. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacion suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

1.1.5.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacion de productos.
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Nota: Camion de transporte en el mercado de Hato Viejo, (Agosto, 2022)

1.1.5.3. Levantamiento administrativo

1.1.5.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Hato Viejo hay 10 establecimientos industriales y comerciales; el 100% de
estos estd en manos de dominicanos/as. Estos negocios fijos se dedican principalmente a la venta
mayorista de productos comestibles y materiales de construccién. Adicionalmente, comercializan
en el mercado, aproximadamente 50 vendedores/as ambulantes, la mayoria (70%) de éstos/as son
haitianos/as; de éstos/as el 70% son mujeres. Como se ha observado en otros mercados, las
mujeres haitianas son muy activas en el comercio binacional. Las condiciones bajo las cuales se
realiza el mercado, son muy inhospitas; bajo la inclemencia del sol, se colocan fundas y lonas
para construir puestos de ventas improvisados. Las mujeres dominicanas que viven en la
comunidad, en el cual se encuentra el mercado, comercializan desde sus propias viviendas, dado
que no cuentan con un puesto de venta. Los consultados indican que los hombres, sobre todo los
haitianos, estan vinculados méas a prestar servicios en el area de transporte. Ver Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Hato Viejo. Perfil de las y los vendedores/as.
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Mujeres Hombres

50 % 00 %

Aprox. 5 de cada vendedores/as
10 vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

Aprox. 3 de cada 10
vendedores/as

cuentan con un puesto fijo
® 0 o

Fuente: Consulta a actores del mercado de Hato Viejo. Agosto 2022.

1.1.5.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado
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Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Hato Viejo,
representan el 1.0% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con destino
a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que éstas son
inferiores a las exportaciones, representando el 0.6% del total a nivel nacional, lo cual es positivo
para el pais, ya que existe un superdvit en los valores de comercializacién. De todos modos, con
base en estas estadisticas, se desprende que el mercado de Hato Viejo, no es uno principal en
torno al intercambio comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local,
sobre todo genera importantes beneficios para las empresas mayoristas establecidas en esta zona
de comercio.

1.1.5.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es limitada, dentro de los principales
productos se destacan la venta de productos industriales y agroindustriales. Las y los
comerciantes mayoristas comercializan, cemento, block, varilla, articulos plasticos, detergentes,
productos comestibles (harina, pastas alimenticias, arroz, maiz, huevo, legumbres, aceite,
embutidos, pollo). En el caso de los/as vendedores/as ambulantes dominicanos estos se dedican a
la venta de repollo tomate, tayota y berenjena; de su lado los/as nacionales haitianos/as
comercializan maiz, gandules y auyama. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Hato Viejo. Principales productos comercializados
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Repollo tomate, tayota, berenjena, maiz,
gandules y auyama

@ Pecuarios & Pollo, hugvs

Harina, pastas alimenticias, arroz, maiz,
legumbres, aceite, embutidos

Agricolas

3. Agroindus-
SN ¢
y trial

-3
L]

: Cemento, block, varilla, articulos plasticos,
Industrial detergentes

b

No observados

Mineria

Fuente: Observacion directa. Mercado de Hato Viejo. Agosto 2022.

1.1.5.3.2.2 Colaboracién y articulacidn entre los actores del mercado

No existen asociaciones de comerciantes en este mercado. El mismo se desarrolla dentro de una
comunidad, cuyos habitantes participan activamente del este, los cuales demandan el
establecimiento de un area independiente donde puedan llevar a cabo sus actividades de
comercio. Indican las y los lugarefios/as que no se evidencia discriminacion o racismo, pues
conviven juntos los nacionales haitianos/as y dominicanos/as.

1.1.5.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

El mercado muestra un flujo estable de clientes, se mantienen dinamicas las actividades de
comercio.
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1.1.5.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.5.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La Junta del Distrito Municipal de Sabana de la Cruz, del municipio de Bénica, no juega un rol
en la gestion administrativa y financiera del mercado de Hato Viejo, dada la naturaleza privada
del mismo.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera todos los dias de la semana. Los jueves y domingos se dinamiza mucho mas la
actividad comercial, dado que coincide con la realizacion del mercado del Municipio de Bénica
y los algunos clientes visitan ambos. Estos dos dias de mercado, se amplia la oferta, tanto los
dominicanos como los haitianos comercializan productos agricolas. El horario de
funcionamiento es de 7:30 a.m. hasta que se agote la mercancia.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. No existen permisos de operacion, las personas adquieren los terrenos o propiedades
segun la oferta y demanda.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los/as
vendedores/as fijos y de los/as ambulantes.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas.
Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

La Alcaldia no posee una incidencia directa en el mercado de Hato Viejo. Se limita a la recogida
de la basura cada tres (3) dias.

1.1.5.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:
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No se cobran arbitrios en este mercado. Los/as comerciantes no realizan ningtn tipo de pago por
tener su negocio en este espacio.

1.1.5.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de ropa usada, productos agricolas y articulos de
higiene personal. Esta venta se realiza a muy baja escala, la cual puede catalogarse como de
subsistencia. Al analizar la relacion proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que no
existe una brecha de género en contra de las mujeres. En este sentido, el porcentaje de mujeres
en el mercado (58%) supera el porcentaje de hombres (42%), lo cual genera una brecha mas bien
en torno a los vendedores. Al igual que en otros mercados analizados, las mujeres muestran una
alta participacion pero en las actividades menos rentables o de menor volumen de
comercializacion.

1.1.5.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

e Dotacion de infraestructura publica general, con especial énfasis en mejorar la
accesibilidad y la pavimentacion de las calles.
Dotacion de servicios publicos basicos (Agua, luz, alcantarillado, teléfono).
Implementacion de un plan de reforestacion que ayude a mejorar el microclima de la
comunidad que actualmente es muy seco y caluroso, aparte de que contribuye con el
embellecimiento de la zona.
Construccion de un puente sobre el rio Artibonito.
Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccién que permita regular el
crecimiento del mercado, con prioridad en separar el uso residencial del comercial.

e Obligatoriedad de cumplimiento de las cuantias de estacionamientos para vehiculos
(R-002 de MOPC), motores y pasolas, asi como la adecuacion de area de carga y descarga
a cada comercio establecido.

e Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
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Componente Higiene y Manipulaciéon de Alimentos

e Construccion de espacios de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos.
Reubicacion de espacios de crianza de animales
Eliminacion de focos de contaminacion (saneamiento de dreas destinadas a vertido de
basuras)
Adecuacion de establecimientos para almacenamiento y comercializacion de alimentos
Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Techado de areas de comercializacion de alimentos
Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.
Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos con la dotacion de
insumos cantidad suficiente
Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).
Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)
e Separacion de areas de comercializacion segin la naturaleza de los productos (carnes,

vegetales y procesados).

e Definicidon de parametros de control de productos.

e Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.

e Implementacion de un plan de capacitacién del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten con
una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo modo
sensibilizar sobre sus derechos y deberes.
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1.1.6 Mercado de Comendador

Ubicacion:
! Provincia Elias Pifia, Muni
Comendador, Seccion Municipa
Comendador (Zona Urbana)
Direccion:
Entre calle Cachiman y calle
Juan Pablo Duarte
Dias de apertura:
Lunes y viernes
Calles todos los dias.
Horario:
6:00 a.m.- 5:00 p.m.
Superficie:
20,561.00 m?
Superficie Infraestructura:
2,119.47 m?

OC A GLOBAL

icipales productos
Agropecuario
Industriales

Subastada
Documentacion de propieda

por alcaldia de

Comendador anualmente

ND Agroindustrial Cantidad de Vendedores
Construcci6n: Mercancia: Puestos Fijos: 40
Edmcaci.nn: v Productos organizados: X Ambulantes: 900
gt?g:j ‘:, Area de conservacion de Costo del puesto:
Entorno: __ alimentos: X RD$100-RD$600.00
EstAcionamients 86 carga:X Higienizacion de alimentos: X Perlodlcld?.d del cobro :
Estacionamiento para usuario: X Ambiente y Salubridad: Mensual y dias de mercado
Ifaosthicititas Vendedores ambulantes: v
Cubiculos: v, Higienizacion de puesto: X
Almacén general: X Entorno libre de animales: X
Seguridad: Olores desagradables: v/

Presencia de seguridad: X
Control de entrada y salida: X

En consorcio con
Si (v) No (X)
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1.1.6.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.6.1.1 Entorno y ubicacion:

El mercado de Comendador estd ubicado en el centro urbano del municipio de Comendador,
Provincia Elias Pifa, localizado en la manzana delimitada por las calles Cachiman (norte), Juan
Pablo Duarte (sur), Las Mercedes (este) y Ramon Matias Mella (oeste). Su céntrica ubicacion
hace de este un importante punto de encuentro para los lugarefios que van alli en busca de bienes,
servicios y socializacion, a pesar de esto, y al igual que el mercado de Banica, constituye un
problema de contaminacion ambiental, sonicay de congestion vial.

Para el alcalde Julio Nunez, trasladar el mercado a las afueras del pueblo, es una necesidad
primordial del municipio, esta idea no es nueva, segun pudimos investigar, medios de
comunicacion abordan el tema desde el ano 2011, la alcaldia ha socializado el tema con
organizaciones comerciales y otras instituciones gubernamentales, por lo cual, es tema
ampliamente conocido en el municipio, generando opiniones encontradas entre lo que si
aprueban el traslado y los que entienden que esta plaza comercial es la esencia que por décadas
ha identificado a esta zona fronteriza.

El principal punto identificado para trasladar el mercado, son unos terrenos proximos al
mercado de Carrizal, el cual se encuentra ubicado en la linea limitrofe del mismo municipio, con
la idea de unificar ambos mercados. Posicién que también ha encontrado resistencia por parte de
algunos comerciantes de Carrizal que entienden que esta union propicia y aumenta el caos que ya
impera en este ultimo.

§ En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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Imagen 1. Ubicacion del mercado de Comendador en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.6.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya que se encuentra
integrado a la trama urbana del municipio.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Comendador

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares n/o No se observan

A nal 4
GRS T LSS Cuenta con un acceso para cada calle.

Los modulos comerciales que su fachada frentista da
hacia las calles tienen accesos independientes.

Accesos para personas n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, el mercado recibe visitantes de pueblos
visitantes aledafios, quienes se transportan en vehiculos propios,

se hace necesario la habilitacion de un area segura para
estos fines.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este
motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion
de un area segura para estos fines.
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Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles aledanas para cargar y desmontar

Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en el centro del municipio.
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1.1.6.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Comendador se desarrolla en una porcion de terreno de
2,119.47 m2, los vendedores ambulantes mantienen el mercado activo basicamente durante toda
la semana ocupando areas y calles circundantes llegando a unos 20,561 m? (segun levantamiento
base). La estructura original del mercado se ha conservado casi en su totalidad, se compone por 4
bloques perimetrales en forma de L, y 3 bloques centrales, todos construidos en muros de
mamposteria y techados en madera y zinc.

Como hemos dicho, la gran actividad comercial se desarrolla generalmente en la calle, razoén por
la cual en el area interior del mercado hay poca actividad, la mayor parte de los modulos son
utilizados como depodsitos de mercancias y enseres que los comerciantes usan para vender.

Imagen izquierda, tipologia de locales con fachadas al exterior. Imagen derecha, area interior del mercado
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Imagen izquierda, vista parcial del area central. Imagen derecha, area de circulacion interior del mercado

Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Comendador
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Generalmente en la calle

Agricola
|Pecuario Generalmente en la calle

Agroindustrial 308.00 32.32

Industrial 98.00 10.28

Servicios 155.00 16.26

Bafos 23.00 2.41
_Locales s$in uso 14.00 1.47
' |Almacenes 355.00 37.25

Fuente:elaboracion propia

1.1.6.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Comendador

Problematica identificada

Descripcion

Espacio
evaluado

El interior del mercado casi en su | La parte interior del mercado se encuentra

Zonificacion del
mercado

totalidad es area de almacén, los modulos
que colindan con las fachadas frentistas,
que si son utilizados para comercializar,

divorciada de la parte exterior, el uso que
se le da en la actualidad no resulta
atractivo para atraer clientes .

mantienen cierto orden en cuanto a
zonificacion.

OC n GLOBAL
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Los modulos mantienen una proporcion | No hay un criterio claro en cuanto a la
espacial similar independientemente del | oferta y la demanda para asignar los
tipo de producto comercializado. tamafnos de los puestos, muchos
comerciantes utilizan las areas comunes y

Proporcion de
los espacios

aceras peatonales con mercancias.

El mercado conserva gran parte de su | El uso desvirtuado de los moddulos
estructura sin anexos, esto ha permitido | comerciales como almacenes, hacen que

Ventilacion e . N
que mantenga un sistema de ventilacion | se desaproveche el recurso de la

iluminacion o, S, o
e iluminacion natural aceptable. ventilacion e iluminacion natural que
posee.
La disposicion de los espacios dentro de | Es un recurso poco aprovechado, debido a
Areas de la estructura fisica del mercado genera | que la gran actividad comercial se

circulacion un fluido sistema de circulacion | desarrolla en la calle.
peatonal.

1.1.6.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

Las edificaciones que componen el mercado, en cuanto a estructura, pisos y cerramientos, en
general, se pudo observar que les falta de mantenimiento, abundan las filtraciones, humedad y
oxidacion en gran parte de la estructura. Las superficies presentan deterioro por falta de pintura
en general, esto acentua la sensacion de falta de higiene que hay en el mercado, sin embargo, un
aspecto a destacar de este mercado es la homogeneidad de los colores aplicados tanto en el
exterior como en el interior, lo cual reduce la contaminacion visual y facilitan una mejor
comprension de los espacio.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Comendador

Servicios
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Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

El mercado cuenta con |La energia es abastecida por | La zona del mercado
abastecimiento de agua por | EDESUR, se pueden | cuenta con buena
parte de INAPA. observar contadores/medidor | cobertura de estos
eléctricos en gran parte de | servicios.

los modulos con fachadas
frentistas. Algunos locales
no cuentan con energia
eléctrica.

1.1.6.1.6 Amenazas de origen geolégico, hidrometeoroldégico y antrépicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de

Comendador
QUALITY INSTITUTE
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Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento Dominicano para el Analisis Sismico de Estructura de MOPC (R-001) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Contexto
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1.1.6.2. Levantamiento de las condiciones higiénicas de areas de comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Comendador

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 1 2.63
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 5 13.15
(N)No cumple -~ 32 84.21

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

Descripcion _de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no es aplicable en la linea de produccion y

comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Comendador el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es
de un 2.63% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 13.15% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
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oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 84.21% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y el 0% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Comendador.

1.1.6.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

En el mercado de Comendador el servicio de luz funciona de manera parcial ya que solo algunos
establecimientos cuentan con la disponibilidad de este servicio. Los locales comerciales no son
suficientes para venta de alimentos, es por esto que, una gran parte de intercambio comercial se
realiza en las calles, directamente sobre el suelo u otras superficies. El mercado de Comendador
no cuenta con un espacio identificado y adecuado para la recoleccion de residuos generados
durante las operaciones de venta, estos son apilados en gran medida al lado de los puestos de
venta directamente sobre el suelo por la falta de contenedores.

Focos de contaminacion en el mercado de Comendador

En el mercado de Comendador se visualizan lugares que comprometen la salubridad, inocuidad
de los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el bienestar de
la comunidad. Entre estos se observan acumulaciones de basura justo al lado de las areas de
comercializacion, presencia de animales y excretas que generan malos olores.

Dentro de las areas destinadas a la comercializacion de productos se observa la existencia de una
gran cantidad de residuos en las areas de comercializacién principalmente envases plasticos,
carton y restos de comida.
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Nota: Acumulacion de residuos proximo a los espacios de venta en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

Al acercarse a estos espacios también se perciben olores putrefactos y la presencia de excretas.

Nota: En la imagen izquierda se visualizan restos de orina dentro del mercado y en la imagen derecha de residuos
proximo a los espacios de venta en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

Del mismo modo se pueden observar animales de en las dreas y almacenes de comercializacion
de productos alimenticios en donde existe un alto riesgo de exposicion a agentes bioldgicos
patogenos los cuales de acuerdo con Mirén (2014), promulgan la incidencia de enfermedades
infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los animales conocidas como zoonosis.

QUALITY INSTITUTE
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Nota: Presencia de animales, superficies, utensilios sucios, basura en el mercado de Comendador, (Agosto, 2022)
Condiciones higiénicas de los establecimientos

El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y
limpieza adecuado, las paredes estan construidas de materiales porosos, los locales no cuentan
con ventanas, las puertas estan construidas de materiales corrosivos., son enrollables de material
metalico con divisiones que albergan polvo y suciedad, haciéndolas también dificiles de limpiar,
los techos cuentan con aberturas que permiten el acceso a cualquier tipo de plagas. Estos locales
no cuentan con ventanas ni ningun otro sistema de ventilacion.
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Nota: Condiciones de los establecimientos en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.6.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazaos.
En consorcio con: @
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Tabla 1. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Comendador

Item

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo

No hay un lugar de eliminacion de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados justo al lado de los
espacios de comercializacion. El ayuntamiento se
encarga de recoger los residuos diariamente luego
de las operaciones de comercializacion

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como
excretas, animales y basura.

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento.

Por lo tanto no existe un suministro adecuado de
suministro para estas instalaciones y tampoco se
cuentan con comunicaciones o advertencias al
personal sobre la obligatoriedad de lavarse las
manos después de usar los sanitarios y antes de
reiniciar las labores de manipulacion de alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningtin local

Los techos y demas instalaciones suspendidas no
facilitan su limpieza y mantenimiento.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

OC A GLOBAL

Consecuencias

-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion cruzada

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos

-Corta vida 1til

-Contaminacion de la
instalacion
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Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Comendador.

Nota. Instalaciones suspendidas con restos de
polvo v mugre. Productos colgando desde el
techo

Nota. Baiios del mercado de Comendador

QUALITY INSTITUTE
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1.1.6.2.3. Equipos vy utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacion de alimentos directamente sobre lonas,
cartones, mesas de madera o metal, pafios o directamente sobre el suelo. Estas superficies
representan probabilidad de contaminacion.

Nota: Superficies para comercializacion de alimentos en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)
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1.1.6.2.4. Mantenimiento v limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.6.2.5. Controles de condiciones de productos

Se visualiza la existencia de un refrigerador solamente en algunos para el almacenamiento y
distribucion de productos perecederos, sin embargo, no existe un control de temperatura ideal
(0-4 grados centigrados) para el manejo de este producto ni un control de entrada y salida.
También se visualizacion apilamiento de productos hasta el techo en los locales tipos almacenes
o colmados

En la mayoria de los locales o almacenes de alimentos no existen sistemas de control de
temperatura y condiciones para ninguno de los productos, generalmente los alimentos se
comercializan a temperatura ambiente incluyendo las carnes y embutidos. Ademas se visualiza
la comercializacion de productos quimicos con productos alimenticios generando riesgos de
contaminacion cruzada.
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Nota: Comercializacion de productos perecederos a temperatura ambiente, almacenes con productos organizados
hasta el techo en establecimientos del mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.6.2.6. Control de plagas
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No existe un plan para la prevencién y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que las puertas de los locales no
cuentan con ningun tipo de herramientas de control indirecto ademas de esto, las aberturas en
techos y ventanas propician espacios ideales para acceso directo. El mercado de Comendador es
una instalacion abierta, puede acceder cualquier plaga, animal doméstico o no, aves de corral y/o
plagas.

Nota: Observacion directa en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.6.2.7. Requisitos de higiene personal. capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta Se disponen de areas de lavado de manos sin embargo no cuentan con

higiénica suministros (jabon, papel y desinfectante), no se evidencid en ninglin
momento su uso por parte de los manipuladores, estos no se lavan y ni
desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo de
contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
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Requisito Hallazgos encontrados

susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.6.2.7. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacidon suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

1.1.6.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacion de productos. Los vegetales generalmente se transportan en
guagua a granel y la carne en motores o triciclos y otros alimentos se comercializan en arganas
de animales y sacos.

- PR e

= f it

h ¥

Nota: Medios de transporte de alimentos en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)
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1.1.6.3. Levantamiento administrativo

1.1.6.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

El Mercado Fronterizo de Comendador (MERCAFROCO) es el tipico mercado publico del
pueblo, el cual tiene un mayor flujo de vendedores/as y compradores/as los dias de feria o
mercado. Las y los comerciantes que participan en el mismo son tanto de nacionalidad
dominicana como haitiana. Dentro de las instalaciones del mercado hay 40 puestos de ventas
fijos, los cuales estdn en manos dominicanos/as; en las inmediaciones de éste, comercializan
aproximadamente 900 vendedores/as ambulantes, aproximadamente la mitad de éstos/as son
haitianos/as, principalmente mujeres. Cabe destacar que la cantidad de vendedores/as ambulantes
varia en funcion de la temporada de cosecha de los rubros agricolas que son comercializados en
el mismo. Las y los vendedores/as de productos agricolas, de origen dominicano, la mayoria son
hombres, estos se desplazan principalmente desde Las Matas de Farfan, San Juan y Constanza.
Es importante resaltar el hecho de que muchos de los negocios con puestos fijos dentro del
mercado estan funcionando mas como almacén, luego de la pandemia Covid-19. Esto puede
estar vinculado a que el mercado estuvo cerrado durante la pandemia y los vendedores se fueron
establecimiento en las afueras del mercado. Ver Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Comendador. Perfil de las y los vendedores/as.
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Mujeres Hombres

50 % 00 %

Aprox. 5 de cada vendedores/as
10 vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

Aprox.1de cada 20
vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

L1

Fuente: Consulta a actores del mercado de Comendador. Agosto 2022.
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1.1.6.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Comendador
(estas estadisticas es muy probable que incluyan los datos de comercio del mercado de Carrizal
de Comendador), representa el 21.3% de las exportaciones informales desde la Republica
Dominicana con destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se
obtiene que éstas son superiores a las exportaciones, representan el 23.2% del total a nivel
nacional. Basado en estas estadisticas, se desprende que el Mercado de Comendador es uno de
los principales en torno al intercambio comercial entre ambas naciones, €ste dinamiza la
economia local y ofrece un medio de vida tanto a nacionales haitianos/as como dominicanos/as.

1.1.6.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es amplia, dentro de los principales se
destacan la venta de productos agropecuarios, agroindustriales e industriales. Dentro de las
instalaciones del mercado se comercializa vegetales, hierbas medicinales, ropa y productos
alimenticios diversos. Las y los vendedores/as ambulantes dominicanos comercializan
principalmente, habichuelas, hortalizas, vegetales, carne, articulos de pléastico y ropa usada
(principalmente las mujeres). En el caso de las y los nacionales haitianos/as, €stos comercializan
productos agricolas (cebolla, ajo, hortalizas, vegetales, habichuela, aguacate, guandules), aceites
y condimentos, productos de limpieza (detergente, cloro, jabon de cuaba), ropa usada y articulos
de cuidado e higiene personal. Muchos de los/as comerciantes compran articulos en el mercado
de Carrizal (ubicado también en Comendador) y luego lo revenden en este mercado. Ver Figura
6.

Figura 6. Mercado de Comendador. Principales productos comercializados
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Ag ricolas ¢ Cebollg, ajo, habichuela, berenjena, tomate,
ajies, repollo, maiz, zanahoria, gandules,
auyama, pepino

Pecuarios * Pollo, res, cerdo

2 \ . » Arroz, pastas alimenticias, sazones, azicar
#54y- Agroindus- Z, pa _

Ths bl . aceite, ldcteos, salsa de tomate, jugos,
4 trial refrescos, embutidos, enlatados

* Articulos plasticos, defergentes, cloro,

o Industrial jabones, productos de higiene y cuidado
personal
Mineria " Sal

Fuente: Observacion directa. Mercado de Comendador. Agosto 2022.

1.1.6.3.2.2 Colaboracién y articulacion entre los actores del mercado

En este mercado hay asociaciones que agrupan una importante cantidad de comerciantes, una de
ellas es la Asociacion de Pepeceras (vendedoras de ropa usada). En cuanto al clima de trabajo,
los/as actores consultados/as indican que en ocasiones se presentan discusiones entre
dominicanos/as y gitanos en el mercado, sobre todo vinculado a la dispuestas por sus puestos de
ventas. Al igual como ocurre en otros mercados, los arrendatarios de los puestos dentro del
mercado, entienden que el local es de su propiedad y tienen a ceder en uso del mismo a sus
familiares.

Durante el recorrido por el mercado, el equipo consultor pudo observar maltrato infantil hacia un
nifio haitiano, donde uno de los comerciantes le propind varios golpes con correa, este pretendia
que el mismo se alejara de su puesto de venta, ya que esto le afectaba para atender a los/as
clientes/as. En este sentido, representantes de la Alcaldia indicaron que este tipo de situaciones y
de otra naturaleza en torno a los nifios y adolescentes son notificadas ante Consejo Nacional
para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

1.1.6.3.2.3 Flyjo de clientes en el mercado
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El dinamismo comercial dentro de las instalaciones del mercado ha mermado luego de la
pandemia Covid-19. El mercado de la venta ambulante se desenvuelve con mucho dinamismo,
aunque su auge depende de los rubros agricolas de temporada.

1.1.6.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo
1.1.6.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La administracion del mercado de Comendador tiene un esquema mixto de administracion. Los
puestos fijos ubicados en las instalaciones del mercado son gestionados directamente por la
Alcaldia y estos estan a cargo del cobro de los arbitrios. En el caso del mercado que se da en la
parte externa del mercado, donde se ubican los/as vendedores/as ambulantes, este es gestionado
por los senores, Luis Roa Polanco y Victor Mateo de los Santos, en el periodo enero-diciembre
2022, los cuales obtuvieron la administracion luego de participar en la subasta publica llevada a
cabo por la Alcaldia. La Alcaldia recibe el pago de los arbitrios de parte de los/as vendedores/as
fijos, directamente en el Departamento de Tesoreria. Para la administracion del mercado de venta
ambulante, los responsables disponen de seis (6) supervisores y doce (12) cobradores,
distribuidos por zonas.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera los lunes y viernes, horario de 6:00 a.m.-5:00 p.m. Cabe destacar que algunos
negocios permanecen abiertos todos los dias de la semana.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. Actualmente no hay disponibilidad de puestos fijos dentro de las instalaciones del
mercado. En caso de disponibilidad, la Alcaldia es la responsable de la asignacion de estos
puestos. En el caso de los nuevos vendedores/as ambulantes, estos colocan su mercancia en las
calles en los espacios que estén disponibles; cabe resaltar que el mercado ha tomado ya gran
parte de las calles del pueblo, lo cual afecta el libre desenvolvimiento de los municipes, para la
realizacion de sus actividades cotidianas.

ligacion la/os arrendataria/os.

Existe un reglamento que norma el funcionamiento del MERCAFROCO, deberes y derechos de
los vendedores fijos y de los ambulantes, pero el mismo no esta en ejecucion . Dicho documento
fue elaborado en el marco del Programa Binacional de Cooperaciéon Haiti-Republica
Dominicana- Componente de Comercio y Desarrollo del Sector Privado, el cual fue financiado
por la Unién Europea. Como practica, los encargados del mercado solo exigen a los vendedores

W que siempre coloquen los productos sobre la mesa, pa~ avitor ol dacardan
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Sanciones. No aplican las sanciones establecidas en el reglamento de operacién del mercado.

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Comendador hay areas que estan vinculadas estrechamente con la
gestion del mercado, a saber:

e Departamento de Tesoreria: recibe la cuota de pago de parte del encargado del mercado
y el pago de los arbitrios de parte de los vendedores con puestos fijos dentro del
mercado.

e Departamento de Ornato: envia brigadas de limpieza, antes y después de los dias de
mercado.

La Alcaldia articula acciones con instituciones como el Ministerio de Salud Publica en temas de
salubridad y manipulacién de los alimentos.

1.1.6.3.3.2 Gestion financiera del mercado
Cobros de los arbitrios:

Cobro de la Alcaldia a los/as vendedores/as con puestos fijos: estos puestos de ventas pagan con
frecuencia mensual directamente en la Alcaldia, si se atrasan en los pagos reciben notificaciones.
Los pagos oscilan entre RD$200-800 mensuales, dependiendo del tamaio del puesto de venta.

Cobro de los administradores del mercado a los/as vendedores/as ambulantes: estos puestos
pagan por cada dia de mercado. Las y los vendedores/as que su puesto de venta es una mesa
pequeiia pagan RD$100.00. Los que tienen mesas o puestos mas grandes pueden llegar a pagar
RD$600.00. Pero si las ventas son bajas, se cobra solo hasta RD$300.00. A continuacion, se
presenta la Tabla 1., la cual muestra una relacion de los montos cobrados por tipo de puesto de
venta:

Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Comendador

Tipo de puesto de venta Monto de pago por dia de Forma de pago
mercado (RD$)

Pagan directamente en la
Puesto de ventas en | RD$200.00 Alcaldia con frecuencia
mesas/meseta en el mercado mensual
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Puesto de venta pequefio en el
mercado RD$600.00

Puesto de venta grande en el

mercado RD$800.00

Puesto de venta ambulante Pagan a los administradores

pequefio RD$100.00 del mercado de venta
ambulante, cada dia de
mercado

Puesto de venta ambulante RD$600.00 (si las ventas son

grande bajas cobran RD$300.00)

Fuente: Entrevista a representantes de la Alcaldia y a los encargados del mercado de venta ambulante. Alcaldia de
Comendador. Agosto 2022

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Comendador percibe ingresos mensuales promedio por concepto del cobro de los
arbitrios a las y los vendedores/as con puestos fijos en el mercado, de menos de RD $1,000.00.
En el periodo enero-julio 2022 se recaudd un total de RD$ $6,400.00, esto demuestra una tasa
de recaudo muy baja.

En relacion a la recepcion de la cuota establecida a los administradores del mercado de venta
ambulante, la cual asciende a RD $118, 125.00 mensuales. La misma es recibida como esta
establecido entre las partes. Segin uno de los administradores del mercado consultado, en un dia
de alta recaudacion pueden percibir hasta RD $109,000.00 (a este monto le fue descontado un
10%, el cual es recibido por los cobradores a modo de pago por su trabajo). Es decir que un solo
dia de mercado, pueden recaudar mas del 90% de la cuota mensual que pagan en la Alcaldia,
llevando a cabo 8 dias de mercados en un mes. El administrador manifiesta que un dia de bajo
recaudo puede recibir hasta RD$50,000.00.

Al contrastar el ingreso mensual potencial de la Alcaldia en caso de gestionar directamente el
mercado, con relacion al ingreso percibido de parte del encargado del mercado, se obtiene que la
Alcaldia esta dejando de percibir ingresos por aproximadamente RD$521,875.00 mensuales.
Obviamente, a este ingreso debe restarse los gastos operativos incrementales por la gestion del
mercado, en esta caso vinculados principalmente al personal de gestion y supervision del
mercado. Ver Tabla 2.
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Tabla 2. Analisis Financiero Ao 2022. Mercado de Comendador

Descripcion Monto mensual (RDS)

Ingreso mensual proyectado-recaudos en el mercado area de vendedores 640,000.00
ambulantes

Ingreso mensual percibido por la Alcaldia por area de vendedores
ambulantes 118, 125.00

Diferencia entre ingresos mensuales bajo gestion propia vs tercerizacién 521,875.00
del mercado

Fuente: Elaboracién propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Comendador y el encargado del mercado.
Agosto 2022.

Segun la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segun lo establece la
legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion.

1.1.6.3.4 Género y dinimica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de productos agricolas, agroindustriales y articulos
de cuidado e higiene personal, en menor medida ropa usada. Esta venta se realiza a muy baja
escala, la cual puede catalogarse como de subsistencia. Al analizar la relacion proporcional entre
hombres y mujeres se obtiene que no existe una brecha de género en contra de las mujeres. En
este sentido, el porcentaje de mujeres en el mercado (85%) supera el porcentaje de hombres
(15%), lo cual genera una brecha mas bien en torno a los vendedores. Al igual que en otros
mercados analizados, las mujeres muestran una alta participacion pero en las actividades menos
rentables o de menor volumen de comercializacion.
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1.1.6.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

En caso de que la solucion sea la reubicacion del mercado debe tomarse en cuenta el
levantamiento cuantitativo que estamos proveyendo y la correccion de las problematicas
identificadas, en caso de que se decida intervenir el mercado existente nuestras recomendaciones
son las siguientes:

e Desarrollo de un plan para reacondicionamiento integral de toda la planta fisica del
mercado, este plan debe considerar como prioridad la ampliacion del mercado.
Adecuacion de areas de estacionamientos para vehiculos, motores y pasolas.

Creacion de areas de carga y descarga, integrada a un sistema de circulacion de servicios.
Remodelacion de las areas de servicio sanitario.

Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
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Componente Higiene v Manipulacion de Alimentos

Adecuacion de espacios de venta con materiales resistentes y adecuados para entrar en
contacto directo con alimentos. (Ampliacion de espacios para eliminar la venta en las
calles)

Eliminacion de focos de contaminacion (saneamiento de areas destinadas a vertido de
basuras y de excretas)

Adecuacion de establecimientos para almacenamiento y comercializacion de alimentos
Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Techado de areas de comercializacion de alimentos

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Adecuacion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos con la dotacion de insumos
cantidad suficiente

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

Definicion de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo v Financiero

QUALITY INSTITUTE

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

OC A GLOBAL Cideal

214



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

== B KN
iy

e Implementacién del reglamento ya elaborado, para la gestion administrativa y financiera
del MERCAFROCO.

e Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores actuales y potenciales, la
cual incluya informacion sobre género, nimero de identidad, nacionalidad, direccion,
correo electronico, numero de contacto telefonico, tipo de puesto asignado y su
ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los/as vendedores/as con puestos fijos en
el mercado, sujeto a renovacion con base en el cumplimiento de sus deberes.

e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con puestos
fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten con
una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo modo
sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Profundizacion en el andlisis financiero del mercado para evaluar la factibilidad de la
gestion directa por parte de la Alcaldia.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con la
gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.
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1.1.7 Mercado de Carrizal

OC A GLOBAL

Ubicacion:
Provincia Elias Pina, Munic‘
Comendador, Seccion
Municipal Las Patillas
Direccidn:
Carretera Comendador -
Belladere
Dias de apertura:
Lunes y viernas
Horario:
8:00 a.m.- 5:00 p.m.
Superficie:
108,143.00 m2

Documentacion de
propiedad:
N/D
Construccion:
Edificacion: v
Calle: v
Otros:
Entorno:
Estacionamiento de carga: X
Estacionamiento para usuario:
X
Infraestructura:
Cubiculos: X
Almacén general: X
Seguridad:
Presencia de seguridad: +/
Control de entrada y salida: X

Industriales

Agroindustrial
Mercancia:
Productos organizados: X
Area de conservacion de
alimentos: X
Higienizacion de alimentos: X
Ambiente y Salubridad:
Vendedores ambulantes: X
Higienizacion de puesto: X
Entorno libre de animales: X
Olores desagradables:

En consorcio con

Si (V) No (X)

linistrativa:
Privada
Cantidad de Vendedores
Puestos Fijos: 24
Ambulantes: 0
Costo del puesto:
N/A
Periodicidad del cobro :
N/A

Cideal
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1.1.7.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.7.1.1 Entorno y ubicacién:

El mercado esta ubicado en la seccion Las Patillas, en las afueras del municipio Comendador,
Provincia Elias Pifia, se desarrolla en la via de acceso y salida del Puesto interagencial El
Carrizal, justo en la su la linea limitrofe de Republica Dominicana y Haiti y el paso fronterizo de
Belladere, convirtiendolo en un atractivo para el intercambio comercial entre ambas naciones.

Imagen 1. ubicacion del mercado de Carrizal en relacion al municipio (Google Earth)
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1.1.7.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal, su via de acceso
principal es a través de la Carretera Sanchez, que comunica con el municipio cabecera, la cual se
encuentra en buen estado, también se puede acceder por la carretera a Pinzon, aunque no esta en
condiciones. El mercado se desarrolla a lo largo de una calle interna de 640 metros lineales por 8
metros de ancho, que funge como via de interconexion entre ambas naciones, esta tltima debido
al paso constante de vehiculo pesados, presenta deterioro en varios puntos.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Carrizal

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 3 Se desarrolla en una via vehicular, posee un acceso
desde Haiti y dos desde el lado dominicano.

Accesos peatonales n/o Cuenta con un deficiente sistema de aceras peatonales.

Accesos para personas n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan, por la vocacidon mayoritaria del
comerciantes mercado y el tipo de productos comercializados, la
presencia de camiones y furgones es constante,
representando un problema de transito.

Estacionamientos para n/o No se observan, el mercado tiene un flujo constante de
visitantes visitantes de pueblos aledafios, quienes se transportan
en vehiculos propios, se hace necesario la habilitacion
de un area segura para estos fines, segiin comerciantes
consultados, esta representa una de las mayores
necesidades del mercado.
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Estacionamientos para n/o No se observan, existen rutas de motoconcho que sirven

motocicletas al mercado, estas tampoco cuentan con estacionamiento
ni espacio identificado.

Area de carga y descarga | Si Se pudo observar que una gran cantidad de comercios
cuentan con areas para estos fines, en los que no
cuentan con area de carga y descarga, los suplidores y
clientes lo hacen directamente en la calle.

Cruce fronterizo Si Paso fronterizo de Belladére

1.1.7.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado ocupa un area 108,143 m? (segin levantamiento base), predominan las edificaciones tipo nave
industrial construidas en muros de mamposteria y techadas en Aluzinc de 1 y 2 niveles, cuenta con 104
furgonetas fijas que son utilizadas con fines de almacenamiento y venta de mercancias, cabe recordar que
todas son de carécter privado, existen 2 edificaciones de caracter publico; el puesto de Aduanas y el
puesto interagencial del Carrizal.

OC A GLOBAL
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Imagen izquierda, Puesto interagencial El Carrizal. Imagen derecha, Oficinas de Aduanas.

wmquema zonificacion del mercado de Carrizal
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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+

i

Furgones/Industrial
| Naves/Agroindustrial
| Edif. Institucionales

Fuente:elaboracion propia
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1.1.7.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Carrizal

Espacio

evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

Las naves se distribuyen a todo lo largo
de las calles, a criterio de los
propietarios, la variedad de productos
que se comercializan no es muy densa.
En cuanto a los furgones, recientemente
fueron organizados por la asociacion de
comerciantes, los cuales cuentan con un
area definida y estan identificados
numéricamente.

No existe un plan de uso y distribucion
de suelo para el mercado.

Proporcion de
los espacios

El tamafio de los puestos de venta
depende de las necesidad espacial de los
comerciantes, quienes al ser propietarios

El mercado es un conglomerado de
negocios donde no se regula el uso de las
edificaciones, el mercado crece de manera

Ventilacion e
iluminacion

amplian o reducen de acuerdo a su | desordenada.
criterio.
El mercado se desarrolla al aire libre, la | E1 lindero entre edificaciones es

mayor parte de moddulos no poseen
recursos de ventilacion.

basicamente inexistente, constituyendo un
limite para la ventilacion e iluminacion y
seguridad de los espacios.
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Las

Areas de recorren todo el mercado, por lo general | combinadas con el gran transito vehicular
circulacion | los clientes usan las calles como medio | representan un riesgos para los visitantes.
para circular.

aceras peatonales existentes no | Las deficiencias en las aceras peatonales

1.1.7.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

La condicion de las edificaciones que componen el mercado, depende de cada propietario, en
general, en cuanto a estructura, pisos y cerramientos, se encuentran en buen estado, no se
visualiza deterioro importantes, el principal problema reside en la poca planificacion del
crecimiento del mercado, lo que compromete la calidad del espacio publico.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Carrizal

Agua potable

Servicios

Energia eléctrica Telefonia e Internet

El mercado cuenta con |La energia es abastecida por | La zona del mercado

abastecimiento de agua por | EDESUR. cuenta con buena
parte de INAPA. cobertura de estos
servicios.

1.1.7.1.6 Amenazas de origen geolégico, hidrometeoroldgico y antrépicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para

mitigar incendios.

OC A GLOBAL
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Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de
Comendador

Sismos Inundacion

R o~

Elaboracién: propia.

Tormentas y ..
Derrumbes/ Fuentes: Reglamento Dominicano para el

: : huracanes
Reslizamlents Analisis Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis Integrado de
Contexto.
=== :
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

1.1.7.2. Condiciones higiénicas de areas
comercializacion de alimentos
Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el

mercado de Carrizal

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 3 7.89
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 6 15.78
(N)No cumple ~ 23 68.42

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Carrizal (Agosto, 2022)

ndicion Higien mer Anexo 2.1

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item
inspeccionado.

OM _(Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

Wnﬁca que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item insneccionado
En consorcio con: & ‘ ECORYS A
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N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas bésicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Carrizal el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es de
un 7.89% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 15.78% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 68.42% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y el 7.89% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Carrizal.

El mercado de Carrizal no cuenta con la disponibilidad de servicios sanitarios como y no cuenta
con espacios identificados y adecuados para la recoleccion de residuos generados durante las
operaciones de venta, estos son apilados en gran medida al lado de los puestos de venta
directamente sobre el suelo por la falta de contenedores para residuos.

Diserio y disposicion de los establecimientos

En el mercado de Carrizal hay dos tipos de establecimientos que son contenedores y almacenes
de grandes volumenes. El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite
su mantenimiento y limpieza adecuado, las paredes estan construidas de materiales porosos, en el
caso de los contenedores no cuentan con ventanas y los almacenes cuentan con ventanas y
techos muy altos que dificultan las operaciones de limpieza, las puertas estan construidas de
materiales corrosivos y metalicos con divisiones que albergan polvo y suciedad, haciéndolas
también dificiles de limpiar, los techos cuentan con aberturas que permiten el acceso a cualquier

Wgas. Estos locales no cuentan con ventanas ni ninglin ot~ ~*~*~--~ 7~ -—==*1- =222
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Nota: Contenedores para almacenamiento y comercializacion de alimentos en el mercado de Carrizal (Agosto,
2022)

1.1.7.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes
hallazgos.
Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Carrizal

Item Descripcion del hallazgo Consecuencias
Drenajes Aunque se dispone de sistema de drenaje se

visualiza aposamiento de agua cerca de los

contenedores
Lugar de No hay un lugar de eliminacion de desecho @ -Focos de contaminacion
eliminacion de claramente identificado, ni dotato de contenedores. | -Malos olores
residuos Los desechos son colocados en un espacio cercano a
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Item Descripcion del hallazgo Consecuencias

los almacenes de comercializacion. El ayuntamiento
se encarga de recoger los residuos luego de las
operaciones de comercializacion.

Division de areas Las areas de comercializacion no estan divididas de | -Contaminacion cruzada
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento.

Instalaciones No existen instalaciones sanitarias y de lavado de | -Excretas en los
sanitarias manos por lo tanto no cuentan con suministros para | alrededores de
estas instalaciones y tampoco se cuentan con @ establecimientos
comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar
los sanitarios y antes de reiniciar las labores de
manipulacion de alimentos.

Sistemas de No existe un sistema de ventilacion en ningtin local | -Corta vida ttil
ventilacion

Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no -Contaminacion de la
instalaciones facilitan su limpieza y mantenimiento. instalacion
suspendidas

Fuente: Observacion directa en el mercado de Carrizal (Agosto, 2022)

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Comendador.

QUALITY INSTITUTE
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Nota. Acumulaciones de agua en el mercado

de Carrizal

1.1.7.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializaciéon de alimentos directamente sobre palets de
madera o directamente sobre el suelo. Estas superficies representan probabilidad de
contaminacion.

Nota: Pallets para colocacion de productos para venta en el mercado de Carrizal (Agosto, 2022)

1.1.7.2.4. Mantenimiento y limpieza
@ ‘ ECORYS A
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alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.7.2.5. Controles de condiciones de productos

No se visualiza la existencia de un contenedores refrigerados a
pesar de que algunos productos comercializados requieren
condiciones de temperaturas precisas. En la mayoria de los
locales o almacenes de alimentos no existen sistemas de control
de temperatura y condiciones para ninguno de los productos,
generalmente los alimentos se comercializan a temperatura
ambiente. También se visualizacion apilamiento de productos
hasta el techo en los locales y en los techos se visualizan
filtraciones.

Nota: Interior de contenedores en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.7.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencién y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que las puertas de los locales no
cuentan con ningun tipo de herramientas de control indirecto ademds de esto. El mercado de
Carrizal es una instalacion abierta, podria acceder cualquier plaga, animal doméstico o no, aves
de corral y/o plagas. Sin embargo, no se visualizaron aberturas en los techos que permitan el
acceso a plagas pero las puertas se mantienen abiertas durante todo el dia permitiendo el acceso
de cualquier plaga.

Nota: Almacenes en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE
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1.1.7.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado

de salud

Requisito

Higiene personal

Capacitacion

Conducta
higiénica

Estado de salud

Hallazgos encontrados

Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, uias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Se disponen de areas de lavado de manos sin embargo no cuentan con
suministros (jabon, papel y desinfectante), no se evidencio en ningun
momento su uso por parte de los manipuladores, estos no se lavan y ni
desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo de
contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)
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Nota: Dindmica comercial en el mercado de Comendador (Agosto, 2022)

1.1.7.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacion de productos. Generalmente se utilizan furgones, contenedores
patanas y tal como puede visualizarse en la siguiente imagen algunos productos se transportan
mediante cargas abiertas y no cuentan con proteccidon contra polvo, lluvias y sol durante su
transporte.

vERDRE
3159027

Fuente: Medios de transporte en el mercado de Carrizal (Agosto, 2022)
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1.1.7.4. Levantamiento administrativo

1.1.7.4.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Carrizal hay 24 comerciantes mayoristas dedicados/as principalmente a la
comercializacion de productos agroindustriales, el 83% de estos estd en manos de dominicanos.
A diferencia de otros mercados, no se da la venta ambulante, solo se observan muy pocos casos
de mujeres vendiendo alimentos cocidos en las calles. Del total de comerciantes, solo el 12.5%
son mujeres (haitianas), éstas desarrollan las mismas actividades comerciales que los hombres.
Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Carrizal. Perfil de las y los vendedores/as.
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Fuente: Consulta a actores del mercado de Carrizal. Agosto 2022.

1.1.7.4.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

1.1.7.4.2.1 Productos comercializados

QUALITY INSTITUTE
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Los principales productos comercializados en este mercado mayorista son los agroindustriales:
aceite, jugo, catchup, vinagre, harina, aceite, enlatados, lacteos, refrescos, sazones, pastas
alimenticias, mantequilla, entre otros. Seguido por los articulos plasticos, sillas, cubetas,

cuberteria. Empresas como Mercasid, Cesar Iglesias, Bocel, La Famosa, son sus principales
suplidores de los comercios de este mercado. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Carrizal. Principales productos comercializados

Agl‘l'colas * No observados
el .
y = Pecuarios * No observados
&
,—‘h/\ > Agroi ndus- . AQEILE, pa.s*rcm ahmhen.'rlcms, jugo, re;cresgos,
(27 - catchup, vinagre, harina, aceite, enlatadoes,
= trial lacteos, sazones, mantequilla
*
1 2 Industrial * Articulos plésticos (sillas, cubos)

No observados

Mineria

Fuente: Observacion directa. Mercado de Carrizal. Agosto 2022.

1.1.7.4.2.2 Colaboracioén y articulacion entre los actores del mercado

El mercado es gestionado por la Asociacion de Comerciantes de Carrizal, la cual estd en
operaciones desde el ano 2003. La asociacién es quien aprueba o no la incorporacion de
nuevos/as comerciantes al mercado. Seglin el caso mas reciente de incorporacion, son los
vendedores/as de plasticos, los cuales no representan una competencia directa para los productos
que ya se comercializan. Segin directivos de la asociacion, la institucion cobra a sus socios/as
una cuota de RD $500 tres veces al afio.

Seglin los actores consultados, en este mercado se presentan situaciones violentas y conflictivas
entre los comerciales, lo cual tiene su origen en la disputa por los espacios y el desarrollo de las
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actividades comerciales. Adicionalmente, se reportan situaciones de maltrato de parte de los
organismos de seguridad hacia los/as nacionales haitianos/as.

1.1.7.4.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Las personas consultadas refieren que las ventas han bajado en el mercado producto de la
inestabilidad de la moneda en Haiti; lo cual hace menos atractiva para los/as nacionales
haitianos/as la compra de productos en dominicana para revender en su pais de origen.

1.1.7.4.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.7.4.3.1 Gestion administrativa del mercado

La Alcaldia de Comendador no juega un rol en la gestion administrativa y financiera del
mercado de Carrizal, dada la naturaleza privada del mismo.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera los lunes y viernes, en horario de 8:00 a.m.-5:00 p.m.
Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. No existen permisos de operacion de parte de la Alcaldia.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los
vendedores/as fijos y de los/as ambulantes.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas.
Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

La Alcaldia no posee una incidencia directa en el mercado de Carrizal. Se limita a la recogida de
la basura.

1.1.7.4.3.1 Gestion financiera del mercado
Cobros de los arbitrios:

Al Sutda no cobra arbitrios en este mercado. o
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1.1.7.4.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres tienen una baja participacion en este mercado, estas al igual que los hombres, se
dedican a la comercializacion de comestibles y articulos plasticos. Al analizar la relacion
proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que existe una brecha de género en contra de
las mujeres. En este sentido, el porcentaje de mujeres en el mercado (12.5%) la cual es superada
por la de los hombres (87.5%).

1.1.7.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitecténico

e Reorganizacion del transito vehicular general, se debe disponer de un 4rea para
estacionamientos general y/o disponer la obligatoriedad de cumplimiento de las cuantias
de estacionamientos para vehiculos motores y pasolas (R-002 de MOPC).

Reorganizacion de los sistemas de movilidad, mejorar el acceso a aceras peatonales.
Dotacion y regularizacion de paradas para motoconchos.

Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccidon que permita regular el
crecimiento del mercado.

e Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
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Componente Higiene y Manipulacion de Alimentos

e Construccion de espacios de venta con materiales resistentes y adecuados para entrar en
contacto directo con alimentos.

e Eliminacion de focos de contaminacion (saneamiento de areas destinadas a vertido de

basuras y de excretas)

Adecuacion de establecimientos para almacenamiento y comercializacion de alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje

Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos con la dotacion de

insumos cantidad suficiente

e Implementaciéon de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)

e (Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

e [mplementacién de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

e Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

e Definicion de parametros de control de productos.

e Revision de condiciones higiénicas de vehiculos y de contenedores de transporte y
almacenamiento de alimentos.

e Implementacion de un plan de capacitacién del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado, por parte de la Asociacion de Comerciantes de Carrizal.
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Ubicacién:
Provincia Elias Pifa, Hond
alle, Seccion Municipal Hondo

Valle (Zona Urbana)
Direccidn:

Calle Mella y Calle Col6n
Dias de apertura:
Domingos
Horario:

7:00 a.m.- 5:00 p.m.
Superficie:
4,417.00 m?
Superficie Infraestructura:
566.26 m?*

QUALITY INSTITUTE

OC n GLOBAL

aldia Hondo Valle
Documentacion de propiedal
N/ID
Construccion:
Edificacion: v
Calle: v/
Otros: v
Entorno:
Estacionamiento de carga: X
Estacionamiento para usuario: X
Infraestructura:
Cubiculos: v
Almacén general: X
Seguridad:
Presencia de seguridad:v/
Control de entrada y salida: X

a productos
Agricolas
Agroindustriales
Mercancia:
Productos organizados: nla
Area de conservaci6n de
alimentos: X
Higienizacion de alimentos:
nla
Ambiente y Salubridad:
Vendedores ambulantes: v
Higienizacion de puesto: nfa
Entorno libre de animales: ¥
Olores desagradables: X

Nota: al momenta del
levantamiemnto el mercado se
encotraba en procese de
construccion, los indicadores
marcados como n/a (no aplica) no
pudieron ser evaluados

Si () No (X)

En consorcio con:

La gestion del mercado es
subastada por la alcaldia
anualmente
Cantidad de Vendedores
Puestos Fijos: 48
Ambulantes: BO
Costo del puesto:
RD$35.00-RD$50.00
Periodicidad del cobro :

Dias de mercado

@
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1.1.8.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.8.1.1 Entorno y ubicacion:

El mercado de Hondo Valle esta ubicado en el centro urbano del municipio del mismo nombre,
Provincia Elias Pifa, localizado en la manzana delimitada por las calles Las Carreras (norte), 27
de Febrero (sur), Mella (este), y Coldn (oeste). Su céntrica ubicacion hace de este un importante
punto de encuentro para los lugarefios que van alli en busca de bienes, servicios y socializacion.
Seglin testimonios recogidos, los/as comunitarios se identifican y disfrutan de la actividad
comercial los dias de “ferias”, contrario a lo que sucede con otros mercados.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCKA osoma b

240



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Imagen 1. ubicacion del mercado Hondo Valle en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.8.1.2 Accesibilidad:

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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El municipio de Hondo Valle, es un pueblo con importantes accidentes topograficos, la ubicacion
del mercado no escapa a esta realidad, este se encuentra en calles con importantes pendientes, las
cuales estan en buen estado. Hay buenas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal ya
que el mercado se encuentra integrado a la trama urbana del municipio, los clientes llegan
generalmente caminando o a través de motocicletas y pasolas.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Hondo Valle

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares n/o No se observan

A nal 4
GRS T LSS Cuenta con un acceso para cada calle.

Los modulos comerciales que su fachada frentista da
hacia las calles tienen accesos independientes.

Accesos para personas n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, no representan una necesidad
visitantes importante por la dinamica de movilidad del pueblo.
Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este
motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion

de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles aledanas para cargar y desmontar

Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en el centro del municipio.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.8.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Hondo Valle al momento del levantamiento se
encontraba en proceso de reconstruccion, se desarrolla en una porcion de terreno de 566.26 m?, y
en dias de mercado ocupa las areas y calles circundantes llegando a unos 4,417 m? (segin
levantamiento base). La estructura corresponde a una nave, compuesta por un poértico de
hormigén armado, muros de blocks como cierre y techada en Aluzinc, tendra 27 pequefios
modulos de unos 3 metros cuadrados y areas de mesetas, alrededor de la nave se desarrollan 6
pequetios locales construidos en muros de mamposteria y techado en hormigén armado y zinc,
estos ultimos se mantienen dando servicio.

Imagen izquierda, vista de la nave central en construccion. Imagen derecha, vista de los anexos perimetrales.

" En consorcio con: @ ECORYS A
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Imagen izquierda, vista del interior de la nave central en construccion. Imagen derecha, vista del area de bafios,
ndtese lo estrecho de las areas de circulacion en ambas imagenes.

Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Hondo Valle

Agricola Generalmente en la calle

|Pecuario aranl 11 on
0O Agroindustrial En consorcio con: g ECORYS A
Industrial - -
Servicios 26.00 7.56
Baiios 9.00 2.62
Locales y modulos sin asignacién 166.00 48.26
| Almacenes 5 %
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Fuente:elaboracion propia

1.1.8.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Hondo Valle

Espacio Descripcion

evaluado

Problematica identificada

El mercado se encuentra en proceso de

. ., remodelacion, a los modulos atn no se
Zonificacion del

les asigna uso. En cuanto a los locales
mercado

perimetrales presentan una sectorizacion
aceptable.

Los moédulos que se construyen tienen
poca separacion uno de otro. Los bafios
ventilaran hacia el area de los modulos.

Los espacios para comercializacion
estaran delimitados como moddulos de

P ion d .
roporcion de pasillo.

los espacios

La dimensiones de los moddulos que se
construyen son muy minimas, lo cual
limitara el mercado a la venta y
exhibicion de un tipo muy especifico de
mercancia.

El nivel de avance de la reconstruccion

Ventilacion e .
del mercado no permite la correcta

iluminacion ., .
evaluacion de este criterio.

Los locales perimetrales que se mantienen
en funcionamiento poseen limitaciones de
este recursos.

OC A GLOBAL
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Areas de
circulacion

Los pasillos se desarrollan alrededor de
los moédulos y conectan todos los
accesos.

Los pasillos presentan problema con su
proporcién, son muy estrechos, mantener
un cliente comprando frente a un médulo
mientras otro intenta circular puede que
sea complejo.

1.1.8.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica v servicios:

El mercado se encuentra en proceso de construccion, los avances muestran buena calidad en
cuanto a la estructura de mamposteria y el techo instalado, hay que esperar la conclusion del
mismo para la evaluacion de los demads criterios (cierres, pisos, terminacion de superficies).

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Hondo Valle

Agua potable

Servicios

Energia eléctrica

Telefonia e Internet

El mercado

cuenta con | La energia es abastecida por | La zona del mercado,
abastecimiento de agua por | EDESUR.
parte de INAPA.

como todo el pueblo,

cuenta con cobertura
limitada de  estos
servicios.

OC A GLOBAL
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1.1.8.1.6 Amenazas de origen geoldégico. hidrometeorologico v antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para

mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de

Hondo Valle

Sismos Inundacién

&k o~

Tormentas y
huracanes

Derrumbes/
Deslizamiento

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento Dominicano para el
Analisis Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis Integrado de
Contexto

1.1.8.2. Levantamiento de condiciones higiénicas las areas comercializacion de alimentos
Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el

We Hondo Valle
OCA GLOBAL
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Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 2 5.26
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 4 10.52
(N)No cumple ~ 29 76.31

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Hondo Valle (Agosto, 2022)

Descripcion de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item
inspeccionado.

OM _(Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item

inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A _(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia, el mercado de Hondo Valle el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es
de un 5.26% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 10.52% de los
requisitos de higiene son cumplidos de manera parcial esto quiere decir que existe una
oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente con estos requisitos, el 76.31% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y el 7.89% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Hondo Valle.
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1.1.8.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Hondo Valle se encuentra en proceso de construccion por lo tanto la instalacion
alin no cuenta con servicios sanitarios, agua y luz. Solo algunos locales comerciales se
mantienen en funcionamiento pero el intercambio comercial se realiza mayormente en las calles,
directamente sobre el suelo u otras superficies. El mercado de Hondo Valle no cuenta con un
espacio identificado y adecuado para la recoleccion de residuos generados durante las
operaciones de venta, estos son apilados en gran medida al lado de los puestos de venta
directamente sobre el suelo por la falta de contenedores.

Focos de contaminacion en el mercado de Hondo Valle

En el mercado de Hondo Valle se visualizan lugares que comprometen la salubridad, inocuidad
de los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el bienestar de
la comunidad. Seglin informaciones proporcionadas por Angel Manuel (representante del
ayuntamiento los dias de comercializacion se observan acumulaciones de basura justo al lado de
las areas de comercializacion. Estas informaciones no fueron evidenciadas ya que el mercado no
se encontraba en funcionamiento al momento de la visita.

Condiciones higiénicas de los establecimientos

No hay hallazgos importantes encontrados sobre los establecimientos ya que estos se encuentran
en fase de construccion. Sin embargo, se visualiza que seran espacios abiertos con divisiones en
el cual se prevé el acceso fécil de plagas

1.1.8.2.2. Instalaciones

En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes
hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Comendador

Item Descripcion del hallazgo Consecuencias

Lugar de No hay un lugar de eliminacion de desecho -Focos de contaminacion
eliminacion de claramente identificado, ni dotato de contenedores. -Malos olores

residuos Los desechos son colocados justo al lado de los

espacios de comercializacion. El ayuntamiento se

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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Item Descripcion del hallazgo Consecuencias

encarga de recoger los residuos diariamente luego
de las operaciones de comercializacion

Instalaciones Se visualiza que estan en construccion -

sanitarias

Sistemas de Se visualizan aberturas para entrada y salida de aire | -

ventilacion

Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no -Contaminacion de la
instalaciones facilitan su limpieza y mantenimiento. instalacion
suspendidas

Fuente: Observacion directa en el mercado de Hondo Valle(Agosto, 2022)

1.1.8.2.3. Equipos v utensilios

De acuerdo a las informaciones recolectadas los utensilios, recipientes y superficies que entran
en contacto directo con alimentos estan fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de
lavar y desinfectar, estos no se encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco
existe una area destinada al lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la
adecuacion de sus productos.

Segtn informaciones proporcionadas por las personas entrevistadas visualizan principalmente la
comercializacién de alimentos directamente sobre lonas, cartones, mesas de madera o metal,
panos o directamente sobre el suelo. Estas superficies representan probabilidad de
contaminacion.

1.1.8.2.4. Mantenimiento y limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.8.2.5. Controles de condiciones de productos

No se evidencian sistemas de control de temperatura y condiciones para ninguno de los
productos, generalmente los alimentos se comercializan a temperatura ambiente incluyendo las
carnes y embutidos.

ontrol de plagas
En consorciocon: €@ ‘ ECORYS A
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No existe un plan para la prevencion y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que las puertas de los locales no
cuentan con ningun tipo de herramientas de control indirecto ademas de esto, las aberturas en
techos y el modelo de construccion de la instalacion propician espacios ideales para acceso
directo. El mercado de Hondo Valle sera una instalacion abierta, puede acceder cualquier plaga,
animal doméstico o no, aves de corral y/o plagas.

Nota: Aberturas en techos el mercado de Hondo Valle, (Agosto, 2022)

1.1.8.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado
de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal = Se evidencia desconocimiento de normas bdasicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, uias largas-esmaltes en los puestos de
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Requisito Hallazgos encontrados

venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta Se disponen de areas de lavado de manos sin embargo no cuentan con

higiénica suministros (jabon, papel y desinfectante), no se evidencié en ningun
momento su uso por parte de los manipuladores, estos no se lavan y ni
desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo de
contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Hondo Valle, (Agosto, 2022)

1.1.8.2.7. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacion suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

1.1.8.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacién de productos. De acuerdo con las informaciones proporcionadas
por las personas entrevistadas, los productos son transportados en arganas de animales o sacos.
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1.1.8.3. Levantamiento administrativo

1.1.8.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

Las y los comerciantes que participan en el mercado de Hondo Valle son tanto de nacionalidad
dominicana como haitiana. En el mismo comercializan aproximadamente 80 vendedores/as
ambulantes, la mayoria de éstos/as son dominicanos/as. Cabe destacar que todos/as estos/as
vendedores/as se dedican a la venta minorista. El encargado del mercado, el Sr. Emilio José
Encarnacidn, clasifica los/as vendedores/as ambulantes en dos grupos:

e Fijos o recurrentes (63 personas): el 50% de estos/as son mujeres, 40% de nacionalidad
dominicana y 10% de nacionalidad haitiana. El mismo patron se repite en el caso de los
hombres.

e Temporales (10-25 personas): el 50% de estos/as son mujeres, 40% de nacionalidad
haitiana y 10% de nacionalidad dominicana. El mismo patron se repite en el caso de los
hombres. Ver Figura 5.

Dependiendo de la temporada de los productos agricolas comercializados, el niimero de
vendedores/as puede incrementar entre 25-30 personas. De su lado, el nuevo mercado tendra 20
puestos de ventas fijos, los cuales estaran destinados principalmente a la venta de frutas y
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Figura 5. Mercado de Hondo Valle. Perfil de las y los vendedores/as.
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Mujerés Hombres

34 % 00 %

Aprox. 3 de cada vendedores/as
10 vendedores/as son minoristas
son haitianos/as

100% de las y los vendedores/as
son ambulantes

MR

Fuente: Consulta a actores del mercado de Hondo Valle. Agosto 2022.
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1.1.8.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacién con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Hondo Valle,
solo representan el 0.2% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con
destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que éstas
son superiores a las exportaciones, representando el 2.1% del total a nivel nacional. Basado en
estas estadisticas, se desprende que el Mercado de Hondo Valle no es uno principal en torno al
intercambio comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local y ofrece
un medio de vida tanto a nacionales haitianos/as como dominicanos/as, al igual que otros
analizados en la Frontera Centro.

1.1.8.3.2.1 Productos comercializados

Los productos comercializados en este mercado son principalmente agricolas. Las y los
comerciantes dominicanos comercializan principalmente, aguacate, habichuelas, guandules,
guineos, maiz, cepa de apio, auyama, yautia y tamayo. En el caso de las y los nacionales
haitianos, éstos comercializan principalmente pan, ajo, ron, viveres y ropa usada. Las
comerciantes haitianas superan a los hombres de su misma nacionalidad. Se comercializa
ademas en este mercado vegetales, productos alimenticios diversos, arroz, aceite y cigarros. Ver
Figura 6.

Figura 6. Mercado de Hondo Valle. Principales productos comercializados

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA GLOBAL Cideal

256



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Ag rfcolqs * Platanos, aguacate, habichuelas, gandules,
guineos, hortalizas, vegetales, maiz, cepa
de apio, auyama, yautia, gjo

/ ”'P Pecuarios * No observados
|
2855 Agroindus- . A ite, pastas alimentici
™ N grom us rroz, aceite, pastas alimenticias, pan, ron
SN trial
? . Industrial * Ropa usada, cigarros
Mineria * No observados

Fuente: Observacion directa. Mercado de Hondo Valle. Agosto 2022.

1.1.8.3.2.2 Colaboracién y articulacion entre los actores del mercado

Segtn los actores consultados, existe un clima armoénico en el mercado de Hondo Valle. Por otro
lado, se reporta que no existen asociaciones de comerciantes.

1.1.8.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Este mercado se desarrolla con amplio dinamismo los domingos, aunque los consultados
consideran que se requiere que el mismo opere cada dia de la semana, ya que en el caso de los
productos agricolas perecederos estos se escasean, dada la baja frecuencia con que se expenden y
la baja oferta en la zona.

1.1.8.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.8.3.3.1 Gestion administrativa del mercado
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La administracion del mercado de Hondo Valle esta en manos del Sr. Emilio José Encarnacion, el
cual fue delegado para tales fines por la Alcaldia, dado que no se llevo a cabo el proceso de
subasta para el periodo enero-diciembre 2022, dado que el mercado esta en construccion. El
acuerdo entre las partes consiste en que este pague con frecuencia semestral, el 30% de lo
recaudado a las y los vendedores/as ambulantes los dias de mercado, luego de decidos los gastos
de operacion. En la actualidad, esta en proceso de definicion si el mercado lo administrara la
Alcaldia o si se subastard. Para la administracion del mercado, el Sr. Encarnacion dispone de un
(1) cobrador/empleado, el cual recibe el 20% de lo que recauda cada dia por concepto de pago
por su trabajo. De su lado, la Alcaldia estéd a cargo de la recogida de basura del mercado.

Dias de operacion del mercado:
El mercado opera los domingos, en horario de 7:00 a.m.-5:00 p.m.
Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. En el caso de los nuevos/as vendedores/as ambulantes, estos se ubican en las distintas
calles del pueblo y en las inmediaciones de la infraestructura del mercado. Hay un formulario de
solicitud de puesto de venta fijo en el mercado, para cuando el mismo esté en funcionamiento.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los
vendedores/as fijos y de los ambulantes.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas, pues se carece de un reglamento de
operacion del mercado.

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Hondo Valle hay areas que estan vinculadas estrechamente con la
gestion del mercado, a saber:

e Departamento de Finanzas: recibe la cuota de pago de parte del encargado del mercado.

e Departamento de Ornato: envia brigadas de limpieza.

1.1.8.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros a los vendedores ambulantes:
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Las y los vendedores/as ambulantes realizan un pago cada dia de mercado. El monto a pagar
oscila entre los RD$35-50 por dia de mercado. Los cobros son realizados directamente por el
encargado del mercado y su empleado.

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Hondo Valle percibe ingresos mensuales promedio por concepto del cobro por la
gestion del mercado, ascendentes a RD $3,987.50. Esto genera un ingreso promedio por puesto
de venta por dia de mercado de RD$50.00. Al contrastar el ingreso mensual proyectado de
Alcaldia en caso de gestionar directamente el mercado, con relacion al ingreso percibido de parte
del encargado del mercado, se obtiene que la Alcaldia estd dejando de percibir ingresos por
aproximadamente RD$9,612.50 mensuales. Obviamente, a este ingreso debe restarse los gastos
operativos incrementales por la gestion del mercado en esta caso vinculados principalmente al
personal de gestion del mercado. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Analisis Financiero Afio 2022. Mercado de Hondo Valle

Descripcion Monto mensual (RDS)
Ingreso mensual proyectado-recaudos en el mercado 13,600.00
Ingreso mensual equivalente percibido por la Alcaldia 3,987.50
Diferencia entre ingresos mensuales bajo gestién propia vs tercerizacion 9,612.50

del mercado

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Hondo Valle y el encargado del mercado.
Agosto 2022.

Segun la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segin lo establece la
legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion.

1.1.8.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de productos agricolas y ropa usada, con frecuencia
no recurrente. Esta venta se realiza a muy baja escala, la cual puede catalogarse como de
subsistencia. Al analizar la relacién proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que no
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existe una brecha de género en contra de las mujeres. En este sentido, el porcentaje de mujeres
en el mercado (50%) es igual a la de los hombres (50%). Al igual que en otros mercados
analizados, las mujeres muestran una alta participacion pero en las actividades menos rentables o
de menor volumen de comercializacion.

1.1.8.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

e Ampliacion de la estructura del mercado, la reconstruccion muestra que no sera suficiente
para la demanda del mercado, en la ubicaciéon donde se encuentra solo podria crecer
verticalmente, por lo tanto podria requerir una reubicacion, aunque los comunitarios
establecen que disfrutan de la actividad del mercado en la calle, esto no es adecuado.
Adecuacion de areas de estacionamientos para motores y pasolas.

Creacion de areas de carga y descarga, integrada a un sistema de circulacion de servicios.

Componente Higiene y Manipulacion de Alimentos
e Construccion de espacios de venta con materiales resistentes y adecuados para entrar en

contacto directo con alimentos.

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje

Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,

utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)

e (Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

e Implementacién de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

e Definicion de parametros de control de productos.

e Revision de condiciones higiénicas de vehiculos y de contenedores de transporte y
almacenamiento de alimentos.

e [Implementacién de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo v Financiero
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e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores/as actuales y potenciales,
la cual incluya informacién sobre género, nimero de identidad, nacionalidad, direccion,
correo electrénico, numero de contacto telefonico, tipo de puesto asignado y su
ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los/as vendedores/as con puestos fijos en
el mercado, sujeto a renovacion con base en el cumplimiento de sus deberes.

e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con puestos
fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e Desarrollo de un programa de registro para vendedora/es informales para que cuenten con
una identificacion y dispongan de un lugar para la comercializacion; del mismo modo
sensibilizar sobre sus derechos y deberes.

e Profundizacion en el andlisis financiero del mercado para evaluar la factibilidad de la
gestion directa por parte de la Alcaldia.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con la
gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.
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1.1.9 Mercado de Canada Miguel

Ubicacion:

Valle, Seccion Municipal
Aniceto Marifez
Direccion:
Carretera Hondo Valle-Canada
Miguel
de apertura:
wsda la semana
Horario:
OCA 7807, Hasta vender toda la
mercancia.
Superficie:
4217.00 m?

Provincia Elias Pifia, Honn‘

nistrativa:
Agricolas Privado
Documentacion de propieda Agroindustriales Cantidad de Vendedores
N/ID . Mercancia: Puestas Fijos: 15
Construccién: Productos organizados: nla Ambulantes: 0
Edificacion: X Area de conservacion de Costo del puesto:
Calle':«:r alimentos: X nia
g:t?)srn B Higienizacion de alimentos: X Periodicidad del cobro :
i Ambiente y Salubridad: nia

Estacionamiento de carga: X

Estacionamiento para usuario; ¥ ¥ endedores ambulantes

Infraestructura: Higienizacion de puesc £ consorcio con:
Cubiculos: ¥ Entorno libre de animale Cideal
Almaceén general: ¥ Olores desagradables: «
Seguridad:

Presencia de seguridad: X
Control de entrada y salida: X

Si (V) No (X)
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1.1.9.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.9.1.1 Entorno y ubicacion:

Cafiada Miguel es una pequeiia comunidad rural ubicada a orillas del rio Artibonito, en la
seccion Aniceto Marifiez, a unos 5 kilometros al oeste del municipio cabecera Hondo Valle,
Provincia Elias Pifia, y a pocos metros de la linea limitrofe entre Haiti y Republica Dominicana
y del paso fronterizo de Cornillon, todo esto, aunado a las fértiles tierras de las lomas
circundantes, lo convierten en un punto de interés para el intercambio comercial entre ambas
naciones.

La comunidad Canada Miguel es una zona vulnerable propensa de inundacién debido que se
desarrolla al margen del rio artibonito en total contradiccion al Articulo 129 de la Ley 64-00,
sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales establece que el Plan Nacional de Ordenamiento
Territorial establecera la zonificacion hidrologica, priorizando las areas para produccion de agua,
conservacion y aprovechamiento forestal, entre otros, y garantizando una franja de proteccion
obligatoria de treinta (30) metros en ambas madargenes de las corrientes fluviales, asi como
alrededor de lagos, lagunas y embalses.

Otra problematica producto de esta cercania es el vertido de basura por parte de los comunitarios
en el rio. Los comunitarios, reclama ademas, la construccién de un puente sobre el rio que
comunique con la zona de siembra ya que en tiempo de produccién muchas cosechas se pierden
por la limitaciones de comunicacion, entienden que esto contribuiria al desarrollo de su
comunidad, en la actualidad se cruza a pie y en mulas y burros.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA GLOBAL Cideal

263



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Imagen 1. ubicacion del mercado Cafiada Miguel en relacion al municipio (Google Earth)
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1.1.9.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee muy malas condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal, se encuentra en
las afueras del centro urbano de Hondo Valle, su uinica via de acceso es a través de la Carretera
Hondo Valle-Canada Miguel, la cual se encuentra en mal estado, ademas de ser a través de
poseer pendientes en varios puntos, debido a la diferencia de nivel en que se encuentra el
mercado en relacion a Hondo Valle que se ubica en 890 m s. n. m., mientras Canada Miguel tiene
una altitud de 810 metros.

Esta via es una de las beneficiarias del Programa de Desarrollo Agroforestal Sostenible, el cual
es una operacion oficial de financiamiento externo acordada entre el Estado Dominicano y el
Banco Interamericano de Desarrollo - BID. Uno de los objetivos de este programa es mejorar el
acceso a las areas de los proyectos forestales y asi mejorar la habilidad de los productores locales
de transportar sus productos al mercado. En nuestra visita, se pudo constatar el avance de los
trabajos de acondicionamiento de la via, sin embargo los comunitarios expresan que los mismos
van muy lentos.

En cuanto al paso de haitianos/as, estos deben descender a través un trillo informal creado en
lama, por lo general en burro/mulas.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Cafiada Miguel

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 1 Se desarrolla justo en la via Hondo Valle-Cafiada
Miguel

Accesos peatonales n/o No existen aceras peatonales

Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan
comerciantes
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Estacionamientos para n/o No se observan.

visitantes

Estacionamientos para n/o No se observan

motocicletas

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes lo hacen

directamente en la calle.

Cruce fronterizo Si Cornillon
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1.1.9.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado se desarrolla en la carretera Hondo Valle-Cafiada Miguel, a lo largo de 240 metros, la
misma se encuentra sin asfaltar, ocupa un area de 4,217 m? en total (segiin levantamiento base).
En paralelo con la actividad comercial ocurre la vida comunitaria, asi lo evidencian sus
edificaciones donde la gran mayoria son de uso mixto, ya que comparten viviendas y comercio
en un mismo inmueble, predominando las construcciones con muros de madera y/o de blocks
con techo de zinc, por lo general en estado muy deplorable.

Las edificaciones son de caracter privado. Las tnicas infraestructuras publicas identificadas son
un puesto de aduanas (en contenedor), ademas del puesto de control fronterizo Cafiada Miguel,
ubicado en la ruta Hondo Valle-Caiiada Miguel, metros antes de llegar a la comunidad.

W:?‘. A

Imagen izquierda, diferentes tipologias predominantes. Imagen derecha, vista de inmuebles muy cercanos a la
orilla del rio.
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Imagen izquierda, vista de la carretera Hondo Valle-Cafiada Miguel. Imagen derecha, Via de acceso a través de
Haiti, al fondo se observa la oficina de aduanas.

Figura 1. Esquema zonificacion del mercado de Cafiada Miguel

Pecuario
Agroindustrial
Industrial
Servicios
Almacenes
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1.1.9.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Cafiada

Miguel

Espacio

evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

El mercado se desarrolla de manera
espontanea dentro de la comunidad, a lo
largo de la via.

No existe criterio de zonificacion, cada
quien determina que comercializar.

Proporcion de
los espacios

El tamafo de los puestos de venta
depende de la necesidad espacial de los
comerciantes, la mayor cantidad de

productos se exhiben en la via.

Los comerciantes no cuentan
espacios adecuados y/o disefiados para

con

fines comerciales.

OC A GLOBAL
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Ventilacion e

El mercado se desarrolla al aire libre

No se identifica problematica relevante.

contenes.

iluminacion
A d La carretera es el unico medio para | La carretera se encuentra sin pavimentar
reas de . i
. .y circular. y no cuenta con aceras peatonales ni
circulacion

1.1.9.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

La condicion de las edificaciones que componen el mercado, depende de cada propietario, en
general, en cuanto a estructura, pisos y cerramientos, se encuentran en estado deplorable, la
mayor parte de los inmuebles muestran un progresivo deterioro.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Cafiada Miguel

Agua potable

No cuenta

parte de INAPA.

con

abastecimiento de agua por

Servicios

Energia eléctrica

Hay  abastecimiento
energia  por  parte
EDESUR.

Telefonia e Internet

de | La zona del mercado no

de | cuenta
estos servicios.

con cobertura de

1.1.9.1.7 Amenazas de origen geologico. hidrometeoroldgico y antrépicas:

OC A GLOBAL
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El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorolégico para la comunidad
Cafiada Miguel

Inundacién*

“Par la cercania al rio, la

Sismos

calificacion para el municipio
segin el estudio es de riesgo
medio.

Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento
Dominicano para el Analisis

Derrumbes/ FOHmEIEasy i/}st;g(cjo(lgeo%slt;l;}:t?ra .
Decli . huracanes -Uul)/Intorme
eslizamiento ICA “Analisis Integrado de
Contexto.

1.1.9.2 Levantamiento
W— Hibboi et Lmj de condiciones
higiénicas de las areas
de comercializacion de
alimentos
Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el

mercado de Cafiada Miguel

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 1 2.63
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 0 0
(N)No cumple -~ 33 86.84
N/A)No aplica ~ 10.52

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)
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Descripcion de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion
de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A _(No_Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Canada Miguel el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados
es de un 2.63% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, el 86.84% de las
condiciones exigidas no son cumplidas y el 10.52% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Cafiada Miguel.

1.1.9.2.1. Condiciones higiénicas de las estructuras

El mercado de Cafiada Miguel estd ubicado en zonas que no permiten el acceso a servicios
basicos, tales como: agua del sistema publico, recoleccion de basura, eliminacion de excretas y
alcantarillado.
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Nota: Rio proximo a los establecimientos en el mercado de Canada Miguel (Agosto, 2022)
Focos de contaminacion en el mercado de Cariada Miguel

En el mercado de Canada Miguel se visualizan lugares que comprometen la salubridad,
inocuidad de los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el
bienestar de la comunidad. Entre estos se observan acumulaciones de basura principalmente
restos de comida podridos con olores putrefactos.

QUALITY INSTITUTE
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-
A las orillas del rio hay acumulaciones de residuos plasticos, heces de animales (burros,
caballos) lo cual convierte estos espacios en un foco de contaminacion tanto para los productos

comercializados como para el rio y del mismo modo se evidencio la presencia y circulacioén de
animales en los alrededores.

Nota: Focos de contaminacion en el mercado de Cailada Miguel (Agosto, 2022).

Condiciones higiénicas de los establecimientos

El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y
limpieza adecuado, las paredes estan construida de materiales porosos, los locales no cuentan
con ventanas, las puertas estan construidas de materiales corrosivos.y los techos cuentan con
aberturas que permite el acceso a cualquier tipo de plagas.

;“?“.\Q.r“.““ ads=s=

™

Nota: Aberturas en los techos en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)
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1.1.9.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Caiada Miguel

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

OC A GLOBAL

Descripcion del hallazgo

No existe un sistema de drenaje para residuos
liquidos

No hay un Ilugar de eliminacion de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados en los espacios de
vertederos improvisados. Segun las informaciones
recolectadas los residuos se colocan en las orillas
del rio, cuando este crece se lleva la basura en sus
corrientes.

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces
fecales, animales y basura.

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminaciéon del alimento. Todos los
productos se comercializan juntos, productos de
limpieza y herbicidas con alimentos.

No existen instalaciones sanitarias y no existen
instalaciones para el lavado de manos, cuando
corresponda, en cantidad suficiente e independiente
para hombres y mujeres. Por lo tanto no existe un
suministro de insumos para estas instalaciones y
tampoco se cuentan con comunicaciones o
advertencias al personal sobre la obligatoriedad de
lavarse las manos después de usar los sanitarios y
antes de reiniciar las labores de manipulacion de
alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningun local,
son locales cerrados que solo cuentan con una
puerta la condicion (sin asfalto) de las calles
aledafas a los locales permite la entrada continua de
polvo a los establecimientos

En consorcio con: @ ‘ ECORYSA

Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de contaminacion

-Contaminacion del aire
-Contaminacion del agua
-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de

enfermedades

-Contaminacion cruzada
-Contaminacion quimica

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
-Contaminacion de
productos

-Corta vida 1til
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Item Descripcion del hallazgo Consecuencias
Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no -Contaminacion de la
instalaciones facilitan su limpieza y mantenimiento. Se observan | instalacion
suspendidas polvos, telas de arafias.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Caniada Miguel

Nota, Heces fecales de roedores v acumulacion

de residucs dentro de locales de venta de
alimentos

Nota. Presencia de animales dentro de los
locales de venta
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Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacién de alimentos directamente sobre el piso, en
cajas y envases plasticos.

Nota: Comercializacion de productos en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)
1.1.9.2.4. Mantenimiento y limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.9.2.5. Controles de condiciones de productos

Se visualiza la existencia de un contenedor refrigerado para el almacenamiento y distribucion de
refrescos, sin embargo, no existe un control de temperatura ideal (0-4 grados centigrados) para el
manejo de este producto ni un control de entrada y salida.

QUALITY INSTITUTE
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Nota: Productos embutidos almacenados sin refrigeracion y con presencia de telarafias en el mercado de Cafiada
Miguel (Agosto, 2022)

No existen sistemas de control de temperatura y/ condiciones para ninguno de los productos,

generalmente los alimentos se comercializan a temperatura ambiente incluyendo los embutidos y
otros productos altamente perecederos.

1.1.9.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y control de
plagas; la disposicion de las instalaciones facilita el
acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya
que las puertas de los locales no cuentan con ningun
tipo de herramientas de control indirecto ademas de
esto, las aberturas en techos y ventanas propician
espacios ideales para acceso directo. El mercado de
Canada Miguel es una espacio abierto, puede
acceder cualquier plaga, animal doméstico o no,
aves, animales de de corral y/o plagas.

Nota: Abertura en los techos, colocacion de residuos y
presencia de animales en el mercado de Cafiada Miguel
(Agosto, 2022)

1.1.9.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de salud
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Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y

estado de salud

Requisito

Higiene personal

Capacitacion

Conducta
higiénica

Estado de salud

Hallazgos encontrados

Se evidencia desconocimiento de normas bdsicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, uias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores
no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)

1.1.9.2.7. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacion suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

1.1.9.2.8. Transporte

No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel
utilizados para la movilizacién de productos. La mayoria de productos llegan en arganas de

OCA GLOBAL
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Nota: Animales para transporte de productos en el mercado de Cafiada Miguel (Agosto, 2022)
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1.1.9.3. Levantamiento administrativo

1.1.9.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Cafiada Miguel hay 15 establecimientos comerciales (5 almacenes, 6
colmados, 2 puestos de venta de aguacates, 1 puesto de venta de cerveza y 1 de venta de
pescado); el 100% de estos estd en manos de dominicanos/as. Estos negocios fijos se dedican
principalmente a la venta de productos agropecuarios y agroindustriales, tanto al por mayor
como al detalle. A diferencia de otros mercados, no se da la venta ambulante, las y los
vendedores/as provenientes de Haiti venden los productos a los comercios establecidos en este
mercado. Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Canada Miguel. Perfil de las y los vendedores.
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Mujeres Hombres

00 % 50 %

Vendedores/as son Vendedores/as
dominicanos/as son mayoristas

Todos los/as vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

e & o i e & 0 & o o
Fuente: Consulta a actores del mercado de Cafiada Miguel. Agosto 2022.

1.1.9.3.2 Dindmica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Cafiada Miguel,
representan el 0.3% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con destino
Wblica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales. se obtiene aue éstas son
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inferiores a las exportaciones, representando el 0.9% del total a nivel nacional. De estas
estadisticas se desprende que el mercado de Cafiada Miguel, no es uno principal en torno al
intercambio comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local y genera

un sustento para los/as nacionales haitianos/as que viven en las inmediaciones de este cruce
fronterizo.

1.1.9.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es limitada, dentro de los principales
productos se destacan la venta de productos agricolas y agroindustriales. Se comercializan:
fideos, sal, arroz partido o grefia, jugos, refrescos, embutidos, aceite, huevo, pan, pescado,
bebidas alcohdlicas y productos agroindustriales en general (alimentos y bebidas). Cabe destacar,
que los nacionales haitianos venden sus productos a los comercios de Cafiada Miguel, los cuales
incluyen: aguacates, habichuelas y diversos productos agricolas, segiin la temporada de
cosecha.Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Cafiada Miguel. Principales productos comercializados

r\ ‘ Agrl'colas » Aguacate, habichuela, auyama, tayota
/ Pecuarios * Huevo, pescado

{,:::;\:)( Agroindus- » Arroz partido (grefia), aceite, pastas

W trial alimenticias, embutidos, bebidas
alcohdlicas, jugos, refrescos
7 ?I Industrial * Agro insumos, equipos agricolas (mochilas
: de aplicacién de agro insumos), productos
de higiene personal
Mineria “ ol

Fuente: Observacion directa. Mercado de Cainada Miguel. Agosto 2022.
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1.1.9.3.2.2 Colaboracién vy articulacion entre los actores del mercado

No existen asociaciones de comerciantes en este mercado. El mismo se desarrolla dentro de una
comunidad, cuyos habitantes participan activamente del este y demandan el establecimiento de
un area independiente donde puedan llevar a cabo sus actividades de comercio. Indican las y los
lugarefios/as que no se evidencian situaciones conflictivas, pues existe buena convivencia entre
los nacionales haitianos/as y dominicanos/as.

1.1.9.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado
El mercado muestra un flujo estable de clientes/as, se mantienen dindmicas las actividades de
comercio. Los martes y los sabados es que mas personas visitan el mercado.

1.1.9.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1 1 ti6n administrativa del merca

La Alcaldia de Hondo Valle, a la cual pertenece la comunidad Cafiada Miguel, no juega un rol en
la gestion administrativa y financiera de este, dada la naturaleza privada del mismo.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera todos los dias, en horario de 7:00 a.m.-hasta terminar las mercancias.
Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. No existen permisos de operacion.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de las y
los vendedores.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas.
Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:
La Alcaldia no posee una incidencia directa en el mercado de Cafiada Miguel.

1.1.9.3.3.2 Gestion administrativa del mercado

; @ ‘ ECORYS A
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Cobros de los arbitrios:

No se cobran arbitrios en este mercado.

1.1.9.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un bajo nivel de participacion en este mercado, solo una es propietaria de
uno de los negocios minoristas. Dada la naturaleza rural de la comunidad de Cafiada Miguel, las
mujeres se observan mucho mas en el rol de amas de casa (quehaceres del hogar, cuidado de
nifios/as, lavando ropa en el rio) que en actividades de comercio.

1.1.9.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectonico

Reubicar la comunidad y el mercado a una zona menos vulnerable.
Dotacion de infraestructura publica general, con especial énfasis en mejorar la
accesibilidad y la pavimentacion de las calles.
Dotacioén de servicios publicos basicos (Agua, luz, alcantarillado, teléfono).
Construccion de un puente sobre el rio Artibonito.
Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccion que permita regular el
crecimiento del mercado, con prioridad en separar el uso residencial del comercial.
e Senalizacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.

En consorcio con: @ ‘ ECORYSA
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Componente Higiene y Manipulacion de Alimentos

e Construccion de espacios de venta con materiales resistentes y adecuados para entrar en
contacto directo con alimentos.

e Eliminacion de focos de contaminacion (saneamiento de areas destinadas a vertido de

basuras y de excretas)

Adecuacion de establecimientos para almacenamiento y comercializacion de alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje

Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos con la dotacion de

insumos cantidad suficiente

e Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)

e (Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

e [mplementacién de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

e Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos (carnes,
vegetales y procesados).

e Definicion de parametros de control de productos.

e Revision de condiciones higiénicas de vehiculos y de contenedores de transporte y
almacenamiento de alimentos.

e Implementacién de un plan de capacitacion del personal en buenas précticas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Sistematizacion de los datos personales de las y los vendedores/as actuales y potenciales,
la cual incluya informacién sobre género, nimero de identidad, nacionalidad, direccion,
correo electronico, nimero de contacto telefonico.

e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con puestos
fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e Articulacién de acciones entre la Alcaldia, la comunidad y las instancias del gobierno
vinculadas, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mercado.
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Mercados de 1a Frontera Sur
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1.1 Mercados de la Frontera Sur

En la frontera sur se desarrollan los mercados binacionales
de los municipios Jimani (Malpasse), La Descubierta

Provincia (Cacique), Neiba (Neiba) y Pedernales (Pedernales). El

] \_/'fah{"“m Mercado de Malpasse y el de Cacique tienen en comun el
— hecho de que son privados, en los cuales las Alcaldias de
ipclepenaeneiA Jimani y de la Descubierta, respectivamente, no tienen un
rol en la administracion de los mismos. En el caso de los

Provincia mercados de Neiba y Pedernales, estos son gestionados

Pedernales

directamente por las Alcaldias y se realiza el cobro de los
arbitrios correspondientes a las y los vendedores/as. De los
cuatro (4) mercados existentes en la Frontera Sur, el de
mayor dinamismo comercial es el de Jimani (Malpasse), el
cual es un mercado mayorista, situado en el cruce
fronterizo. A este mercado, le sigue en importancia en el
volumen de comercializacion, el mercado de Pedernales, el cual es predominantemente detallista.

En cuanto a la infraestructura, los mismos disponen de instalaciones formales en torno a las
cuales se desarrollan los mercados, en el caso del mercado de Neiba, la infraestructura es
efimera. A diferencia de los mercados de la Frontera Norte, la mayoria de estos mercados operan
principalmente los dias establecidos para tales fines y no estdn en funcionamiento durante la
semana (o el flujo de comercio en muy minimo), a excepcion del mercado de Malpasse.

En relacion al perfil de las y los vendedores/as, se observa una alta participacion de las mujeres.
En los mercados de Neiba y Pedernales, las mujeres se dedican principalmente a la venta de
ropa de paca; en el de Malpasse y Cacique se dedican a la comercializacion de productos
agroindustriales (comestibles) e industriales (limpieza e higiene personal). Los hombres
muestran un mayor liderazgo en la venta al por mayor, pero no representan la mayoria de las y
los comerciantes/as en los mercados estudiados, a excepcion del mercado de Malpasse, donde
estos superan a las mujeres, pero en un bajo porcentaje.

Cabe destacar que a diferencia de los mercados de la Frontera Norte y de la Frontera Centro, en
¢éstos, no se da con las mismas caracteristicas la venta ambulante, pues en el mercado de
Malpasse no fue observada la misma y los mercados de Neiba y Pedernales predomina en sus
inmediaciones la venta mayorista de productos agricolas, en manos de dominicanos/as. En el
mercado de Cacique pudo observarse timidamente la venta ambulante de productos
agroindustriales.
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En estos mercados, las condiciones de higiene de los espacios de comercializacion y
conservacion de alimentos ponen en riesgo la inocuidad de los mismos y por consecuencia la
salud de los consumidores. Entre estos la mayoria de los alimentos son altamente perecederos,
los cuales se encuentran expuestos a diversos focos de contaminaciéon provocados por el
ambiente o espacios de comercializaciéon, manipuladores y manejo. Se evidenciaron débiles
conocimientos y recursos para mantener las areas correctamente limpias e higienizadas, también
se percibe una escasa formacion sobre aspectos de higiene para la manipulacion de alimentos y
por lo tanto no se aplican la mayoria requisitos minimos de Buenas Préacticas de Manufactura.
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1.1.10 Mercado de Malpasse (Jimani)
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Imagen 1. fuente levantamiento mercado Malpasse de la Asociacion de Comerciantes

1.1.10.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.10.1.1 Entorno v ubicacion:

El mercado Jimani-Malpasse estd ubicado a orillas del lago Azuey en la seccion Arroyo Blanco,
en las afueras del municipio Jimani, Provincia Independencia, justo en la linea limitrofe de
Malpasse y el paso fronterizo de Fonds Parisien. Es el mercado mas cercano geograficamente a

Ubicacién: P
N Provincia Independecia Ercmenie i e oroth I:d ustrial Asac:‘acijc":n de'(i:)r?erciames
. P " " edal ecuario e Jimani-Malpaso
AeInkclp ot dnen, oston N/D Agroindustriales Cantidad de Vendedores
Mesiti pat Aaope: Biancy Construccién: Mercancia: Puestos Fijos: 254
Direccidn: Edificacion: X Productos arganizados: nia Ambulantes: 0
Carretera Jimani-Malpasse gtalle: ‘C, Area de conservacion de Costo del puesto:
Dias de apertura: E nrt?m 3 alimentos: ¥ RD$25.00-RD$150.00
Lunes y jueves o e e carga: X Higienizacion de ali me_ntusi X Periodicidad cle: cobro :
Horario: Estacionamiento para usuario; ¥ Ambientey Salubridad: il
: s s satnichire: Vendedores ambulantes: X
9:00 a.m.-6:00 p.m. Liiniemizapibn da Biiaston )
Supeticio: Cubiculos: X Ig{EnIZ_aCI nae p sto:
y Almacén general: X Entorno libre de animales: X
69,924.00 m? Seguridad: Olores desagradables:
Presencia de seguridad:/
Control de entrada y salida: X
Si (V) No (X)

la capital haitiana de Puerto Principe (60 km de distancia), lo que lo convierte en el segundo
mercado en importancia después de Dajabon, es ademas el que ocupa la mayor area de terreno de
todos los mercados levantados, constituye un motor para el desarrollo economico de esta franja
limitrofe.

Histéricamente, el lago Azuey ha sido un problema para el mercado, se han registrado
inundaciones en multiples ocasiones, sin embargo, lejos de buscar soluciones muchos
comerciantes continiian rellenando areas del lago para instalar sus neg0c10s en franca violacion

CUIRTEINEe 129 de la Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recurs
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Una solucioén a esta problematica seria el nuevo mercado que construird el gobierno dominicano,
y que fue anunciado por el presidente, Luis Abinader, quien junto a la Direccion General de

Desarrollo Fronterizo, informo el pasado mes de julio la construccion del Mercado Binacional en
la comunidad Malpaso, Jimani, para lo cual se invertirdn 89 millones de pesos. El mandatario

preciso que, con la construccion de este mercado binacional, que estaria listo en nueve meses, se
busca organizar el comercio que existe "ya que es parte fundamental de la actividad econdmica
de la zona y aporta a la creacion de empleos". (Presidencia de la Republica 10 de julio 2022)

Imagen 2. ubicacion del mercado Jimani-Malpasse en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.10.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular, se desarrolla a lo largo de 390
metros lineales de la carretera Jimani-Malpaso, la cual se encuentra en buen estado.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Jimani-Malpasse
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Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 1 Se desarrolla en una via vehicular.
Accesos peatonales n/o No cuenta con aceras peatonales definidas.
Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan, por la vocaciéon mayoritaria del
comerciantes mercado y el tipo de productos comercializados, la
presencia de camiones y furgones es constante,
representando un problema de transito.

Estacionamientos para n/o No se observan, el mercado tiene un flujo constante de
visitantes visitantes de pueblos aledafios, quienes se transportan
en vehiculos propios, se hace necesario la habilitacion
de un 4area segura para estos fines, en adicion a eso hay
rutas de camiones que transportan personas desde y
hacia Haiti, quienes utilizan la misma carretera como

estacionamiento.
Estacionamientos para n/o No se observan, existen rutas de motoconcho que sirven
motocicletas al mercado, estas tampoco cuentan con estacionamiento

ni espacio identificado.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes lo hacen
directamente en la calle.

Cruce fronterizo Si Paso fronterizo de Malpasse

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.10.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado ocupa un area 69,924 m? (seglin levantamiento base), predominan las edificaciones
tipo nave industrial construidas en muros de mamposteria y techadas en Aluzinc de 1 y 2 niveles
y furgonetas fijas, segin el levantamiento de la Asociacion de Comerciantes del Mercado
Jimani-Malpasse hay 254 locales comerciales (entre naves, furgonetas y otras estructuras), este
mercado tiene la particularidad de que cuenta con 10 locales comerciales luego de la puerta de
control fronterizo en territorio dominicano.

Todas las edificaciones anteriormente mencionadas son de caricter privado, la infraestructura
de caracter publico existente corresponde al Centro de Gestion Coordinada de Fronteras (GFC)
Jimani, una moderna estructura inaugurada en agosto del 2020. El portal de la Direccién General
de Aduanas la describe de la siguiente manera: distribuidas en un terreno de 30,705 m?
levantadas con furgones, en 3 niveles, en los que se distribuyen la sala de Migracion y Aduanas
para pasajeros, con mesas de verificacion y equipo de rayos X, la oficina del encargado y
aforadores de la DGA, las estaciones de las agencias militares y para-aduaneras, a saber:
ministerios de Agricultura, Salud Publica y Medio Ambiente, la Direccion Nacional de Control
de Drogas (DNCD), Departamento Nacional de Investigaciones (DNI), el G2 y J2 del Ejército

Nacional y el Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre (Cesfront).Imagen
izquierda y derecha, tipologias de edificaciones predominantes en el mercado.

i A

Imagen izquierda, naves comerciales a orilla del lago Azuay. Imagen derecha, area de furgones
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Figura 1. Esquema zonificacion del mercado de Jimani-Malpasse

Agricola
Pecuario
Agroindustrial
Industrial
Servicios
Almacenes

Agromduslnalflndusmal
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Fuente:elaboracion propia

1.1.10.1.4 Calida acial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de
Jimani-Malpasse

Espacio Descripcion Problematica identificada

evaluado

Las naves se distribuyen a todo lo largo | El mercado en sus “calles” internas esta
de la carretera Jimani-Malpasse, a | muy desordenado, en condiciones de
criterio de los propietarios, hay dos | hacinamiento. No existe un plan de usoy
“calles” internas del lado sur del | distribucion de suelo para el mercado.
Zonificacion del| mercado, las edificaciones comerciales
mercado no siguen ningin patrén, no hay zonas
definidas por rubros, en la mayo parte
del mercado hay wuna mezcla de
comercializacion de productos
agroindustriales e industriales.

QUALITY INSTITUTE
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Proporcion de

Hay una gran diversidad de locales, en
cuanto a forma y estructura, el tamafio de
estos depende de las necesidad espacial

El mercado es un conglomerado de
negocios donde no se regula el uso de las
edificaciones, el mercado crece de manera

Ventilacion e

mayor parte de modulos no poseen

los espacios | de los comerciantes, quienes al ser | desordenada.
propietarios amplian o reducen de
acuerdo a su criterio.
El mercado se desarrolla al aire libre, la | E1 lindero entre edificaciones es

basicamente inexistente, constituyendo un

articulacion entre una edificacion y otra,
lo que se conoce en el pais como
“callejones”.

iluminacion | recursos de ventilacion. limite para la ventilacion e iluminacion y
seguridad de los espacios.
Todo ocurre a través de la carretera | Las deficiencias en las aceras peatonales
Jimani-Malpasse no hay aceras | combinadas con el gran transito vehicular
peatonales. Las “calles” internas no | representan un riesgo para los visitantes y
Areas de mantienen una seccion definida, mas | un peligro para solucion de emergencia.
circulacion | bien son espacios residuales y/o

1.1.10.1 ndicion

la infraestructura fisica

La condicion de las edificaciones que componen el mercado, depende de cada propietario, el
balance es contrastante hay una buena cantidad de comercio que lucen en buen estado, otros en
condicién de abandono, llamé la atencién que se pudo observar una gran cantidad de edificios
en proceso de construccion y remodelacion. El mercado crece sin estructura urbana y sin ofrecer
ningun aporte al espacio publico.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Jimani-Malpasse

Servicios

OC A GLOBAL
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Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

El mercado no cuenta con | La energia es abastecida por | La zona del mercado

abastecimiento de agua por | EDESUR. cuenta con buena
parte de INAPA. cobertura de estos
servicios.

1.1.7.1.6 Amenazas de origen geolégico, hidrometeoroldgico y antrépicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorolégico para el municipio de

Jimani
Sismos Inundacién
Derrumbes/ Tormentas y Elaboracién: propia.
Deslizamiento huracanes
Fuentes: Reglamento Dominicano
para el Analisis Sismico de Estructura
de MOPC (R-001) /Informe ICA
“Anadlisis Integrado de Contexto
| ] [ ]
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

1.1.10.2 Levantamiento de condiciones higiénicas de areas de comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Malpasse

QUALITY INSTITUTE
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Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 1 2.63
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 5 13.15
(N)No cumple ~ 29 76.31

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2. 1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item
inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item

inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A_(No Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas bésicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Malpasse el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados es de
un 2.63% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, un 13.15% de los
requisitos son cumplidos parcialmente, es decir que, estos representan oportunidades de mejora,
el 76.31% de las condiciones exigidas no son cumplidas y el 7.89% no fueron aplicables.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Malpasse.
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1.1.10.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Malpasse esta ubicado en zonas que no permite el acceso a servicios basicos, tales
como: luz eléctrica, tampoco dispone de un sistema adecuado de drenaje de agua. No se visualiza
la presencia de contenedores para gestion de los residuos generados y en la parte trasera también
hay una acumulacién de basura que sirve como albergue de plagas.

Focos de contaminacion en el mercado de Malpasse

En el mercado de Malpasse se visualizan lugares que comprometen la salubridad, inocuidad de
los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el bienestar de la
comunidad. Entre estos se observan acumulaciones de basura principalmente restos de comida
podridos con olores putrefactos y aguas empozadas.

Nota: Espacio destinado a la acumulacion de basura en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)
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Condiciones higiénicas de los establecimientos

El disefio y la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y
limpieza adecuado, las paredes estan construida de materiales porosos, los locales no cuentan
con ventanas, se visualizan algunos locales de venta con techos improvisados que no protegen
los productos de la lluvia o sol, las puertas estan construidas de materiales corrosivos y los
techos cuentan con aberturas que permite el acceso a cualquier tipo de plagas.

Nota: Establecimientos de venta en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)
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1.1.10.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Malpasse

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de areas

OCA GLOBAL

Descripcion del hallazgo

No existe un sistema de drenaje para residuos
liquidos

No hay un lugar de eliminaciéon de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados cerca de los
establecimientos o en la parte trasera del mercado lo
cual provoca contaminaciéon por aire por la
circulacion de hacia las areas de comercializacion.

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces
basura, por la falta de contenedores

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento. Todos los

Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de contaminacion

-Contaminacion del aire
-Contaminacion del agua
-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion cruzada
-Contaminacion quimica
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Item Descripcion del hallazgo Consecuencias

productos se comercializan juntos, productos de
limpieza y herbicidas con alimentos.

Instalaciones No existen instalaciones sanitarias y ni instalaciones = -Excretas en los
sanitarias para el lavado de manos, en cantidad suficiente e | alrededores de

independiente para hombres y mujeres. Por lo tanto | establecimientos

no existe un suministro adecuado de insumos para

estas instalaciones y tampoco se cuentan con

comunicaciones o advertencias al personal sobre la

obligatoriedad de lavarse las manos después de usar

los sanitarios y antes de reiniciar las labores de

manipulacion de alimentos.

Sistemas de No existe un sistema de ventilacion en ningun local, = -Contaminacion de
ventilacion la mayoria de locales son contenedores o @ productos
establecimientos cerrados que solo cuentan con una @ -Corta vida util
puerta la condicion (sin asfalto) de las calles
aledafias a los locales permite la entrada continua de
polvo a los establecimientos

Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no -Contaminacion de la
instalaciones facilitan su limpieza y mantenimiento. Se observan | instalacion
suspendidas polvos, telas de arafias.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Malpasse

Nota, Agua aposadas

e e
QUALITY INSTITUTE
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Nota. Locales sin ventilaciones y calles sin
asfalto

Nota. Acumulaciones de polvo y productos en
el suelo

1.1.10.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en
contacto directo con alimentos estdn fabricados de

ECORYS A
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materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se encuentran en buenas
condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al lavado y desinfeccion de
equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacién de alimentos directamente sobre el piso, en
cajas y envases plasticos.

Nota: Superficies de madera y block para colocacion de productos en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

1.1.10.2.4. Mantenimiento y limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.10.2.5. Controles de condiciones de productos
Se visualiza la existencia de contenedores con capacidad para refrigeracion para el

almacenamiento y distribucion de refrescos, sin embargo, no se encuentran en funcionamiento
aun cuando almacenan productos altamente perecederos como embutidos. Tampoco existen
controles de entrada y salida de los productos.

Nota: En la imagen izquierda se ve la comercializaciéon de productos embutidos a temperatura ambiente y en la
Wha se ve la venta de alimentos junto a productos de limpieza el mer~=dn da Malnacca FA cncta 0N
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No existen sistemas de control de temperatura y condiciones para ninguno de los productos,
generalmente los alimentos se comercializan a temperatura ambiente. También se visualiza
comercializacién de alimentos en conjunto con productos limpieza potenciando los riesgos de
contaminacion quimica.

— 1.1.10.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y control de
plagas; la disposicion de las instalaciones facilita el
acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya
que las puertas de los locales no cuentan con ningun
tipo de herramientas de control indirecto ademas de
esto, las aberturas en techos y ventanas propician
espacios ideales para acceso directo. El mercado de
Malpasse es una espacio abierto, puede acceder
cualquier plaga, animal doméstico o no, aves,
animales de de corral y/o plagas.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Malpasse
(Agosto, 2022)
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1.1.10.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de

salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y

estado de salud

Requisito

Higiene personal

Capacitacion

Conducta
higiénica

Estado de salud

OC A GLOBAL

Hallazgos encontrados

Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores
no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.
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Fuente: Observacion directa en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

1.1.10.2.7. Informacién de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin
etiqueta dotada de informacion suficiente
para manipular, exponer, almacenar y utilizar
el producto de manera inocua.

1.1.10.2.8. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios de

transporte y los recipientes para productos a
granel utilizados para la movilizacion de
productos. La mayoria de productos llegan en
furgones.

Nota: Productos preenvados sin etiqueta en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE
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Nota: Vehiculos de transporte de productos en el mercado de Malpasse (Agosto, 2022)

1.1.10.3. Levantamiento administrativo

1.1.10.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Malpasse hay 174 comerciantes/as, los cuales poseen 254 negocios,
principalmente mayoristas (naves comerciales, establecimientos, contenedores y mesas). De
estos/as comerciantes, 90 son hombres y 84 son mujeres. Los/as propietarios/as de estos
negocios son dominicanos/as, aunque algunos locales estan alquilados a nacionales haitianos/as.
Adicionalmente, hay vendedores/as ubicados/as en 100 mesas comerciales (negocios minoristas).
Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Malpasse. Perfil de las y los vendedores/as.
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Mujeres | Hombres

00 % 00 %

Propietarics/as de Vendedores/as
negocios son son mayoristas y
dominicanos/as minoristas

Todos los/as vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

o 0 O * ® 6 &6 o 0 O
Fuente: Consulta a actores del mercado de Malpasse. Agosto 2022.

1.1.10.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion a los mercados fronterizos, el
valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Malpasse,
reﬁresentan el 32.4% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana con
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destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que éstas
son inferiores, representan el 13.9% del total a nivel nacional. De estas estadisticas se desprende
que el mercado de Malpasse, es el segundo mas importante en cuanto a las exportaciones
informales hacia Haiti.

1.1.10.3.2.1 Productos comercializados

Los principales productos comercializados en este mercado mayorista son los agroindustriales,
industriales y pecuarios: pastas alimenticias, harina, condimentos, embutidos, aceite, salsa de
tomate, margarina, arroz, avena, azucar, bebidas (jugos, refrescos, maltas, vino tinto), frituras
(snacks) y golosinas, huevo, sal, productos de higiene y cuidado personal, productos de limpieza
(desinfectante, cloro, jabon de cuaba, detergente), papel higiénico y articulos de pléstico (silla,
cubetas, gaveteros, desechables). En menor escala se comercializan productos agricolas, aunque
pudo observarse un almacén que comercializa habichuelas. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Malpasse. Principales productos comercializados

Ag rfcolqs e Habichuelas

' Pecuarios & Hisvs

* Pastas alimenticias, harina, condimentos,

(’,:\_‘:.)3 A9 romdus— embutidos, aceite, salsa de tomate,
y trial margarina, arroz, avena, azucar, bebidas,
snacks
Industrial * Productos de limpieza, prod. de higiene
personal, papel higiénico y articulos de
plastico
Mineria % Sl

Fuente: Observacion directa. Mercado de Malpasse. Agosto 2022.
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1.1.10.3.2.2 Colaboracion vy articulacion entre los actores del mercado

El mercado es gestionado por la Asociaciéon de Comerciantes de Jimani-Malpaso. La asociacion
es quien aprueba o no la incorporacion de nuevos/as comerciantes al mercado. Todas/as los
vendedores/as pertenecen a esta asociacion. Segun directivos de la asociacion, la institucion
cobra a sus socios una cuota que va RD$25.00-150.00 semanales por cada uno de los puestos de
ventas (establecimientos/furgones/mesas) que posee. A continuacion se presenta la Tabla 1., la
cual muestra una relacion de los montos cobrados:

Tabla 1. Relacion de pagos segiin el tipo de puesto de ventas. Mercado de Malpasse

Tipo de puesto de venta Monto pagado (RD$) Frecuencia de pago

Puesto de venta en mesas en las | 25.00
calles

Pago los lunes y jueves a la
Puesto de venta en furgones 100.00 Asociaciéon de Comerciantes

de Jimani-Malpaso

Puesto de venta en | 150.00
establecimientos
(locales/empresas)

Fuente: Entrevista a representantes de la Asociacion de Comerciantes de Jimani-Malpaso. Agosto 2022,
Adicionalmente, existen otras asociaciones/instituciones que coexisten en el mercado:

o (Consejo de Comercio Jimani-Malpasse
e Asociacion de vendedores de huevo
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Algunos/as de los/as vendedores/as consultados/as indican que en el mercado hay un desorden,
se debe reorganizar el mismo, asi como también se requiere educar a los comerciantes en procura
de un mejor funcionamiento del mercado.

1.1.10.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

La situacion en Haiti ha afectado el mercado, dicen que en un 98%. (otros dicen que ha bajado
un 50% el comercio). Dice una comerciante que atracan (roban) a los/as nacionales haitianos(as
en el tramo cercano a la frontera y por esta razon algunos/as han dejado de desplazarse hacia este
mercado. Asi mismo, los consultados/as indicaron que se presentan casos de violencia en el
mercado, entre las autoridades encargadas de la seguridad y los/as nacionales haitianos/as que
cruzan la frontera para la compra de productos.

1.1.10.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo

1.1.10.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La Alcaldia de Jimani no juega un rol en la gestion administrativa y financiera de este mercado,
dada la naturaleza privada del mismo. Los comercios establecidos en el mercado de Malpasse no
pagan los arbitrios a la Alcaldia, desde hace ya varios afios. Esto es asi, dado que el terreno
donde esta establecido el mercado sufre inundaciones y los/as comerciantes financiaron las
adecuaciones necesarias (relleno) en el periodo 2008-2011; sin recibir apoyo de la Alcaldia.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera todos los dias de la semana, aunque hay mayor flujo de comercio los lunes y
jueves. el mismo se desarrolla en horario de 8:00 a.m.-5:00 p.m

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. Los permisos de operacion son otorgados por la Asociacion de Comerciantes de
Jimani-Malpaso. Uno de los requisitos para tener un puesto de venta es ser de la provincia
Independencia.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los/as
vendedores/as.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas.
2
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Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

La Alcaldia no posee una incidencia directa en el mercado. No fue identificada ninguna
iniciativa articulada con otros organismos gubernamentales.

1.1.10.3.3.2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:
El ayuntamiento no cobra arbitrios en este mercado.
1.1.10.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres tienen una importante participacion en este mercado, estas al igual que los hombres,
se dedican a la comercializacion de comestibles, productos de limpieza, articulos de higiene
personal y plasticos. Al analizar la relacion proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que
existe una brecha de género muy baja en contra de las mujeres. En este sentido, el porcentaje de
mujeres en el mercado (48%) la cual es superada por la de los hombres (52%). Pudo observarse
en la relacion de hombres y mujeres con locales comerciales, que estas son propietarias de una
menor cantidad de establecimientos (negocios) en comparacion con los hombres.

1.1.10.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitecténico

Debido a la vulnerabilidad de la zona se recomienda la reubicacion del mercado, el mismo
debera tomar en cuenta los siguientes aspecto:
e (Garantia de acceso a los servicios basicos
e Disposicion de un area de estacionamientos general y carga y descarga como establece el
reglamento R-002 de MOPC.
e (Garantizar un eficiente sistema de movilidad a traves del cumplimeinto del reglamento
R-007 de MOPC
e Dotacion y regularizacion de paradas para motoconchos y camiones de transporte de
personas desde Haiti.
e Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccion que permita regular el
futuro crecimiento del mercado.

CIMEAMializacion general del mercado, tanto distintiva, de higi o
OCA En consorcio con: 0 ‘ ECORYS A
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Creacion de un sistema de seguridad a través del monitoreo y control a través de la
instalacion de camaras de seguridad.

Cumplir con las disposiciones del reglamento de R-032 de MOPC sobre sistema de
prevencion de incendios.

Componente Higiene v Manipulacion de Alimentos

Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Disposicion de superficies de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos

Techado de areas de comercializacion de alimentos

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos so6lidos y reciclaje
Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos existentes con la dotacion
de insumos cantidad suficiente

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos

Definicion de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacioén de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

QUALITY INSTITUTE

Elaboraciéon e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

Articulacién de acciones entre la Alcaldia y las asociaciones de comerciantes/as para el
apuntalamiento de las operaciones y el buen funcionamiento del mercado.
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1.1.11 Mercado de Cacique Enriquillo

N

BAIRATSH ¥

Ubicacién:

D‘J Provincia Independecia, S i Privado
" Municipio La Descubierta Documentaclén} de propieds Agroindustriales Cantidad de Vendedores
: = i N/D Mercancia: Puestos Fijos: 15
Segcion M':m'c'plal Angel Félix Construccién: Productos organizados: X Ambulantes: 0
Direccién: Edificacién; ¥ Area de conservacion de Costo del puesto:
Carretera Sabana Real-Cacique Calle: v/ alimentos: X nla
i Otros: v
Enriquillo Bt Higienizacion de alimentos: X Periodicidad del cobro :
Dias de apertura: Estatiohamisnts ﬁe carga: X Ambiente y Salubridad: nia
Miércoles Estacionamiento para usuario: X Ve_nFierre_s ambulantes: X
Hocarsos ey Higienizacion de puesto: X
> = Cubiculos: X Entorno libre de animales: X
8:00 a.m.-5:00 p.m. Almacén general: X Olores desagradables: v
Superficie: Seguridad:
6,291.00 m? Presencia de seguridad: X

Control de entrada y salida: X
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1.1.11.1 Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.11.1.1 Entorno y ubicacidn:

El mercado Cacique Enriquillo se encuentra dentro de una pequeila comunidad rural ubicada la
seccion municipal de Angel Félix, en unos de los puntos més elevados de la Sierra de Neiba, a
una altitud de 560 m.s.n.m. al noroeste de su municipio cabecera La Descubierta, Provincia
Independencia, y a pocos metros de la linea limitrofe entre Haiti y Republica Dominicana y del
paso fronterizo de Sabonbon/Cornillon.

El alcalde, Pascual Perez Benitez, entiende que el mercado funcionara mejor si se acerca mas
hacia el paso fronterizo, ya que esto contribuiria a un mejor control migratorio.
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Imagen 1. ubicacion del mercado Cacique Enriquillo en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.11.1.2 Accesibilidad:
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El mercado posee deficientes condiciones de accesibilidad vehicular y peatonal, se encuentra a
una distancia de unos 24 km del centro urbano de La Descubierta, su Uinica via de acceso del lado
dominicano es a través de la carretera Sabana Real- Cacique Enriquillo la cual se encuentra en
muy mal estado. El mercado se ubica a 560 m.s.n.m. en relacion a los 31 m s. n. m. metros de
altitud del pueblo por lo cual se asciende a través de pronunciadas pendientes, esto aunado a las

condiciones de la carretera limitan a vehiculos de transmision regular, se recomienda el uso de
vehiculo todo terreno o que posean sistema de transmision 4x4,

Al igual que el mercado de Cafiada Miguel, un tramo de esta via, también es beneficiarias del
Programa de Desarrollo Agroforestal Sostenible, seglin la informacion oficial publicada el tramo
a intervenir comprende 6.72 km, desde Angel Felix a la caseta de Medio Ambiente.

En cuanto al paso de haitianos/as, estos ascienden a través de un trillo creado en la loma, que

cuenta con cierta formalidad ya que el puesto de control fronterizo Cacique Enriquillo se
encuentra justo al acceso del lado dominicano, por lo general cruzan en burro/mulas.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Cacique Enriquillo

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 1 Se desarrolla justo en la via Sabana Real-Cacique
Enriquillo

Accesos peatonales n/o No existen aceras peatonales

Accesos para personas n/o No se observan

con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan
comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan.
visitantes

Estacionamientos para n/o No se observan
motocicletas
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Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes lo hacen
directamente en la calle.

Cruce fronterizo Si Sabonbon/Cornillon
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1.1.11.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La actividad comercial coincide con la actividad habitacional del pueblo, ocupa un area 6,291m?
(segun levantamiento base). Se desarrolla a lo largo 300 metros lineales de la Carretera Sabana
Real- Cacique Enriquillo, por la naturaleza del mercado, las edificaciones tienen un uso mixto,
comparten viviendas y comercio en un mismo inmueble, predominando las construcciones en
madera, muros de blocks con techo de zinc, se identificaron al menos 15 inmuebles cuyo uso es
destinado a actividad comercial parcial o completamente.

Las edificaciones son de caracter privado, la unica infraestructura publica identificada es el
puesto de control fronterizo Cacique Enriquillo, ubicado a una distancia de unos 70 metros de
donde se desarrolla la actividad comercial.

Imagen izquierda, inmuebles en proceso de construccion. Imagen derecha, inmueble de tipologia predominante
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Imagen izquierda, vista parcial del pueblo. Imagen derecha, vista de las condiciones de accesibilidad de los/as
haitianos/as

Figura 1. Esquema zonificacion del mercado de Cacique Enriquillo

QUALITY INSTITUTE
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Agricola
Industrial
Agroindustrial
Servicios
Almacenes
Pecuario

Fuente:elaboracion propia

1.1.11.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Cacique
Enriquillo

Espacio Descripcion Problematica identificada

evaluado

QUALITY INSTITUTE

ECORYS A
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Zonificacion del
mercado

El mercado se desarrolla de manera
espontanea dentro de la comunidad.

No existe criterio de zonificacion, cada
quien determina que comercializar.

Proporcion de
los espacios

El tamafio de los puestos de venta
depende de la necesidad espacial de los
comerciantes, la mayor cantidad de
productos se exhiben en la via.

Los comerciantes cuentan

espacios adecuados y/o disefiados para

no con

fines comerciales.

Ventilacion e

El mercado se desarrolla al aire libre.

No se identifica problematica relevante.

iluminacion
La carretera es el unico medio para | La carretera se encuentra sin pavimentar
Areas de circular, esta posee un sistema de |y no cuenta con aceras peatonales,.
circulacion | canaletas para recoger las aguas

pluviales, en muy buen estado

1.1.1.2.5 Condiciones de la infraestructura fisica y servicios:

La condicion de las edificaciones que componen el mercado, depende de cada propietario, en
general, en cuanto a estructura, pisos y cerramientos, se encuentran en estado deplorable, la
mayor parte de los inmuebles muestran un progresivo deterioro.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Cacique Enriquillo

Agua potable

Servicios

Energia eléctrica

Telefonia e Internet

OC A GLOBAL
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El abastecimiento de agua por | No hay abastecimiento de
parte de INAPA no es | energia por parte de EDESUR,
constante. las lamparas del sistema de
iluminacién publico funcionan
con energia  solar, los
comerciantes utilizan plantas
eléctricas y paneles solares.

La zona del mercado no
cuenta  con cobertura de
estos  servicios, algunos
comunitarios usan  sefial
telefonica de Haiti

1.1.11.1.5 Amenazas de origen geologico, hidrometeoroldgico y antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para

mitigar incendios.

Figura 1. Nivel de amenazas de origen geologico, hidrometeorologico para el municipio La

Descubierta

Sismos Inundacién

Derrumbes/ Tormentas y
Deslizamiento huracanes
[e=———x=] y
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

OC A GLOBAL

Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento Dominicano para el
Analisis Sismico de Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA “Analisis Integrado de
Contexto”
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1.1.11.2. Condiciones higiénicas de areas de comercializacion de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Cacique Enriquillo

Niveles de cumplimiento Cantidad de items = % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 2 5.26
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 2 5.26
(N)No cumple ~ 34 89.47

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Cacique enriquillo (Agosto, 2022)

de Condlclones de Higiene de mercados gAnexo 2. 1!

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item
inspeccionado.

OM _(Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A (No Aplica): Significa que el item que pide la norma no es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.
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De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Cacique Enriquillo el nivel de cumplimiento de los requisitos
evaluados es de un 5.26% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, un

5.26% de los requisitos son cumplidos parcialmente, es decir que, estos representan
oportunidades de mejora, el 89.47% de las condiciones exigidas no son cumplidas.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Cacique Enriquillo.

1.1.11.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

El mercado de Cacique Enriquillo estd ubicado en zonas que no permite el acceso a servicios
basicos, tales como: luz eléctrica, eliminacion de excretas y alcantarillado. No se visualiza la
presencia de contenedores para gestion de los residuos generados y en la parte trasera de los
locales también hay acumulacion de basura que sirve como albergue de plagas.

Focos de contaminacion en el mercado de Cacique Enriquillo

En el mercado de Cacique se visualizan ciertos factores que comprometen la salubridad,
inocuidad de los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el
bienestar de la comunidad. Entre estos se observan acumulaciones de basura principalmente,
excretas y circulacion de animales.
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Nota: Focos de contaminacion en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

Condiciones higiénicas de los establecimientos

Muchos de los establecimientos de venta se encuentran en proceso de construccion, su disefio y
la disposicion de los establecimientos alimentarios no permite su mantenimiento y limpieza
adecuado, las paredes estdn construida de materiales porosos, los locales no cuentan con
ventanas, se visualizan algunos locales de venta con techos improvisados que no protegen los
productos de la lluvia o sol, las puertas estan construidas de materiales corrosivos y los techos
cuentan con aberturas que permite el acceso a cualquier tipo de plagas.

QUALITY INSTITUTE
ECORYS A
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Nota: Local de distribucion de alimentos en construccion en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

M.II.Z.Z. Instalaciones
En consorcio con: @
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En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Cacique Enriquillo

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo

No existe un sistema de drenaje para residuos
liquidos

No hay un lugar de eliminacion de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados cerca de los
establecimientos y muchas veces son quemados.

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces
basura, por la falta de contenedores

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento. Todos los
productos se comercializan juntos, productos de
limpieza y herbicidas con alimentos.

No existen instalaciones sanitarias y no existen
instalaciones para el lavado de manos, cuando
corresponda, en cantidad suficiente e independiente
para hombres y mujeres. Por lo tanto no existe un
suministro adecuado de insumos para estas
instalaciones y tampoco se cuentan con
comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar
los sanitarios y antes de reiniciar las labores de
manipulacion de alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningtin local,
la mayoria, la condicién (sin asfalto) de las calles
aledanas a los locales permite la entrada continua de
polvo a los establecimientos

Los techos y demas instalaciones suspendidas no
facilitan su limpieza y mantenimiento. Se observan
polvos, telas de arafias.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

QUALITY INSTITUTE
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Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de contaminacion

-Contaminacion del aire
-Contaminacion del agua
-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de

enfermedades

-Contaminacion cruzada
-Contaminacion quimica

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
-Contaminacion de
productos

-Corta vida 1til

-Contaminacion de la
instalacion
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Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Cacique Enriquillo

Nota. Heces fecales de animales usados para
transporte de productos frente a los
establecimientos de venta

Nota. Productos expuestos a polvo y
acomodados en el piso

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en
contacto directo con alimentos estan fabricados de
materiales alterables, po

PR 1 1
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desinfectar, estos no se encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe
una area destinada al lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de
sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacién de alimentos directamente sobre el piso, en
cajas, envases plasticos y pallets.

Nota: Productos en el suelo en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

1.1.11.2.4. Mantenimiento y limpieza
No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de

alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.11.2 ntrol ndicion r

No se visualiza la existencia de sistemas de refrigeracion para el almacenamiento y distribucion
de productos aun cuando ciertos productos como embutidos requieren de temperaturas
controladas (0-4 grados centigrados) para el mantenimiento de su vida util.

QUALITY INSTITUTE
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Nota: Almacenamiento de alimentos en conjunto con herbicidas y cemento en el mercado de Cacique Enriquillo
(Agosto, 2022)

No existen sistemas de control de temperatura y condiciones para ninguno de los productos,
generalmente los alimentos se comercializan a temperatura ambiente. También se visualiza
comercializacion de alimentos en conjunto con productos de construccion y herbicidas
potenciando los riesgos de contaminacién quimica.

1.1.11.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que las puertas de los locales no
cuentan con ningun tipo de herramientas de control indirecto ademéas de esto, las aberturas en
techos y ventanas propician espacios ideales para acceso directo. El mercado de Cacique
Enriquillo es un espacio abierto, puede acceder cualquier plaga, animal doméstico o no, aves,
animales de de corral y/o plagas.

QUALITY INSTITUTE
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Nota: Almacen con techos improvisados y piso de tierra en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

1.1.11.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado de

salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado
de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
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Requisito Hallazgos encontrados

utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningun plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Préacticas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

1.1.11.2.8. Informacion de los productos

Se  visualizan  alimentos
preenvasados sin  etiqueta
dotada de informacion
suficiente para manipular,
exponer, almacenar y utilizar
el producto de manera inocua.

Nota: Alimentos preenvasados sin etiqueta en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

1.1.11.2.9. Transporte
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No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel

utilizados para la movilizacion de productos. La mayoria de productos llegan en sacos y arganas
de animales lo cual supone un riesgo de contaminacion biologica.

Nota: Animales transportando alimentos en el mercado de Cacique Enriquillo (Agosto, 2022)

1.1.11.3. Levantamiento administrativo

1.1.11.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Cacique Enriquillo hay 15 establecimientos comerciales, el 100% de estos esta
en manos de dominicanos/as. En cuanto a la tenencia de los mismos, 13 son propiedad de
hombres y 2 de mujeres. Estos negocios fijos se dedican principalmente a la venta de productos
agroindustriales, tanto al por mayor como al detalle. A diferencia de otros mercados, se da a muy
baja escala la venta ambulante, las y los vendedores/as provenientes de Haiti venden los

ma los comercios establecidos en este mercado. En func*#— A~ '~ ¢~ de dn ~nonnln
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de los productos agricolas, miles de nacionales haitianos/as (principalmente mujeres) cruzan la
frontera a caballo para realizar la venta de sus productos. Este mercado beneficia directa e
indirectamente a mas de 100 familias que residen en el municipio de Cacique. Asi mismo,

representan un importante punto de compra para los nacionales haitianos/as los cuales adquieren
productos agroindustriales basicos, para luego revender en su pais de origen. Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Cacique Enriquillo. Perfil de las y los vendedores/as.
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Mujeres Hombres

00 % 00 %

Propietarios/as de Vendedores/as
negocios san son mayoristas y
dominicanos/as minoristas

Todos los/as vendedores/as
cuentan con un puesto fijo
e O

MR

Fuente: Consulta a actores del mercado de Cacique Enriquillo. Agosto 2022.

1.1.11.3.2 Dindmica comercial y articulacion entre los actores del mercado

QUALITY INSTITUTE
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Segun el estudio realizado por el Banco Central (2018) en relacion con los mercados fronterizos,
el valor FOB (libre a bordo) de las exportaciones realizadas desde el mercado de Cacique
Enriquillo, representan el 0.6% de las exportaciones informales desde la Republica Dominicana
con destino a la Republica de Haiti. En cuanto a las importaciones informales, se obtiene que
¢stas son inferiores, representando el 0.4% del total a nivel nacional. De estas estadisticas se
desprende que el mercado de Cacique Enriquillo, no es uno principal en torno al intercambio
comercial entre ambas naciones, mas bien éste dinamiza la economia local y genera un sustento
para los/as nacionales haitianos/as que viven en las inmediaciones de este cruce fronterizo.

1.1.11.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es limitada, dentro de los principales
productos se destacan la venta de productos agricolas y agroindustriales. Los/as nacionales
dominicanos/as se dedican a la venta de condimentos, harina y semolina de maiz (cabecita),
pastas alimenticias, embutidos, galletas, jugos, refrescos, margarina, aceite, arroz y sal. Asi
mismo, se expenden productos de limpieza, agroquimicos (herbicidas) y cemento. Mas de 200
nacionales haitianos/as ingresan a territorio dominicano para vender al mayor: maiz, guandules
(diciembre), habichuela (agosto-diciembre) y aguacate (agosto marzo); cabe destacar que la
venta de este ultimo se realiza principalmente en horario nocturno. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Cacique Enriquillo. Principales productos comercializados

\ ‘ AgI'I'COICIS e Aguacate, gandul, habichuela, maiz

-
@ Pecuarios * No cbservados

. _ A ind * Pastas alimenticias, harina y semolina de
2N 2 groindus- maiz, arroz, condimentos, embutidos, aceite,
=y trial galletas, jugos, refrescos, margarina

Industrial * Productos de limpieza, agroquimicos y
cemento
Mineria * sl
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Fuente: Observacion directa. Mercado de Cacique Enriquillo. Agosto 2022.

1.1.11.3.2.2 Colaboracién v articulacidon entre los actores del mercado

No existen asociaciones de comerciantes en este mercado. El mismo se desarrolla dentro de una
comunidad, cuyos habitantes participan activamente en este.

1.1.11.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Al igual que lo manifestado por actores, en los mercados donde los/as principales clientes/as son
los nacionales haitianos/as, las ventas han disminuido considerablemente. Asi lo indican los/as
vendedores/as de Cacique Enriquillo “las ventas han bajado, pues los/as haitianos/as son los que
compran’.

1.1.11.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo
1.1.11.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La Alcaldia de la Descubierta no juega un rol en la gestion administrativa y financiera de este,
dada la naturaleza privada del mismo.

Dias de operacion del mercado:

Los negocios laboran todos los dias de la semana. El mercado tipo feria opera los miércoles, en
horario de 8:00 a.m.-5:00 p.m

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:
Permisos. No existen permisos de operacion.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de los/as
vendedores/as.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas.
Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

La Alcaldia no posee una incidencia directa en el mercado de Cacique Enriquillo. No se articulan
acciones con otras instituciones gubernamentales.

MZ Gestion financiera del mercado
OCA En consorcio con: @ ‘ ECORYSA
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Cobros de los arbitrios:

No se cobran arbitrios en este mercado.

1.1.11.3.4 Género y dinamica comercial

En relacion a la tenencia de puestos fijos en el mercado
de Cacique Enriquillo, las mujeres muestran un bajo
nivel de participacion, pues soélo el 13% son propietarias
de uno. Donde se observa un alto involucramiento de las
mujeres (procedentes de Haiti), es en la compra de
productos agroindustriales para luego revenderlos en su
pais de origen. Estas mujeres muestran altos niveles de
iniciativa y disposicion al trabajo duro, pues cruzan la
frontera montadas a caballo, desplazdndose largas
distancias, en muchos de los casos acompanadas de sus
hijos e hijas.

1.1.11.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitéctonico

e Incentivar el desplazamiento del mercado mas cercano paso fronterizo, esto contribuiria a
un mejor control del aspecto migratorio.

e Dotaciéon de infraestructura publica general, con especial énfasis en mejorar la
accesibilidad y la pavimentacion de las calles.
Dotacioén de servicios publicos basicos (Agua, luz, alcantarillado, teléfono).
Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccién que permita regular el
crecimiento del mercado, con prioridad en separar el uso residencial del comercial.
Sefializacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
Potencializar el atractivo natural del lugar a través de un mercado que promueva la
produccion local y sea referente cultural con la finalidad de atraer turismo.
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Componente Higiene v Manipulacion de Alimentos

Adecuacion de establecimientos y caminos

Adopcidn de sistemas adecuados de transporte de productos alimenticios.

Instauracion de programa de manejo integral de los residuos solidos y reciclaje
Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
Disposicion de superficies de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos

Adquisicion de camiones compactadores para la basura del mercado.

Construccion de instalaciones sanitarias y de lavado de manos existentes con la dotacion
de insumos cantidad suficiente

Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos

Definicion de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.

Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo y Financiero

QUALITY INSTITUTE

Elaboracion e implementaciéon de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.
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1.1.12 Mercado de Neiba Camino a Duvergé

Ubicacion:

Braniviia Bahertieo, Mt En proceso de adquisicion i

Neiba, Seccién Municipal El Dgiﬁi,i‘j,{;ﬁ‘gfg?gggﬂ?: M‘zﬂ':ﬁ{*:.z:
L EaletD Titulo de propiedad Productos organizados: ¥
Direccion: Construccion: Area de conservacion de
Carretera Neyba-Duvergé Edificacion: ¥ alimentos: X
Dias de apertura: gl?gs {f Higienizacion de alimentos: X
Miércoles y sabados ERtGrno: Ambiente y Salubridad:

Vendedores ambulantes:

Horario: Estacionamiento de carga: X sl 2 :
8:00 a.m.-5:00 p.m. Estacionamiento para usuario: X Haglenlzgclén de p_u Sl A
e b e s Entorno libre de animales: X
Superficie: Cubictlos: X Olores desagradables: v
8,335.00 m? Almaceén general: X
Seguridad:

Presencia de seguridad: X
Control de entrada y salida: X

Si (V) No (X)

OC A GLOBAL

Alcaldia de Neiba
Cantidad de Vendedores
Puestos Fijos: 200
Ambulantes: 15
Costo del puesto:
RD$50.00-RD$200.00
Periodicidad del cobro :
Dias de mercado
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1.1.12.1 Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.12.1.1 Entorno y ubicacion:

El mercado de Neiba camino Duvergé, esta ubicado al norte de las afueras del centro urbano del
municipio de Neiba, en la secciéon municipal de El Estero, provincia Bahoruco, especificamente
en la carretera Neiba-Duvergé, es el Unico mercado abordados en este estudio que no se
encuentra en una provincia colindante de manera directa con la frontera Republica
Dominicana-Haiti, sin embargo, sus atractivos precios y estrategica ubicacion en relacion otros
pueblos circundantes, lo convierten en un punto importante para la dindmica comercial entre
ambas naciones.

Segun informacion suministrada por el alcalde José Dario Cepeda Medina, el mercado opera en
esta localidad desde abril del afio 2021, los terrenos estan en procesos de ser adquiridos por la
alcaldia. Este mercado surge de la necesidad de descongestionar el mercado del centro del
pueblo, el cual seglin su testimonio, era un completo caos los dias de “feria”, como era de esperar
esto trajo resistencia de algunos comerciantes, pero finalmente se lleg6 a un acuerdo. Esto no
significa que el mercado del centro del pueblo, haya desaparecido, lo que se hizo fue una
separacion de los tipos de productos de venta, mientras el antiguo mercado comercializa
productos agricolas el nuevo mercado comercializa ropas de pacas y platanos generalmente.
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La ubicacion del mercado es un aspecto positivo a destacar, ya que se tomo en consideracion la
conexidn con otros municipios, propicio la des-arrabalizacion del centro de Neiba, su punto mas
débil seria que esta rodeado de arbustos lo cual facilita el albergue de plagas, para esto se debe
tener un plan de fumigacion
de las areas circundantes. En
nuestra visita llamoé la
atencion la cercania del
mercado a una estacion de
expendio de combustible, la
cual se encuentra a una
distancia de 225 metros al
norte del mercado, sin
embargo, al revisar lo
establecido en el articulo 3 de
la. Ley no. 317 que
reglamenta la instalacion de
estaciones de servicio o
puestos para el expendio de
gasolina, se pudo constatar,
que cumple con los 125
metros minimos de distancia
que establece esta Ley. Esta
puede ser una referencia de
buena estrategia de ubicacion
para otros mercados que
presentan misma
problematica.

Imagen 1. ubicacion del mercado de Neiba en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.12.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular, se encuentra a solo 5 minutos
del centro de Neiba (2 km) y a 23 minutos de Duvergé (19 km), a través de la carretera
Neiba-Duvergé, en excelentes condiciones.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Neiba
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Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 2 No formales, entran vehiculos para dejar mercancias.

Al nal n . .
ccesos peatonales /o Se accede a través de los accesos vehiculares

Accesos para personas n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, el mercado recibe visitantes de pueblos
visitantes aledafios, quienes se transportan en vehiculos propios,

se hace necesario la habilitacion de un area segura para
estos fines.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefos utilizan este
motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion
de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
calles internas y la misma carretera para cargar y
desmontar

Cruce fronterizo n/o Mercado ubicado en provincia no colindante a la
frontera.

QUALITY INSTITUTE
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1.1.12.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

El mercado ocupa una porcion de terrenos de 8,385 m? (segin levantamiento base) de un total
de 20,489.00 m? que estan en proceso de ser adquiridos por la alcaldia. Este mercado no cuenta
con infraestructura formal, se desarrolla en un espacio abierto, en el cual el ayuntamiento ha
establecido areas de circulacion y areas de casetas, las casetas corresponden a estructuras
efimeras construidas en madera bruta y techadas de cana, las cuales resultan muy vulnerables y
proporcionan poca proteccion contra el sol y la lluvia. La mercancia es exhibida en mesas
también construidas en madera bruta, las Unicas estructuras formales existentes son una pequefia
edificacion que aloja los bafios y una modesta vivienda que aloja al cuidador del mercado y su
familia, ambas construidas en muros de blocks y techo de zinc.

Segun resefian medios en octubre del 2020 el municipio recibio la visita del Director de
Proyectos Estratégicos y Programas Especiales de la Presidencia, José Leonel Cabrera, quien a
solicitud del Alcalde José Dario Cepeda Medina, visito la estructura del antiguo mercado y en un
breve acto prometid construir una nueva plaza, pero esto aun no se ha materializado.
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Imagen izquierda, vivienda dentro del mercado. Imagen derecha, bafios del mercado.

Figura 1. Esquema zonificacion del mercado de Neiba

AREA DE FUTUR/
EXPANSION

Agricola
Industrial

Fuente:elaboracion propia

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA GLOBAL Cideal

348



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

1.1.12.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Neiba

Espacio

evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

Las casetas se distribuyen a todo lo largo
del terreno perpendicular a la via de
acceso, al fondo se encuentra un pequefio
bloque de bafios.

Deficiencia en la separacién de casetas,
no poseen cierre.

Proporcion de
los espacios

El tamafio de los puestos de venta se
mantiene muy homogéneo a pesar de no
ser estructura formal.

El espacio que ocupa cada caseta no es
bien aprovechado debido a la
informalidad de las mismas.

Ventilacion e

El mercado se desarrolla al aire libre.

No se identifica problematica relevante.

iluminacion
Areas de Se desarrollan entre los espacios entre las | Todo el mercado se encuentra sin
. ., casetas, los cuales tienen buena distancia. | pavimentacion adecuada para la
circulacion . .,
circulacion.
QUALITY INSTITUTE
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1.1.12.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica v servicios:

Toda la estructura del mercado es efimera y atiende a la condicion provisional con la cual fue
creada, la misma resulta inadecuada para este tipo de comercio, carece de proteccion al las
condiciones del clima y cierres de seguridad, los comerciantes deben cargar su mercancia cada
dia de mercado, salvo algunos que la mantiene en el lugar amarrada con telas plasticas.

Segun el alcalde, el traslado del mercado se hizo por la imperante necesidad de descongestionar
el pueblo y entendiendo que las condicion provisional de la nueva plaza no eran las mejores, sin
embargo, la alcaldia por si sola, no cuenta con los recursos para dotar el mercado de
infraestructura, se mantienen a la espera de apoyo econdomico por parte del gobierno central.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Neiba

Servicios

Agua potable Energia eléctrica Telefonia e Internet

No cuenta con | No cuenta con [La zona del mercado
abastecimiento de agua por | abastecimiento de energia | cuenta  con buena
parte de INAPA, hay una | por parte de EDESUR. cobertura de estos
cisterna inoperante llena de servicios.

basura, existe un tinaco en
cual se llena con camiones
de agua.
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1.1.12.1.6 Amenazas de origen geologico, hidrometeorologico vy antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefialética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de
Neiba

Sismos Inundacién

Elaboracion: propia.

Tormentas y

huracanes Fuentes: Reglamento
Dominicano para el
Andlisis Sismico de
Estructura de MOPC
(R-001) /Informe ICA
“Analisis Integrado de

Riﬁgm Riesgo Medio Riesgo Bajo Context

Derrumbes/
Deslizamiento
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1.1.12.2. Condiciones de higiénicas las areas de alimentos

Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el
mercado de Neiba-Duvergé

Niveles de cumplimiento Cantidad de items = % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 4 10.52
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 6 15.78

(N)No cumple ~ 25 65.87

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Neiba-Duvergé(Agosto, 2022)

Descripcion de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion

de Condiciones de Higiene de mercados (Anexo 2.1)

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item

inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.
N (No): Significa que el proceso no cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A (No Aplica): Significa que el item que pide la norma no es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en

el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

OC A GLOBAL Cideal

352



Programa de Cooperacién Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

== B KN
iy

Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Neiba- Duvergé el nivel de cumplimiento de los requisitos evaluados
es de un 10.52% de las condiciones exigidas por los documentos de referencias, un 15.78% de

los requisitos son cumplidos parcialmente, es decir que, estos representan oportunidades de
mejora, el 65.87% de las condiciones exigidas no son cumplidas y el 7.89% no es aplicable.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Neiba

1.1.12.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

En el mercado de Neiba -Duvergé solo se visualiza la presencia de un contenedores para
acumulacion de la basura, el cual no es suficiente para las cantidades de residuos generados. El
mercado se encuentra rodeado por arbustos lo cual supone focos de contaminacion por albergue
de plagas.

Focos de contaminacion en el mercado de Neiba- Duvergé

En el mercado de Neiba- Duvergé se visualizan ciertos factores que comprometen la salubridad,
inocuidad de los productos comercializados, los que suponen un riesgo potencial sobre la salud
y el bienestar de la comunidad. Entre estos se observan acumulaciones de basura principalmente

W En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA GLOBAL Cideal

353



Programa de Cooperacion Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Nota: Foco de contaminacion en el mercado en el mercado de Neiba-Duvergé (Agosto, 2022)

También se visualiza que este mercado particularmente estd rodeado de arbustos lo cual facilita
el albergue de plagas y su posterior acceso a los puestos de venta y almacenamiento.

QUALITY INSTITUTE
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Condiciones higiénicas de los establecimientos

Los productos agricolas en general se comercializan directamente sobre el suelo, expuestos a la
lluvia, sol, polvo y contaminacion.

Los establecimientos visualizados en la imagen posterior se utilizan. para comercializacion de
textiles.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Neiba-Duvergé (Agosto, 2022)
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1.1.12.2.2. Instalaciones
En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Neiba- Duvergé

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

OC A GLOBAL

Descripcion del hallazgo

No existe un sistema de drenaje para residuos
liquidos

No hay un lugar de eliminacion de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados cerca de los
establecimientos. Hay contenedor el cual no es
suficiente para los residuos generados

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces y
basura, por la falta de contenedores y de malezas lo
cual apoya el albergue de plagas.

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento.

Existen instalaciones sanitarias y de 1 lavado de
manos, cuando corresponda, en cantidad suficiente e
independiente para hombres y mujeres. Sin embargo
no se visualizo el uso de este servicio. Tampoco
pudo evidenciarse un suministro adecuado de
insumos para estas instalaciones y la disposicion de
comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar
los sanitarios y antes de reiniciar las labores de
manipulacion de alimentos.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A

Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de contaminacion

-Contaminacion del aire
-Contaminacion del agua
-Focos de contaminacién
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades

-Contaminacion cruzada
-Contaminacion quimica

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
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Item Descripcion del hallazgo

Sistemas de No existe un sistema de ventilacion, es un espacio
ventilacion abierto donde se almacenan productos

Techos e Los techos y demas instalaciones suspendidas no
instalaciones facilitan su limpieza y mantenimiento. Se observan
suspendidas polvos, telas de arafias.

Consecuencias

-Contaminacion de
productos
-Corta vida 1til

-Contaminacion de la
instalacion

Fuente: Observacion directa en el mercado de Neiba Camino a Duvergé, (Agosto, 2022)

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Neiba

Nota. Unico contenedor de residuos disponible

Nota. Barios en el mercado de Neiba
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1.1.12.2.3. Equipos v utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en
contacto directo con alimentos estdn fabricados de
materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y
desinfectar, estos no se encuentran en buenas condiciones
de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada
al lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados
para la adecuacion de sus productos.

Se visualizan principalmente la comercializacion de
alimentos directamente sobre el piso, en cajas y envases
plasticos.

Nota: Area de preparacion de alimentos en el mercado de Neiba
(Agosto, 2022)

1.1.12.2.4. Mantenimiento y limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.

1.1.12.2.5. Controles de condiciones de productos

No se visualiza la existencia de sistemas de refrigeracion para el almacenamiento y distribucion
de productos aun cuando ciertos productos requieren de temperaturas controladas (0-4 grados
centigrados) para el mantenimiento de su vida util.

No existen sistemas de control de temperatura y condiciones para ninguno de los productos,
generalmente los alimentos se comercializan a temperatura ambiente. También se visualiza
comercializaciéon de alimentos en conjunto con productos de construccion y herbicidas
potenciando los riesgos de contaminacion quimica.

1.1.12.2.6. Control de plagas
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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No existe un plan para la prevencién y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya. El mercado de Neiba es un espacio
abierto, puede acceder cualquier plaga, animal doméstico o no, aves y animales de corral.

Nota: Casetas en el mercado en el mercado de Neiba Camino a Duvergé (Agosto, 2022)

1.1.12.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de

salud

Tabla 3. Hallazgos encontrados higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y estado
de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Wersonal Se evidencia desconocimiento de normas basicas de hisiene nersonal va
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Requisito Hallazgos encontrados

que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufas largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningin plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Préacticas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacion

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Feunte: Observacion directa en el mercado en el mercado de Neiba Camino a Duvergé (Agosto, 2022)
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1.1.12.2.8. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos sin etiqueta dotada de informacion suficiente para manipular, exponer,
almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

1.1.12.2.9. Transporte
No se evidencia la limpieza de los medios

de transporte y los recipientes para
productos a granel utilizados para la
movilizacion de productos. La mayoria de
productos llegan en sacos y arganas de
animales lo cual supone un riesgo de
contaminacion biologica.

Nota: Venta de alimentos en el mercado de Neiba
Camino a Duvergé, (Agosto, 2022)
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1.1.12.3. Levantamiento administrativo

1.1.12.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Neiba camino a Duvergé, hay 200 vendedores/as ubicados en puestos fijos
dentro de la infraestructura del mismo, en los cuales se comercializa principalmente ropa de
paca, zapatos y enseres del hogar. De estos/as vendedores/as, 12 son mujeres dominicanas y 188
haitianos/as (90% son mujeres). Adicionalmente, en la parte frontal del mercado, comercializan
aproximadamente 15 intermediarios/as mayoristas (90% hombres) de productos agricolas, los
cuales se suplen de entre 60 a 80 productores/as agricolas que se desplazan a la zona para vender
principalmente platano, guineo, rulo y limones. La cantidad de vendedores/as de productos
agricolas varia en funcion de las temporadas de cosecha; en el mes de agosto suele incrementar
aproximadamente en 30 personas adicionales. Ver Figura 5.

Figura 5. Mercado de Neiba. Perfil de las y los vendedores/as.
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32

Mujeres Hombres

87 % 93 %

Vendedores/as son Vendedores/as
haitianos/as son minoristas

Todos los/as vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

® © ¢ ¢ ¢ © & o i [ ]
Fuente: Consulta a actores del mercado de Neiba. Agosto 2022.

1.1.12.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

1.1.12.3.2.1 Productos comercializados

La gama de productos comercializados en este mercado es limitada, se centra principalmente en
la venta de productos agropecuarios (platano, guineo, rulos, limones) e industrializados (ropa de
Wados, pailas y electrodomésticos). Las/os vendedores/as de nraductos aoricolas <e
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desplazan desde Tamayo, Vicente Noble, Los Rios y Villa Jaragua. En el area lateral del mercado
se comercializan alimentos cocidos. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Neiba. Principales productos comercializados

e ; Agricolas » Platano, guineo, rulo, limon
)

—

Pecuarios * No observados
Agroindus— = No observados
trial

2 g Industrial * Ropa de paca, calzados, pailas,

electrodomésticos

Mineria = No observados

Fuente: Observacion directa. Mercado de Neiba. Agosto 2022.

1.1.12.3.2.2 Colaboracion v articulacion entre los actores del mercado

El mercado de Neiba camino a Duvergé es una extension del mercado ubicado en el centro de la
ciudad en el municipio que lleva su mismo nombre. EI mismo fue creado producto de la falta de
espacio en este ultimo. En un principio los/as vendedores/as de platanos se resistieron al cambio,
pero en la actualidad el mercado se desarrolla con normalidad.

En torno a este mercado existen dos asociaciones de vendedores/as, justamente en torno a los
productos principalmente comercializados:

e Asociacion de vendedoras de pacas (ropa)
e Asociacion de vendedores de platanos.
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1.1.12.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

El mercado cuenta con diversos tipos de publicos para los distintos productos que se
comercializan, en el caso de las ropas de paca, estas son adquiridas por persona de Neiba y de
zonas aledafas. En el caso de los productos agricolas estos son adquiridos por nacionales
haitianas/os que se desplazan al mismo principalmente porque obtienen buenos precios en
comparacion con otros mercados fronterizos.

1.1.12.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo
1.1.12.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La gestién administrativa y financiera del mercado de Neiba esta en manos de la Alcaldia; a
estos fines se dispone de un (1) supervisor del mercado (2) cobradores, (2) personal de seguridad
y tres (3) personas encargadas de la limpieza. El terreno donde estd ubicado el mercado es
alquilado, por el cual se realiza un pago de RD$30,000.00 mensuales, el mismo esta en proceso
de compra por parte de la Alcaldia.

Dias de operacion del mercado:

El mercado opera los miércoles y sabados principalmente para la venta de ropa. Los martes y
viernes se comercializan productos agricolas. El horario de operacion es de 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. La Alcaldia esta a cargo de la asignacion de puestos en el mercado, para tales fines,
los/as nuevos/as solicitantes deben realizar los siguientes tramites:

Los/as interesados/as se ponen en contacto con el supervisor del mercado
Se identifican los espacios disponibles en el mercado

Entrega de documentos: copia de cédula u otro documento personal
Pago de solicitud (RD$1,500-2000, depende del tamafo del negocio)

Se registra la asignacion del puesto en la Alcaldia.

Nota: en la actualidad hay muchas solicitudes para la asignacion de nuevos puestos.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de
los/as vendedores/as.
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Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas (escritas). En la practica, cuando los/as
vendedores/as provocan algun tipo de desorden o pelea; los/as mismos/as son casados/as del
mercado.

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

A lo interno de la Alcaldia de Neiba hay areas que estan vinculadas estrechamente con la gestion
del mercado, a saber:

e Departamento de Tesoreria y Arbitrios: recibe los pagos de los arbitrios de parte del
cobrador del mercado.

e Departamento de Mantenimiento: envia brigadas de limpieza después de los dias de
mercado.

La Alcaldia de Neiba articula acciones con instituciones como el Ministerio de Salud Publica,
sobre todo en temas de inspeccion del mercado y para jornadas de vacunacion.

1.1.12.3.3.2 Gestion financiera del mercado
Cobros de los arbitrios:

Las y los vendedores/as realizan el pago de los arbitrios cada dia de mercado. El monto a pagar
esta establecido en RD$200.00, pero en la actualidad solo se recauda entre RD$50.00-100.00 en
los puestos de ventas de ropa de paca y de enseres del hogar y entre RD$100.00- 200.00 a los/as
vendedores/as de productos agricolas. El supervisor del mercado manifiesta que se hace dificil el
proceso de cobro ya que algunos/as no quieren pagar su cuota. A continuacioén se presenta la
Tabla 1., la cual muestra una relacion de los montos cobrados:

Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Neiba

Tipo de puesto de venta Monto pagado | Frecuencia de pago

(RDS$)

Puesto de venta de ropas de pacas, | 50.00-100.00 Paga cada dia de mercado
calzados y cosas de cocina y
electrodomésticos
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Puesto de wventa de productos | 100.00-200.00 Paga cada dia de mercado
agricolas (por camioneta/camion)

Fuente: Entrevista a representantes de la Alcaldia. Alcaldia de Neiba. Agosto 2022.

Los cobros de los arbitrios son realizados directamente por el cobrador destinado por la Alcaldia
para tales fines. Al momento del/de la comerciante realizar el pago se le entrega un recibo.
Luego el cobrador entrega el monto recaudado en el Departamento de Tesoreria y Arbitrios de la
Alcaldia.

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Neiba percibe ingresos mensuales promedio por concepto de los recaudos de los
arbitrios del mercado ascendente a RD $70,037.50. Esto genera un ingreso promedio por puesto
de venta por dia de mercado de RD$40.71. La Alcaldia paga RD$30,000.00 mensuales por
concepto de pago de alquiler de los terrenos donde se encuentra ubicado el mercado, este monto
no es reportado en la Tesoreria de la Alcaldia, el mismo se paga directamente al arrendador. Ver
Tabla 2.

Tabla 2. Mercado de Neiba. Analisis Financiero del Mercado Aiio 2022.

Ingresos mensuales del mercado | Ingreso promedio por dia de

(RDS) mercado por puesto de venta
(RDS)
Enero 60,800.00 35.35
Febrero 67,750.00 39.39
Marzo 80,500.00 46.80
Abril 71,100.00 41.33

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Neiba. Agosto 2022.
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1.1.12.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de ropa de paca. Al analizar la relacion proporcional
entre hombres y mujeres se obtiene que no existe una brecha de género en contra de las mujeres;
el porcentaje de mujeres en el mercado (85%) supera el porcentaje de hombres (15%), lo cual
genera una brecha mas bien en torno a los vendedores.

1.1.12.4. Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente Arquitectdnico

El mercado necesita la construccion de su infraestructura y edificaciones en general el mismo
debera considerar lo siguiente:

o Construccion de edificaciones acorde a tipo de mercancia que se comercializa
(principalmente ropas de pacas), estas edificaciones deberian ser mdédulos que puedan
cerrarse para proteger la mercancia.

e Habilitar modulos para los otros tipos de productos ofertados en la calle (principalmente
platanos) estos podrian ser de tipologia semi-abiertos ya que por la naturaleza perecedera
de estos productos no deben permanecer mucho tiempo en el mercado.

Garantia de acceso a los servicios basicos.
Disposicion de un area de estacionamientos general y carga y descarga como establece el
reglamento R-002 de MOPC.

e (Garantizar un eficiente sistema de movilidad a traves del cumplimeinto del reglamento
R-007 de MOPC
Dotacion y regularizacion de paradas para motoconchos.

Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccién que permita regular el
futuro crecimiento del mercado.

Senalizacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.

Creacion de un sistema de seguridad a través del monitoreo y control a través de la
instalacion de cdmaras de seguridad.

e Cumplir con las disposiciones del reglamento de R-032 de MOPC sobre sistema de
prevencion de incendios.
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Componente Higiene y Manipulaciéon de Alimentos
e Adopcion de sistemas adecuados de transporte de productos alimenticios.
e Instauracion de programa de manejo integral de los residuos sélidos y reciclaje
Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos
e Disposicion de superficies de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos
e [Implementaciéon de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)
e C(Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).
e Implementacién de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de
BPM)
Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos
Definicion de parametros de control de productos.
Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.
Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene
en la manipulacion de alimentos.
e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo v Financiero
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e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Sistematizacion de forma digitalizada, los datos personales de las y los vendedores/as
actuales y potenciales, la cual incluya informacion sobre género, numero de identidad,
nacionalidad, direccion, correo electronico, nimero de contacto telefonico, tipo de puesto
asignado y su ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los/as vendedores/as con puestos fijos en
el mercado.

e Identificacion de cada puesto de venta y carnetizacion de la/os vendedores/as con puestos
fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e FElaboracion de los informes financieros del mercado, incluyendo los ingresos, costos y
gastos. Asi mismo, monitorear indicadores clave de desempefio como: rentabilidad sobre
ingresos mensuales, recaudacion promedio diaria por puesto de venta y monto de
recaudacion por dia de mercado.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control interno administrativo en el mercado.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con la
gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.

e Fijacion de las cuotas de los arbitrios del mercado de forma estandarizada y automatizar
el proceso de cobro de los mismos.
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1113 Mercado de Pedernales

Ubicacion: “ c : sales productos nistrativa:
Provincia Pedernales, Munit Alcaldia de Pedernale Industriales Alcaldia de Pedernales

ieda 5 .
Pedernales (zona urbana) Dw“mmﬁ';‘nde propie Pecuarios Cantidad de Vendedores
Dircecion: Agroindustriales Puestos Fijos: 45
S sonsneeions Agricolas Ambulantes: 250
Carretera hacia Anse a Pitres Ectr_ﬁcac@n. v Mercancia: Camiones: 160
Dias de apertura: gt’;lc:z ‘é Productos organizados: X Costo del puesto:
Lunes y viernes. Ei Area de conservacion de RD$25.00-RD$100.00%
Horario: Estacioramionto dé carga:X o al_imentos:' x Periodicidad del cobro :
8:00 a.m.-5:00 p.m. Estacionamiento para usuario: ¥ idienizacion de alimentos: X Dias de mercado
: fr : Ambiente y Salubridad:
Superﬂcle; Infraestructura: -
, Cubiculos: v Vendedores ambulantes: v
64602890 ui Almacén general: X Higienizacion de puesto: X
Seguridad: Entorno libre de animalas: X
Presencia de seguridad:/ Olores desagradables: v
Contral de entrada y salida:v/ *Vendedores en puestos fijos

pagan adicionalmente a los
dias de mercado entre
RD$1,000.00 a RD$1,200.00
de renta anual

Siv2 N0 (0 .
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1.1.13.1. Levantamiento arquitectonico y de infraestructura

1.1.13.1.1 Entorno vy ubicacion:

El mercado de Pedernales estd ubicado a las afueras del centro urbano del municipio Pedernales,
provincia Pedernales, especificamente al oeste del municipio, en la carretera hacia Anse-a-Pitre,
la cual es una comunidad del lado haitano de la isla. Se desarrolla justo en la linea limitrofe de
ambos paises y el paso fronterizo de Anse-a-Pitre, a orillas del rio Pedernales. Aunque no hay
registros de inundaciones al mercado por la crecida del rio, este es otro mercado cuya ubicacién
va en contradiccion a lo establecido en El Articulo 129 de la Ley 64-00, sobre Medio Ambiente
y Recursos Naturales

Previo al acceso al mercado funciona una especie de interagencial en edificaciones
independientes que alojan instituciones tales como: Ministerio de Hacienda, Aduanas,
CESFRONT vy oficinas de Migracion.

En consorcio con: @ ‘ ECORYSA
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Imagen 1. ubicacion del mercado de Pedernales en relacion al municipio (Google Earth)

1.1.13.1.2 Accesibilidad:

El mercado posee buenas condiciones de accesibilidad vehicular, se encuentra a s6lo 3 minutos
del centro de Pedernales, a través de la carretera Anse-a-Pitre, en excelentes condiciones, sin

embargo no cuenta con aceras peatonales.

QUALITY INSTITUTE
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El paso desde y hacia Haiti se hace de manera deficiente, a través de rampas, a ambos lados de
las dos naciones, las mismas descienden hacia el rio, el cual se debe cruzar de manera directa,
esto representa un gran riesgo y limita el desarrollo de la actividad comercial.

Tabla 1. Condiciones de accesibilidad al mercado de Pedernales

Criterio Existente Comentario

Accesos vehiculares 2 No formales, acceden vehiculos para dejar mercancias.

Al nal n , . .
ccesos peatonales /o Se accede a través de los mismo accesos vehiculares

Accesos para personas n/o No se observan
con movilidad reducida

Estacionamientos para n/o No se observan

comerciantes

Estacionamientos para n/o No se observan, el mercado recibe visitantes de pueblos
visitantes aledafios, quienes se transportan en vehiculos propios,

se hace necesario la habilitacion de un area segura para
estos fines.

Estacionamientos para n/o No se observan, la mayoria de lugarefios utilizan este
motocicletas medio de transporte, se hace necesario la habilitacion
de un area segura para estos fines.

Area de carga y descarga | n/o No se observan, los suplidores y clientes utilizan las
areas internas del mercado y la carretera para cargary
desmontar.

Cruce fronterizo si Paso fronterizo Anse-a-Pitre

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.13.1.3 Tipologia de edificaciones existentes:

La infraestructura fisica del mercado de Pedernales se desarrolla en una porcion de terreno de
6,186.18 m?, la estructura original del mercado se ha conservado sin mayores modificaciones
casi en su totalidad (salvo unas pequefias estructuras anexada en la parte frontal), se compone por
17 naves abiertas construidas en estructura metalica y techo de aluzinc, las cuales albergan entre
8 a 12 mddulos cada una (184 en total), cada modulo cuenta con mesetas hechas en hormigén
para la venta y exhibicién de mercancias predominantemente ropa de pacas, en la parte superior
de la mesetas hay colocada malla electrosoldada que hace de separacion entre cada modulo.

En la parte posterior de las naves, hay unas 4 areas pavimentadas que son utilizadas para la venta
y exhibicion de productos generalmente agricolas, en el perimetro posterior del mercado se
ubican 2 edificaciones que albergan los bafios, construidas en muros de blocks y techadas en
hormigén armado.

Segun el alcalde, Andres Emilio Jimenez, esta estructura del mercado no da basto con la
demanda que tiene, hace referencia a que los terrenos colindantes a este son propiedad del

Estado, por lo que esto favorece su eventual ampliacion, aunque segun resena el periodico Diario
Libre, en su version digital, de fecha 9 de junio de este afio; el nuevo mercado seria levantado a
en unos terrenos ubicados a 24 kilémetros de distancia del actual mercado, en la misma nota se
informa que su construccion ya fue adjudicada por RD$88,451,016.92 a la constructora
Const ¢ Inmobi SF, SRL.

Wierda y derecha, vistas de la tipologia de naves predominante.
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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Imagen izquierda, areas pavimentadas utilizadas para la venta y exhibicion de productos. Imagen derecha, vista de
la misma area en dia de mercado.

Imagen izquierda, rampa que une ambas naciones. Imagen derecha, vista general del area del rio Pedernales, se
encontraba completamente seco al momento de la visita.

a En consorcio con: @ ECORYS A
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Imagen izquierda, condiciones de la verja perimetral. Imagen derecha, condiciones de una de las puertas de
acceso.

Figura 1. Esquema arquitectonico del mercado de Pedernales

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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[ leyenda | Rubro Thas %
Pecuario I En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.13.1.4 Calidad espacial:

Tabla 2. Identificacion de problematicas de la calidad espacial del mercado de Pedernales

Espacio

evaluado

Descripcion

Problematica identificada

Zonificacion del
mercado

Las naves corresponden a un disefio tipo
de morfologia rectangular, se
distribuyen en dos filas en cuyo centro se
ubica una nave distintiva de morfologia
cuadrada. En la parte posterior se ubican
los bloques de bafos.

En la parte de naves predomina la venta
de ropa de pacas, sin embargo los
modulos no fueron disefiados con eso
fines, mientras lo productos agricolas se
venden en el piso, la ropa de paca ocupa
modulo con meseta que deberian ser para
la exhibicion de comida.

Proporcion de
los espacios

El tamafio de los puestos de venta se
mantiene ~ muy  homogéneo, los
comerciantes ocupan todo el espacio, los

clientes deben comprar desde afuera.

El espacio que ocupa cada modulo no es
bien aprovechado por la distorsion que
presentan en cuanto uso.

Ventilacion e
iluminacion

El mercado se desarrolla al aire libre.

No se identifica problematica relevante.

Areas de
circulacion

La circulacion se da en los espacios entre
cada nave, estos son destechados. En las
otras areas la circulacion se da casi de
manera espontanea, donde se confunden
comerciantes y clientes.

Los comerciantes ocupan el area de
circulacion con mercancia. No se define
areas de circulacion en los espacios
perimetrales y posterior.

OC A GLOBAL
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1.1.13.1.5 Condiciones de la infraestructura fisica

servicios:

La concepcion del area formal del mercado (area de las naves), segun su disefo abierto, nos hace
entender que su idea original era para la exhibicion y venta de producto agricolas por su
condicion de perecederos, a modo general estas estructuras se encuentran en estado aceptable,
necesitan ser pintadas para eliminar el 6xido. En cuanto al entorno inmediato a las naves, se
encuentra en condicion critica, la verja perimetral ha colapsado en varios tramos, las puertas de
acceso estan en muy mal estado, casi todo el perimetro interno del mercado se encuentra sin
pavimentar, los bafios estan fuera de uso, se pudo ver botellas llenas de orina en la zona de los
modulos.

Tabla 3. Condiciones de los servicios del mercado de Pedernales

Servicios

Agua potable Telefonia e Internet

Energia eléctrica

No cuenta con | No cuenta con [La zona del mercado
abastecimiento de agua por | abastecimiento de energia | cuenta  con buena
parte de INAPA, las areas de | por parte de EDESUR. cobertura de estos
lavado de mano no cuentan servicios.

con griferia.

1.1.13.1.6 Amenazas de origen geologico. hidrometeoroldégico v antropicas:

El mercado no cuenta con recursos o planes para hacer frente a cualquier eventualidad, incluso
carecen de ruta de evacuacion y sefalética adecuada. Tampoco cuenta con equipos minimos para
mitigar incendios.

Figura 2. Nivel de amenazas de origen geoldgico, hidrometeorologico para el municipio de
Pedernales

QUALITY INSTITUTE
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Elaboracion: propia.

Fuentes: Reglamento Dominicano para el Analisis Sismico de Estructura de MOPC (R-001) /Informe ICA “Analisis
Integrado de Context
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1.1.13.2. Condiciones higiénicas de dareas de comercializacion de alimentos
Tabla 1. Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos de higiene evaluados en el

mercado de Pedernales

Niveles de cumplimiento Cantidad de items | % Cumplimiento
(S) Cumple completamente ~ 0 0
(OM) Oportunidad de mejora o cumple parcial... ~ 3 7.89
(N)No cumple -~ 34 89.47

N/A)No aplica ~

‘ Total de requisitos evaluados _ 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

Descripcion _de los niveles de cumplimiento utilizados en el Instrumento para levantamiento de informacion
ndicion Higien merca Anexo 2.1

S (Si): Significa que el proceso cumple completamente en forma satisfactoria lo que pide la norma en el item

inspeccionado.

OM (Oportunidad de Mejora): Significa que el proceso cumple parcialmente lo que pide la norma en el item
inspeccionado, esto quiere decir que existe una oportunidad de mejora a realizar para cumplir completamente.

N (No): Significa que el proceso no_cumple con lo minimo que pide la norma en el item inspeccionado.

N/A (No_Aplica): Significa que el item que pide la norma no_es aplicable en la linea de produccion y
comercializacion en estudio.

De acuerdo con las normas basicas de Buenas Practicas de Higiene y Manufactura estipuladas en
el decreto 528-01 sobre el Reglamento de Control de Alimentos y Bebidas de Republica
Dominicana y en la Norma CXC 1-1969 (revision 2011) sobre Principios de Higiene en los
Alimentos, se inspeccionaron 38 items (requisitos de higiene). De acuerdo con los documentos
de referencia el mercado de Pedernales cuenta con 0% de nivel de cumplimiento de los requisitos
evaluados y exigidos por los documentos de referencia, un 7.89% de los requisitos son
cumplidos parcialmente, es decir que, estos representan oportunidades de mejora, el 89.47% de
las condiciones exigidas no son cumplidas y el 2.63% no es aplicable.
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A continuacion, se describen los hallazgos encontrados durante el levantamiento por observacion
directa y mediante entrevistas a los diferentes actores del mercado de Pedernales.

1.1.13.2.1. Condiciones higiénicas de la estructura

En el mercado de Neiba esta localizado donde no puede acceder a servicios basicos tales como:
agua, luz, recoleccion de basura, eliminacion de excretas y alcantarillado. Este mercado cuenta
con dos bafios que no estan en funcionamiento.

Focos de contaminacion en el mercado de Pedernales

En el mercado de Pedernales se visualizan ciertos factores que comprometen la salubridad,
inocuidad de los productos comercializados, los suponen un riesgo potencial sobre la salud y el
bienestar de la comunidad. Entre estos se observan vertederos y cafiadas.

Nota: Alrededores del mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

Del mismo modo se pueden observar espacios

para sacrificios « oo
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que permiten la circulacion de aire contaminado hacia todas las areas y almacenes de
comercializacién de productos alimenticios en donde existe un alto riesgo de exposicion a
agentes bioldgicos patdogenos los cuales de acuerdo con Mirdn (2014), promulgan la incidencia

de enfermedades infecciosas o parasitarias transmitidas al hombre por los animales y/o sus
productos o cadaveres, conocidas como zoonosis.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

Condiciones higiénicas de los establecimientos

En el mercado de Pedernales las infraestructura del mercado estd compuesta por casetas techadas
con aluzinc utilizadas adaptadas con mesetas de madera para comercializacion de productos.
Aunque la mayoria de productos alimenticios se comercializan directamente sobre el suelo en
distintos recipientes y superficies.

Wones de venta en el mercado de Pedernales(Agosto, 2022)
En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
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1.1.13.2.2. Instalaciones

En los espacios destinados a la comercializacion de alimentos se pudieron encontrar diferentes

hallazgos.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Pedernales

Item

Drenaje

Lugar de
eliminacion de
residuos

Alrededores de
puestos de venta

OCA GLOBAL

Descripcion del hallazgo

No existe un sistema de drenaje para residuos
liquidos

No hay un lugar de eliminacion de desecho
claramente identificado, ni dotato de contenedores.
Los desechos son colocados cerca de los
establecimientos. Los residuos son recogidos cada
dia después de las operaciones de venta.

Los alrededores de los puestos de venta estan
expuestos a contaminantes potenciales como heces y
basura, por la falta de contenedores y de malezas lo
cual apoya el albergue de plagas.

Consecuencias

-Agua aposada
-Malos olores
-Focos de contaminacion

-Contaminacion del aire
-Contaminacion del agua
-Focos de contaminacion
-Malos olores

-Riesgo de
enfermedades
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Item

Division de areas

Instalaciones
sanitarias

Sistemas de
ventilacion

Techos e
instalaciones
suspendidas

Descripcion del hallazgo

Las areas de comercializacion no estan divididas de
acuerdo con el nivel de higiene que requieran y al
riesgo de contaminacion del alimento.

Existen instalaciones sanitarias pero estan fuera de
servicio, estas basicamente se han convertido en
focos de contaminacion para los alimentos
comercializados en este mercado, no hay
instalaciones para el lavado de manos, en cantidad
suficiente e independiente para hombres y mujeres.
No hay un suministro adecuado de suministro para
estas  instalaciones y la  disposicion de
comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar
los sanitarios y antes de reiniciar las labores de
manipulacion de alimentos.

No existe un sistema de ventilacion en ningtn local,
es un espacio abiertos

Los techos y demas instalaciones suspendidas no
facilitan su limpieza y mantenimiento. Se observan
polvos, telas de arafias.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

Consecuencias

-Contaminacion cruzada
-Contaminacion quimica

-Excretas en los
alrededores de
establecimientos
-Contaminacion de
productos

-Corta vida 1til

-Contaminacion de la
instalacion

Fotos de hallazgos encontrados en las instalaciones del mercado de Pedernales
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Nota, Instalaciones sanitarias del mercado de
Pedernales

Nota. Comercializacion de productos proximo
al banio

1.1.13.2.3. Equipos y utensilios

Los utensilios, recipientes y superficies que entran en contacto directo con alimentos estan
fabricados de materiales alterables, porosos y dificiles de lavar y desinfectar, estos no se
encuentran en buenas condiciones de limpieza y orden. Tampoco existe una area destinada al
lavado y desinfeccion de equipos y utensilios usados para la adecuacion de sus productos.

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA o 4

389



Programa de Cooperacion Binacional
Republica Dominicana | Republica de Haiti

=]

Se visualizan principalmente la comercializacién de alimentos directamente sobre el piso, en
cajas, lonas, mantas, sacos y envases plasticos.

Nota: Superficies para comercializacion de productos en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

1.1.13.2.4. Mantenimiento y limpieza

No existen planes de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados a la comercializacion de
alimentos. No se realizan actividades de limpieza o desinfeccion de areas, equipos, superficies o
utensilios usados para la comercializacion de alimentos.
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1.1.13.2.5. Controles de condiciones de productos

No se visualiza la existencia de sistemas de refrigeracion para el almacenamiento y distribucion
de productos aun cuando ciertos productos requieren de temperaturas controladas (0-4 grados
centigrados) para el mantenimiento de su vida util, como los productos carnicos embutidos y
principalmente las carnes crudas.

QUALITY INSTITUTE
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Nota:Carnes crudas y embutidos comercializados a temperatura ambiente en el mercado de Pedernales (Agosto,
2022)

Productos muy susceptibles a contaminacion no cuentan con sistemas de control de temperatura
y condiciones para ninguno de los productos, generalmente se comercializan a temperatura
ambiente.

1.1.13.2.6. Control de plagas

No existe un plan para la prevencion y control de plagas; la disposicion de las instalaciones
facilita el acceso y anidamiento de plagas y / o animales ya que las puertas de los locales no
cuentan con ningun tipo de herramientas de control indirecto ademés de esto, las aberturas en
techos y ventanas propician espacios ideales para acceso directo. El mercado de Pedernales es un
espacio abierto, puede acceder cualquier plaga, animal doméstico o no, aves, animales de de
corral y/o plagas.

1.1.13.2.7. Requisitos de higiene personal, capacitacion, conducta higiénica v estado de

salud

s o7

Tabla 3. Hallazgos encontrados sobre higiene personal, capacitacion, conducta higiénica y
estado de salud

Requisito Hallazgos encontrados

Higiene personal | Se evidencia desconocimiento de normas basicas de higiene personal ya
que no son tomadas en cuenta para la comercializacion de productos. Los
comerciantes consumen alimentos y bebidas junto al producto, se
visualiza el uso de joyas, aretes, ufias largas-esmaltes en los puestos de
venta, no se desinfectarse las manos luego de manipular dinero y se
utiliza la indumentaria adecuada como mandil, gorro y guantes.

Capacitacion No se ha implementado ningun plan de capacitacion a comerciantes,
transportistas, distribuidores, etc), en el cual se reflejen entrenamientos
especificos basados en normas para higiene en la manipulacion de
alimentos.Se evidencia desconocimiento de Buenas Practicas Higiénicas
y por ende en su cumplimiento durante las actividades operativas.

Conducta No se disponen de areas de lavado de manos por ende los manipuladores

higiénica no se lavan y ni desinfectan al manipular cualquier objeto que sea riesgo
de contaminacion. No se evitan conductas que puedan contaminar los
alimentos como fumar, toser, estornudar, escupir, comer, beber, rascarse,
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Requisito Hallazgos encontrados

hurgarse la nariz o tocarse la boca, nariz u otras partes que puedan ser
fuente de contaminacién

Estado de salud Los comerciantes y/o manipuladores nuevos o existentes no se no se
someten a un reconocimiento médico inicial o anual para desempenar sus
funciones. No existen medidas preventivas y correctivas para evitar que
labore personal sospechoso de padecer enfermedades infecciosas
susceptibles de ser transmitidas por alimentos.

Fuente: Observacion directa en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

1.1.13.2.8. Informacion de los productos

Se visualizan alimentos preenvasados sin etiqueta dotada de informacion suficiente para
manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera inocua.

Nota: Alimentos sin
etiquetas en el mercado de
Pedernales (Agosto, 2022)

1.1.13.2.9. Transporte
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No se evidencia la limpieza de los medios de transporte y los recipientes para productos a granel
utilizados para la movilizacién de productos. La mayoria de productos se transportan en
camiones o camionetas a granel.

Nota: Vehiculos de transporte de alimentos en el mercado de Pedernales (Agosto, 2022)

1.1.13.3. Levantamiento administrativo

1.1.13.3.1 Caracterizacion de los/as actores del mercado

En el mercado de Pedernales hay 45 personas comerciantes, las cuales son arrendatarios/as de los
184 puestos fijos disponibles, la mayoria de estos/as son mujeres (73%) y el 70% son de
nacionalidad haitiana. Adicionalmente, hay 160 vendedores/as mayoristas, los cuales
comercializan productos agropecuarios, estos son de nacionalidad dominicana (procedentes de
distintas provincias del pais), los mismos ingresan al mercados con sus camiones, y también
comercializan en las inmediaciones del mercado. Adicionalmente, hacen negocios en este
mercado, aproximadamente 250 vendedores/as ambulantes, principalmente de nacionalidad
haitiana; los/as cuales venden vegetales, pescados secos y productos de higiene personal. Ver
Figura 5.
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Figura 5. Mercado de Pedernales. Perfil de las y los vendedores/as.

Mujeres | Hombres

62 % 65 %

Vendedores/as son Vendedores/as
haitianos/as son minoristas

Aprox.1de cada 10
vendedores/as
cuentan con un puesto fijo

® @ 06 4 6 6 6 @ o o
Fuente: Consulta a actores del mercado de Pedernales. Agosto 2022.

1.1.13.3.2 Dinamica comercial y articulacion entre los actores del mercado

1L1.1 2.1 Pr t mercializa
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La gama de productos comercializados en este mercado es amplia, los de mayor volumen de
comercializacion abarcan los siguientes: hortalizas, electrodomésticos, ropa de paca, embutidos,

arroz, pollo (vivo, fresco), huevo y pescado seco.

De su lado, los haitianos venden

principalmente, pescado fresco y seco, guineo, yautia, ropa de paca, pasta dental, articulos de
pléstico, productos de higiene personal y bebidas alcohdlicas. Muchos de estos productos se
entiende que son de los recibidos de donaciones internacionales. Los/as vendedores
dominicanos/as, que viajan desde distintas localidades del pais venden: papa, repollo, zanahoria
y huevo. En este mercado se tiene especial control de la venta de ajo y de arroz, de parte de la
Direccion General de Aduanas, para evitar el comercio ilicito de los mismos. Ver Figura 6.

Figura 6. Mercado de Pedernales. Principales productos comercializados

Agricolas

Pecuarios
N Agroindus-
<= trial

; Industrial

Mineria

Papa, zanahoria, repollo, guineo, iame,
yautia, coco, limones, ajies, tomate,
berenjena, lechuga, apio, brécoli, ajo,
cebolla, habichuela, aguacate, maiz

Pollo vive, pollo fresco, pescado fresco,
huevo

Arroz, embutidos, pastas alimenticias,
arenque, pescado seco, sazones, trigo,
harina de maiz, jugos, bebidas alcohdlicas

Ropa de paca, zapatos, prod. de limpieza,
electrodomésticos, prod. de higiene
personal, art. de plastico

Sal

Fuente: Observacion directa. Mercado de Pedernales. Agosto 2022.

1.1.13.3.2.2 Colaboracién y articulacién entre los actores del mercado

A diferencia de otros mercados fronterizos, en este no existen asociaciones de comerciantes ni
formales, ni informales. Por otro lado, los comerciantes indican que se presentan con frecuencia
peleas y discusiones entre vendedores/as haitianos/as y dominicanos/as. Recientemente, este

wstuvo cerrado de manera temporal, justamente por : "

OCK cioma
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presentaron en el mercado, lo cual termind con la muerte de una persona. Refieren los
consultados, que el dia que se presentaron los disturbios, fueron objeto de robos, y temian por
sus vidas. Por esta y otras razones entienden que la seguridad en el mercado debe ser fortalecida.

1.1.13.3.2.3 Flujo de clientes en el mercado

Los actores consultados indican que la situacion social y econdmica que vive la Republica de
Haiti, no ha afectado el comportamiento de las ventas en este mercado. Asi mismo, manifiestan
que se debe velar por el respeto de los derechos de los nacionales haitianos/as al momento de
cruzar hacia la frontera hacia el mercado, pues en ocasiones son objetos de cobros irregulares,
los cuales pueden rondar los RD$200.00 por persona.

1.1.13.3.3 Gestion administrativa y financiera del mercado fronterizo
1.1.13.3.3.1 Gestion administrativa del mercado

La gestion administrativa y financiera del mercado de Pedernales estd en manos de la Alcaldia;
para estos fines se dispone de un (1) administrador del mercado, dos (2) cobradores y un (1)
personal de seguridad. Los costos vinculados a la limpieza del mercado se cubren con parte de
los fondos recaudados en el mercado. Este gasto asciende en promedio a RD$1,500.00 por dia
de mercado.

Dias de operacion del mercado:
El mercado opera los lunes y viernes. El horario de operacion es de 8:00 a.m.-5:00 p.m.
Permisos, obligaciones y sanciones a los arrendatarios:

Permisos. La Alcaldia estd a cargo de la asignacion de puestos en el mercado. Los solicitantes se
dirigen a la misma, si hay espacio disponible se les asigna un puesto de venta. Para el registro
solo se les pide un documento de identificacion, pasaporte o cédula.

Obligaciones de la/os arrendataria/os.

No existe un reglamento que norme el funcionamiento del mercado, deberes y derechos de
los/as vendedores/as.

Sanciones. No existen sanciones formales estipuladas (escritas).

Articulacion de la gestion del mercado con instancias internas y externas:

@ ‘ ECORYS A
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A lo interno de la Alcaldia de Pedernales, el Departamento de Tesoreria es el encargado de
recibir los pagos de los arbitrios de parte del administrador del mercado, ademas de los pagos
anuales realizados por los/as vendedores/as por concepto de pago por el uso de las casetas.

El encargado del mercado refiere que el Ministerio de Salud Publica inspecciona el mercado.
Aunque la Alcaldia indicd que estas acciones no son articuladas de manera conjunta. De su lado,
la Direccion General de Aduanas esta a cargo del cobro de los impuestos a los/as vendedores/as,

para esto dispone de personal en

el mercado.

1.1.13.3.3 .2 Gestion financiera del mercado

Cobros de los arbitrios:

La Alcaldia cobra dos tipos de arbitrios:

1) Pago anual por el uso del puesto del mercado, el cual oscila entre los

RD$1,000.00-2,800.00.

2) Pago por el puesto cada dia de mercado, este pago oscila entre RD$25.00-100.00.

A continuacion se presenta la Tabla 1., la cual muestra una relacion de los montos cobrados:

Tabla 1. Relacion de pagos segun el tipo de puesto de venta. Mercado de Pedernales

Tipo de puesto de venta

Monto pagado (RD$)

Frecuencia de pago

1,000.00- 2,800.00

Pago anual

Puesto de venta de fijo con
caseta

50.00-100.00

Pago cada dia de mercado

Camioneros mayoristas

50.00- 100.00

Pago cada dia de mercado, en la puerta
de entrada.

OCA GLOBAL
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Vendedores/as ambulantes 25.00-50.00 Pago cada dia de mercado

Fuente: Entrevista a representantes de la Alcaldia. Alcaldia de Pedernales. Agosto 2022.

Los cobros de los arbitrios son realizados directamente por los cobradores destinados por la
Alcaldia para tales fines. Luego el administrador del mercado entrega el monto recaudado en el
Departamento de Tesoreria de la Alcaldia.

Analisis financiero del mercado:

La Alcaldia de Pedernales percibe ingresos mensuales promedio por concepto de los recaudos de
los arbitrios del mercado ascendente a RD $26,925.00 (sin considerar los meses que estuvo
cerrado el mercado, ni aquellos en los cuales los recaudos son igual a RD$6,000.00), lo cual es
muy inferior a lo recibido por otras Alcaldias que manejan volumen de vendedores similares e
incluso inferiores. Esto genera un ingreso promedio por puesto de venta por dia de mercado de
RD$7.40. La Alcaldia paga RD$1,500.00 por dia de mercado por concepto de pago de limpieza
del mercado, este monto no es reportado en la Tesoreria de la Alcaldia, el mismo se paga
directamente a las personas que prestan el servicio. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Mercado de Pedernales. Analisis Financiero del Mercado Ao 2022.

Ingresos mensuales del mercado | Ingreso promedio por dia de

(RDS) mercado por puesto de venta
(RDS$)
Enero 29,600.00 8.13
Febrero 24.,600.00 6.76
Marzo 35,500.00 9.75
Abril 6,000.00 1.65
Mayo 6,000.00 1.65
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Junio Cerrado N/A
Julio Cerrado N/A
Agosto 18,000.00 4.95

Fuente: Elaboracion propia con los datos facilitados por la Alcaldia de Pedernales. Agosto 2022.

Segun la Alcaldia, los fondos generados en el mercado se utilizan segun lo establece la
legislacion de los ayuntamientos, el 40% para inversion, 31% para servicios municipales, 25%
gastos de personal y 4% de género, salud y educacion.

1.1.13.3.4 Género y dinamica comercial

Las mujeres muestran un importante nivel de participacion en este mercado. Las provenientes de
Haiti tienen un amplio liderazgo en la venta de ropa de paca, productos de higiene y productos
agricolas. Al analizar la relacion proporcional entre hombres y mujeres se obtiene que no existe
una brecha de género en contra de las mujeres; el porcentaje de mujeres en el mercado (62%)
supera el porcentaje de hombres (38%), lo cual genera una brecha més bien en torno a los
vendedores. En el mercado se observan situaciones de violencia verbal contra las mujeres, ya que
las mismas reciben cobros compulsivos de parte de los cobradores de los arbitrios, estos le gritan
e incautan la mercancia, cuando ellas no pagan al momento que es requerido. En este sentido,
algunas mujeres vendedoras consultadas indican, que les cobran con violencia, le dan bofetadas
y les hablan mal. Estas situaciones exponen a las mujeres a altos niveles de vulnerabilidad, dado

que no tienen mecanismos para hacer frente ante estas situaciones que se presentan en el dia a
dia.

1.1.13.4 Soluciones posibles ante las necesidades identificadas en el mercado

Con base en los levantamientos realizados en el marco de esta consultoria, a continuacion se
presentan las principales soluciones posibles para atender las necesidades del mercado:

Componente arquitectonico

Para la posible ampliacién o reubicacion del mercado la reubicacion del mercado, se debera
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

CEREAmBrantia de acceso a los servicios basicos o
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e Disposicion de un area de estacionamientos general y carga y descarga como establece el
reglamento R-002 de MOPC.

e (Garantizar un eficiente sistema de movilidad a traves del cumplimeinto del reglamento
R-007 de MOPC
Dotacioén y regularizacion de paradas para motoconchos.

Desarrollo de un plan de normas de uso de suelo y construccién que permita regular el
futuro crecimiento del mercado.
Senalizacion general del mercado, tanto distintiva, de higiene y seguridad.
Creacion de un sistema de seguridad a través del monitoreo y control a través de la
instalacion de cdmaras de seguridad.

e Cumplir con las disposiciones del reglamento de R-032 de MOPC sobre sistema de
prevencion de incendios.

El mercado actual cuenta con una ubicacidn atractiva que puede ser aprovechada por el plan de
desarrollo turistico para la provincia que ha iniciado el gobierno dominicano, este tiene potencial
para ser revitalizado y convertirse en una especie de mercado modelo donde se comercialicen
productos turisticos de la zona apoyados de una agenda cultural.

Componente Higiene y Manipulaciéon de Alimentos
o Adopcioén de sistemas adecuados de transporte de productos alimenticios.

e Instauracion de programa de manejo integral de los residuos solidos y reciclaje
Implementacion de Plan de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene de alimentos

e Disposicion de superficies de materiales resistentes y adecuados para entrar en contacto
directo con alimentos

e Implementacion de un Programa de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
utensilios, equipos y superficies de venta. (Incluido en plan de implementacion de BPM)

e C(Colocacion de contenedores en cantidades suficientes para la recoleccion de residuos (se
incluye en el plan de limpieza y desinfeccion).

e Implementacion de un plan de manejo de plagas. (Incluido en plan de implementacion de

BPM)

Separacion de areas de comercializacion segun la naturaleza de los productos

Definicion de parametros de control de productos.

Revision de condiciones higiénicas de vehiculos de transporte de alimentos.

Implementacion de un plan de capacitacion del personal en buenas practicas de higiene

en la manipulacion de alimentos.

e Verificacion de estado de salud de los/as comerciantes.

Componente Administrativo v Financiero
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e Elaboracion e implementacion de una normativa para la gestion administrativa y
financiera del mercado.

e Sistematizacion de forma digitalizada, los datos personales de las y los vendedores/as
actuales y potenciales, la cual incluya informacion sobre género, numero de identidad,
nacionalidad, direccion, correo electronico, nimero de contacto telefonico, tipo de puesto
asignado y su ubicacion.

e Firma de contratos por tiempo determinado con los/as vendedores/as con puestos fijos en
el mercado.

e Identificaciéon de cada puesto de venta y carnetizacion de las/os vendedores/as con
puestos fijos.

e Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion de los/as vendedores/as para el
desarrollo de buenas practicas para el desarrollo de sus negocios, derechos y deberes para
el buen funcionamiento del mercado.

e Elaboracion de los informes financieros del mercado, incluyendo los ingresos, costos y
gastos. Asi mismo, monitorear indicadores clave de desempefio como: rentabilidad sobre
ingresos mensuales, recaudacion promedio diaria por puesto de venta y monto de
recaudacion por dia de mercado.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control interno administrativo en el mercado.

e Articulacion de acciones entre la Alcaldia y las instancias del gobierno vinculadas con la
gestion del mercado, en pro del apuntalamiento del funcionamiento del mismo.

e Fijacion de las cuotas de los arbitrios del mercado de forma estandarizada y automatizar
el proceso de cobro de los mismos.

e Prohibicion de la entrada al mercado de los motoconchistas que prestan servicios a los y
las vendedores/as y compradores/as, pues esto pone en peligro a las personas que realizan
actividades de comercio y ademas obstaculiza en buen desenvolvimiento del mercado.

e Fortalecimiento de la seguridad en el mercado, ya que esto fue reportado como un punto
de mejora de parte de las y los vendedores/as.

e Establecimiento de mecanismos para la prevencion, deteccion y manejo de situaciones de
violencia en contra de las mujeres.
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3. Anexos

No. Anexo Enlace para visualizacion

1 Levantamiento Mercados de la Frontera Norte:
arquitectonico y mapa de https://drive.google.com/drive/folders/ly GKXrwEmz3m

localizacion de los mercados | GDIBOJiwEOtAcHRgfeO-?usp=share link

fronterizos

Mercados de la Frontera Centro:
https://drive.google.com/drive/folders/INAHFNUiETleVB
eg VOHJImEC2AxI.5a6Ci?usp=share link

Mercados de la Frontera Sur:

https://drive.google.com/drive/folders/10XhO-9wjScRmPv
h-CXsg -Yhv6x4lyUg?usp=share link

2 Listado de participantes de Mercados de la Frontera Norte:
las entrevistas y grupos https://drive.google.com/drive/folders/1sWtbjhEnLVim1RJ

focales TMSeM Mills6_S5Y ?usp=share link

Mercados de la Frontera Centro:
https://drive.google.com/drive/folders/1oal SIOrcSX2riw
a40dM6e00OZEZItUn7?usp=share link

Mercados de la Frontera Sur:
https://drive.google.com/drive/folders/13PpSwkKgNoxEf2

t9skFn_8Wk OfzWIBD?usp=share_link

3 Documentacion recolectada | Mercados de la Frontera Norte:
en las Alcaldias y Mercados | https://drive.google.com/drive/folders/1feGUcOYZW Wevx

z014YM-Lt4P1YFFLpOe?usp=share link
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https://drive.google.com/drive/folders/1oaU_SIQrcSX2riwa4OdM6eoOZEZItUn7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13PpSwkKqNoxEf2t9skFn_8Wk_OfzWlBD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13PpSwkKqNoxEf2t9skFn_8Wk_OfzWlBD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fgGUc9YZWWevxz014YM-Lt4P1YFFLp0e?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fgGUc9YZWWevxz014YM-Lt4P1YFFLp0e?usp=share_link
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Mercados de la Frontera Centro:
https://drive.google.com/drive/folders/1 DiH-QOplypdA-il
MAIHOt46802eN2mE4?usp=share link

Mercados de la Frontera Sur:

https://drive.google.com/drive/folders/1 7THmZ9qyICfAhE
mdEAigRwMikSym{fOQmen?usp=share link

4 Impresiones fotograficas de | Mercados de la Frontera Norte:
los mercados fronterizos https://dri 1 m/drive/folders/1wvobfl Ft3gfHTMr

EFigEgSOpf6HIYeB ?usp=share link

Mercados de la Frontera Centro:
https://drive.google.com/drive/folders/1Qhgf31b0L. XmlzR

VegAHsEek80m-NbESa?usp=share link

Mercados de la Frontera Sur:
https://drive.google.com/drive/folders/1yjttFKpbbZm1RNu
UvKeyi2upXiRsajEO?usp=share link

5
Informaciones desagregadas | https:/dri le.com/drive/folders/1wrel1dl-MEbVI
por sexo de las personas yTHvD4Vdo74k8BAen?usp=share link
entrevistadas

6 Documentacion consultada | https:/drive.google.com/drive/folders/IHLeF225ZGAsPx
(datos secundarios) QCZJZWOS8aDaGhmly8m?usp=share_link

En consorcio con: @ ‘ ECORYS A
OCA o 4
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https://drive.google.com/drive/folders/1DiH-QOp1ypdA-i1MAIHOt468Q2eN2mE4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DiH-QOp1ypdA-i1MAIHOt468Q2eN2mE4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17HmZ9qyICfAhEmdEAigRwMjkSymfQmcn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17HmZ9qyICfAhEmdEAigRwMjkSymfQmcn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wvobf1Ft3qfHTMrEFiqEgS0pf6HIYeB_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wvobf1Ft3qfHTMrEFiqEgS0pf6HIYeB_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Qhgf3lb0L_XmIzRVgAHsEek80m-NbESa?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Qhgf3lb0L_XmIzRVgAHsEek80m-NbESa?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yjttFKpbbZm1RNuUvKeyj2upXiRsajEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yjttFKpbbZm1RNuUvKeyj2upXiRsajEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wre11dl-MEbVle5yTHvD4Vdo74k8BAen?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wre11dl-MEbVle5yTHvD4Vdo74k8BAen?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HLeF225ZGAsPxQCZJZWOS8aDaGhmly8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HLeF225ZGAsPxQCZJZWOS8aDaGhmly8m?usp=share_link

